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Introducere

Gabriela Dima

Tn ultimii ani, mai ales pe fondul crizei economice, se vorbeste tot mai mult de rolul pe care 1l joaca
economia sociald pe plan mondial, combinand rentabilitatea economica cu solidaritatea socialg,
promovand un tip de economie care acorda prioritate oamenilor, creand locuri de munca de
calitate, consolidand coeziunea economica si sociald, generand capital social, promovand cetatenia
activa si dezvoltarea durabila.

Criza economica mondiald si disponibilizarile masive au impus evaluarea eficientei masurilor
active de promovare a ocuparii, regandirea politicilor sociale si mai ales a bugetelor sociale. Strategia
,Europa 2020 pentru o crestere inteligentd, ecologicd si favorabild incluziunii” a devenit expresia
eforturilor europene comune pentru asigurarea locurilor de munca si pentru reducerea somajului.
Tn 2011 Comisia Europeana a lansat Social Business Initiative, plasand astfel economia sociald in
centrul preocuparilor sale deoarece oferd noi solutii pentru probleme sociale, in mod special de
lupta Impotriva sardciei si excluderii In cadrul Strategiei Europa 2020.

Tn acest context, a crescut interesul pentru economia sociald, datorat limitelor sectoarelor traditionale
public si privat in a rdspunde provocarilor actuale de pe piata muncii, cat si dezvoltarii serviciilor
sociale in conditiile crizei statului bunastarii.

Economia sociald pare sa reprezinte una dintre solutiile cele mai vehiculate datorita capacitatii
sale de a crea si asigura locuri de munca durabile si non-exportabile. De-a lungul timpului, aceasta
si-a consolidat pozitia de forma alternativd de organizare economica bazatd pe un set de valori si
principii socio-economice diferite atat de economia de piata, cat si de statul bunastarii universalist:
voluntariat, democratie, scop nepatrimonial, dezvoltarea profesionala a membrilor si autonomia fata
de stat.

Economia sociald oferd un mod de dezvoltare a afacerilor bazat pe principiile echitdtii, responsabilitatii
sociale si transparentei, care incurajeaza participarea democraticd a membrilor si factorilor interesati
la luarea deciziilor. Asadar schimbadrile produse de crizé pot fi considerate si ,oportunitati” a caror
valorizare revine si domeniului economiei sociale.

De la originile sale, economia sociald a fost menita sa raspunda problematicii sardciei. Dezvoltarea
serviciilor sociale este profund legata de iniatitiva privata, filantropica in acest domeniu. De-a lungul
timpului, cultele, organizatiile religioase, organizatiile de autoajutorare a unor diverse categorii
de persoane aflate in situatie de dificultate, alte forme ale de economiei sociald si-au demonstrat
capacitatea de adaptare la contexte economice si sociale dificile si au creat noi tipuri de interventie
care contribuie astfel la incluziunea activa a beneficiarilor deruland in acest scop diverse activitati
economice fie pentru asigurarea resurselor necesare, file pentru integrarea in munca a beneficiarilor
care esueaza pe piata libera a muncii.

Multe dintre problemele sociale contemporane depdsesc capacitatea unui singur actor — public,
privat sau societate civila — de a le rezolva intr-un mod eficient si, de aceea, este acceptata ideea ca
guvernele nu mai pot rezolva singure problemele sociale care apar, ca sectorul de afaceri trebuie sa
isi asume si responsabilitati sociale si cd societatea civila trebuie sa aiba un rol mai important.




O preocupare a guvernelor din ultimele decenii a constituit-o reducerea costurilor, dar fara a micsora
numarul serviciilor oferite’. Guvernele au fost obligate sd caute modalitati noi prin care sa atraga
investitii private pentru solutionarea problemelor publice. In acest context incepe sa se manifeste
un interes crescut al autoritatilor locale pentru contractarea serviciilor sociale catre furnizorii privati.

Exista tdri care se bazeaza aproape in totalitate pe furnizarea privata de servicii sociale si tari care se
bazeaza foarte mult pe sectorul public. Majoritatea tarilor au un amestec public- privat in furnizarea
serviciilor sociale.

Din punctde vedere al formelor juridice de organizare,economia sociald in Romania este reprezentata
de sectorul cooperatist, asociatii, fundatii si case de ajutor reciproc. Intreprinderile sociale de alte
tipuri nu dispun inca de o recunoastere legala, existand insa si alte forme de recunoastere cum ar
fi cea a unitatilor protejate din cadrul asociatiilor sau fundatiilor, care asigura integrarea in munca a
persoanelor cu handicap.

In cadrul prezentului raport am incercat s determinam rolul acestora in dezvoltarea serviciilor
sociale si, mai mult, a unei piete mixte public-private a serviciilor sociale. Dintre actorii economiei
sociale mentionati ne-am oprit la asociatii si fundatii, culte si organizatii religioase deoarece au un
rol foarte important in domeniul social si, mai precis, cel al serviciilor sociale. Am pornit de la studiul
universului mai larg al asociatiilor si fundatiilor active in domeniul social/caritabil. Am continuat cu o
analizd de profunzime a acelor asociatii si fundatii acreditate ca furnizori de servicii sociale.

Pentru cei interesati de rolul economiei sociale In furnizarea serviciilor sociale recomandam sa aiba in
vedere si sectorul caselor de ajutor reciproc ale pensionarilor? care dezvoltd in ultimii ani numeroase
servicii, inclusiv servicii sociale pentru varstnici, precum si alte organizatii religioase si culte a caror
bogata activitate in acest domeniu este detaliata in raportul “Organizatiile cu profil religios angajate
in economia sociald in Romania” (coordonarator luliana Conovici).

Organizatiile din sfera economiei sociale furnizeazd o gama larga de servicii sociale, oferite unui
public larg sau unor grupuri sociale distincte in cele mai diverse domenii de activitate. Deoarece
aceste servicii sunt prestate de cele mai multe ori gratuit sau la preturi nesemnificative din punct de
vedere economic sunt considerate servicii“‘non—piatd” Atunci cand sunt oferite sub forma activitatilor
economice, prin vanzari directe sau contracte cu autoritati publice, serviciile oferite de asociatii si

fundatii au caracter comercial, de piata.

Tn ultimii 20 de ani specialistii din domeniul cercetdrii sociale au lansat, in mod repetat, semnalul
necesitdtii de a regandi, reproiecta si finanta dezvoltarile din sfera sociala in mod unitar, eventual
pe baza unui buget social cvasiautonom. Cu toate acestea, pana in prezent, nu putem vorbi
despre existenta unei viziuni globale, unitare, asupra problematicii sociale romanesti, ci doar despre
conceptii sectoriale autonome, centrate pe educatie, sanatate, asigurdri sociale etc.

Atat schemele de finantare cat si retelele de servicii sociale existente s-au dezvoltat mai degraba
pe baza unui spirit de imitatie mai mult sau mai putin inspirat, in functie de urgentele conjuncturii
sociale imediate.

Caurmare, este inca prematur sa vorbim despre existenta unui model social bazat pe o viziune unitara
asupra problematicii sociale roméanesti, ca rezultat al aplicarii unui proiect de reforma sociala clar
formulat, realizat prin intermediul unui corp de politici publice si sociale coerent si larg cuprinzator.

! Locul si rolul organizatiilor neguvernamentale pe piata serviciilor sociale din Romania - 2007, http://www.fdsc.ro/cercetare
> Mihaela Lambru, ,Organizatiile de ajutor reciproc”, Editura Polirom, lasi, 2013.



In Romania nu putem vorbi incé de o piata liberd a serviciilor sociale. Desi se discuta foarte mult
de necesitatea schimbarii mecanismelor de finantare pentru a asigura sustenabilitatea acestora pe
termen lung, in fapt au existat initiative singulare de contractare a serviciilor sociale catre furnizorii
privati. Sunt invocate numeroase piedici printre care: lipsa legislatiei specifice care sa permita
contractarea serviciilor sociale si numarul insuficient de furnizori privati care sé acopere nevoile de
pe piatd. Experiente diverse, din mai multe zone ale tarii demonstreaza ca demersul este posibil,
chiar dacd uneori este mai anevoios.

Sistemul de asistenta sociald, reglementat prin legea asistentei sociale nr. 292/2011, intervine
subsidiar sau, dupa caz, complementar sistemelor de asigurari sociale si se compune din sistemul
de beneficii de asistenta sociald si sistemul de servicii sociale. Asistenta sociald, prin masurile si
actiunile specifice, are drept scop dezvoltarea capacitatilor individuale, de grup sau colective
pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si promovarea principiilor de coeziune si
incluziune sociald.

Un rolimportant in consolidarea domeniului serviciilor sociale 1l are parteneriatul public — privat, prin
implementarea initiativelor de economie sociald, cu sprijin din partea statului, in special din partea
autoritatilor locale.

De-a lungul anilor se remarca faptul ca natura parteneriatului dintre autoritatile publice locale si
furnizorii privati de servicii sociale a evoluat foarte mult, de la un parteneriat “pe hartie"pentru a putea
accesa finantdri nerambursabile, pana la implicarea reald a autoritatilor in asigurarea sustenabilitatii
serviciilor prin cofinantarea acestora in baza unui acord de parteneriat sau prin acordarea de
subventii in baza legii 34/1998.

Unii specialisti vad n cel de-al treilea sector un partener important al autoritdtilor publice
pentru furnizarea unor servicii de calitate cu costuri economice mai reduse datoritd unor atribute
specifice ale acestuia: creativitate, rapiditate in luarea deciziilor, flexibilitate, dorinta de a-si asuma
responsabilitatea etc. Altii, dimpotrivd, se tem ca cel de-al treilea sector va deveni un instrument
pentru privatizarea politicilor ceea ce va conduce la pierderea drepturilor sociale dobandite pana
in prezent®.

3 Carlo Borzaga, Jacques Defourny, The Emergence of Social Enterprise, Editura Routledge, Taylor & Francis Group, New York, 2004,

p.1-29






Cadrul metodologic

Gabriela Dima, Cristina Barna
Obiectivele raportului de cercetare:

1. Analiza evolutiei asociatiilor si fundatiilor ca actori ai economiei sociale in domeniul social/caritabil
in ultimii 10 ani pe baza urmatoarelor aspecte si indicatori:

- ponderea domeniului In pluritatea domeniilor de activitate ale asociatiilor si fundatiilor;
evolutia veniturilor;

- evolutia personalului salariat;
- evolutia veniturilor;
- repartitia regionals;

- incidenta activitatilor economice in functie de domeniul de activitate.

2. Pozitionarea furnizorilor privati de servicii sociale (asociatii, fundatii, culte religioase) in peisajul de
ansamblu al furnizorilor acreditati de servicii sociale, comparatii intre sectorul public si privat in
functie de:

- tipurile de servicii furnizate, forma institutionala sub care sunt oferite, numarul de beneficiari si
distributia acestora in mediul urban si rural;
- cheltuielile cu furnizarea serviciilor sociale;
« numarul mediu de angajati;
- standardele de calitate in domeniu (evaluarea si monitorizarea evolutiei beneficiarilor,
implicareabeneficiarilorin elaborarea planuluide servicii, strategiei de dezvoltare organizationale,
resurse financiare, umane si infrastructura).

3. Identificarea principalilor factori ce influenteaza evolutia sectorului serviciilor sociale in Romania;
4. |dentificarea directiilor de dezvoltare necesare domeniul serviciilor sociale.

Principalele surse de date ale acestui raport de cercetare sunt:

- datele din bilanturile contabile din anii 2000, 2005, 2007, 2008, 2009 si 2010 ale organizatiilor
incluse in Registrul Statistic (REGIS) al Institutului National de Statistica (INS) extrase si furnizate
de céatre Centrul National de Pregatire in Statistica (CNPS) al INS, partener al Fundatiei pentru
Dezvoltarea Societatii Civile in cadrul proiectului Prometeus;

- datele din Registrul electronic unic al serviciilor sociale cu furnizorii acreditati de servicii sociale
de la sfarsitul anului 2011 disponibil pe site-ul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice (MMFPSPV);
datele obtinute din cercetarea cantitativa si calitativa desfasurata in perioada noiembrie 2012
— mai 2013: 809 chestionare aplicate furnizorilor publici si privati de servicii sociale, 2 focus
grup-uri, 3 studii de caz si 8 interviuri.

Metodologia de cercetare

Diagnoza serviciilor sociale din Romania a avut drept referintd o cercetare multi-dimensionald atat
de ordin calitativ cat si de ordin cantitativ, ce a implicat realizarea unui sondaj reprezentativ la nivel
national al furnizorilor publici si privati de servicii sociale.



Componenta cantitativd s-a desfasurat in perioada noiembrie — decembrie 2012 si a constat in
administrarea unui chestionar pe un esantion de 809 furnizori publici si privati acreditati de servicii
sociale, dintre care: 367 asociatii si fundatii, 34 organizatii de cult, 2 persoane fizice autorizate si 406
institutii publice. S-a folosit 0 esantionare dublu stratificatad pe forma juridica de organizare si regiuni
de dezvoltare, cu selectie aleatorie in fiecare strat, cu o reprezentativitate a datelor de +/-4%, la un
nivel de confidentd de 95% care sa permita formularea unor concluzii bine fundamentate.

Organizatiile chestionate au fost identificate din baza de date a MMFPSV cu furnizorii acreditati de
servicii sociale. Esantionarea a fost facutd de Institutul de Economie Sociald si Centrul National de
Pregatire In Statistica.

Chestionarul pentru organizatii a fost constituit din mai multe sectiuni. Prima sectiune, comuna
tuturor tipurilor de furnizori a fost intitulatd ,|dentificarea unitatii intervievate” si a solicitat informatii
despre denumirea organizatiei, codul unic de identificare fiscald, adresa, anul infiintarii, forma juridica
de organizare, forma de acreditare/autorizare (furnizor de formare profesionald, furnizor de servicii
specializate pentru stimularea ocuparii, furnizor de servicii sociale), anul primei autorizari, precum si
anul celei mai recente autorizari, domeniul principal si secundar de activitate.

Furnizorii de servicii de formare profesionald (autoritati CNFPA), precum si furnizorii de servicii
specializate pentru stimularea ocuparii (autorizate ANOFM) au facut obiectul altor rapoarte de
cercetare realizate In cadrul proiectului Prometeus.

In scopul prezentului raport de cercetare, Sectiunea 1 a fost aplicatd doar asociatiilor, fundatiilor,
cultelor religioase si persoanelor fizice autorizate. Aceasta a oferit informatii referitoare la activitati
generatoare de venit (caracterul activitatii, venituri obtinute, clienti), surse de finantare prezente si
viitoare, excedent si modul de utilizare/reinvestire, evolutia personalului angajat, probleme si solutii
identificate in desfasurarea activitatii curente.

Sectiunea 2 afostaplicatd doarasociatiilor sifundatiilor si oferd informatii despre membrii organizatiilor
(numar, apartenentd la grupuri vulnerabile, rol in luarea deciziilor, consultare), parteneriate,
apartenenta la retele, voluntariat.

Sectiunea 3 a fost aplicaté furnizorilor de servicii de formare profesionala si pentru stimularea ocuparii
care au facut obiectul altor rapoarte de cercetare realizate in cadrul proiectului Prometeus.

Sectiunea 4 a fost aplicata tuturor furnizorilor publici si privati de servicii sociale si a adus informatii
referitoare la categoriile de servicii sociale furnizate si forma institutionald sub care sunt oferite, ben-
eficiari (numar, distributie rural-urban, evaluare si monitorizare evolutie), personal implicat in furniza-
rea serviciilor, costuri totale servicii sociale si ponderea lor in totalul bugetului organizatiei, standarde
de calitate in furnizarea serviciilor sociale. Aceasta sectiune a oferit oportunitatea unei analize com-
parative Intre sectorul public si privat.

Componenta calitativd s-a realizat in perioada ianuarie — mai 2013 si a constat in realizarea a doua
intalniri de discutii semistructurate de tip focus grup si a 8 interviuri personalizate cu lideri de
organizatii neguvernamentale active in domeniul elaborarii politicilor publice in Romania si
reprezentanti ai sectorului public, si a trei studii de caz ale unor organizatii care ofera experiente
reprezentative (Fundatia Ruhama din Oradea, Fundatia pentru Sprijin Comunitar din Bacau, Fundatia
Pentru Voi din Timisoara).



I. Cadrul conceptual - aspecte
teoretice si aplicate

1.1 Evolutia asistentei sociale de la caritate la statutul de politica publica

Gabriela Dima
Asistenta sociala are o istorie la fel de veche ca cea a umanitatii si aceasta din cel putin douad motive:

. Toate comunitatile au avut in componenta lor indivizi care, din diferite cauze (naturale sau
sociale), s-au aflat In imposibilitatea de a-si satisface nevoile prin mijloace proprii;

- Toate civilizatiile au manifestat grija fata de memlbirii lor aflati in situatie de dificultate.

Astfel, sardcia, dizabilitatea, existenta copiilor orfani si a persoanelor varstnice care nu beneficiaza
de sprijin din partea familiilor au reprezentat probleme pe care omenirea a incercat sa le rezolve
apeland la diverse structuri si mecanisme interne de reglaj informale sau institutionalizate®.

Dupd aparitia crestinismului, pana in secolul al XIX-lea, ocrotirea persoanelor, grupurilor si
comunitatilor aflate in dificultate a fost o preocupare exclusiva a Bisericii. Indiferent de beneficiarul
lor, actiunile asistentiale ale Bisericii s-au intemeiat pe o conceptie,pozitivd’despre sdrdcie — existenta
bogatiei si a sdraciei reprezenta un fapt normal in lumea feudald - a te naste si a trdi in saracie
reprezenta o sansa pentru dobandirea vietii vesnice dupd moarte.

In planul relatiilor sociale si politice, aceastd conceptie conducea la justificarea ordinii sociale
existente si la absolvirea statului de orice responsabilitate fatd de supusii sdi. Singurele raporturi
contractuale erau Intre seniori si serbi, In sensul In care primii trebuiau sa se ingrijeasca de conditiile
de trai ale celor din urma.

Odata cu destramarea sistemului feudal incepand cu secolul al XV-lea si cu aparitia raporturilor de
munca specifice capitalismului — raporturi intre patron si salariat — se observa o crestere a mobilitatii
populatiei si nasterea unei noi categorii de saraci: oamenii din mediul rural care nu au pamant sau
alte mijloace de subzistenta si care pleaca sa caute o slujba in orase pentru a-si asigura traiul zilnic.
Deposedatii, cei fara stdpan si meserie ingroasa randurile sdracimii oraselor. Nobilimea se simte din
ce in ce mai putin responsabild fata de populatia de pe domenii, iar statul cauta sa puna in sarcina
Bisericii obligatia de a-i asista pe sdraci. Mdnastirile, bisericile si spitalele devin reteaua nationald de
asistenta sociala a sdracilor.

Economia liberald care se nastea nu oferea nici o sansa de supravietuire celor care nu aveau un loc
de munca si o forma de venit, astfel incat caritatea crestinad reprezenta singura lor speranta.

La inceputul epocii moderne, chiar dacd sardcia continua sa fie privitd ca o problema moral -
religioasd, puterea politicd incepe sé perceapa ca pe un fapt deosebit de grav cresterea populatiei
urbane sadrace aflate in cautarea unui loc de munca. Aceasta masa umana reprezenta o amenintare

“Neamtu George, Tratat de asistentd sociald, Editura Polirom, lasi, 2003, p. 120



pentru ordinea sociald, motiv pentru care statul s-a simtit dator sa reactioneze. Pentru a-si justifica
Insd masurile represive era nevoie si de o schimbare de optica in privinta interpretdrii crestine a
saraciei. La sfarsitul acestei epoci sardcia nu mai era vazuta ca o sansa si ca o virtute, ci dimpotriva, ca
rezultat al leneviei, ca o greseala morald care trebuie reprimata. Renasterea, reforma lui Luther si al lui
Calvin contribuie la stergerea,pozitivitatii mistice” a saraciei.

Lasand pe seama Bisericii sarcina asistentei sociale propriu-zise, statul se dedica unei asistente
represive, derivate din datoria sa de a apdra pacea si status-quo-ul, prin dezvoltarea unei legislatii
menite sa reduca mobilitatea sociald si sa pedepseasca vagabondajul si cersetoria, considerate aten-
tate la adresa stabilitatii sociale.

Insistand asupra insuficientei si slabei eficiente a actiunilor particulare de ajutorare, criticand
formele de asistentd care nu fac decat sa intretina starea de mizerie si observand c3, adesea, saracia
se conjuga cu viciul si imoralitatea, Biserica si statul vor percepe sardcia ca o problema sociala si ca
o0 amenintare la adresa ordinii instituite. Pentru aceasta au fost create o serie de institutii precum
spitalul public si azilul, specializate in internarea si tinerea sub control a celor mai saraci si mai viciosi
indivizi.

In secolul al XVI-lea apar primele incercari de legiferare laicd in domeniul asistential. Monarhia englez3
emite o serie de legi, reunite in Elisabethan Act (1601) care obligd comunitatile sa se ingrijeasca de
saracii din interiorul lor, transformand apelul la generozitate voluntara intr-o obligatie sociala®.

Tot in Anglia vom intalni asa numitele ,workhouses” (sistemele Roundsman si Speenhamland) —
ateliere publice In care cei saraci, indiferent de varsta si sex, puteau presta diferite munci obtinand
un venit care le permitea s& supravietuiasca. In cadrul lor, munca era deosebit de grea si prost platits,
rostul lor fiind mai mult pentru a-i descuraja si a-i pedepsi.

Acest sistem transfera sarcina intretinerii somerilor catre toti cetadtenii parohiei (comunitatii) ceea ce
convenea foarte mult intreprinzatorilor bogati, care il preferau in locul obligativitatii acordarii unor
salarii minime garantate.

In tarile catolice si in lumea ortodoxd, in pofida acestor reconsiderari a statutului moral al sdraciei,
Biserica va continua sa ramana, pana in secolul al XIX-lea cel mai important actor al responsabilitatii
sociale.

Odata cu acordarea dreptului de vot unui numar mai mare de cetateniin a doua jumatate a secolului
al XIX-lea si cu difuzarea ideilor socialiste, sdracia a inceput sa fie tratata ca o problema sociala care isi
are originea n sistemul economic si nu in decdderea morald a indivizilor.

Tn primele decenii ale secolului XX, in multe tari europene au aparut legi prin care erau oferite o serie
de prestatii in favoarea persoanelor in varsta, a somerilor si a celor care, din motive de sandtate, nu
puteau munci. Pentru ajutoarele acordate pensionarilor se utiliza banul public, iar pentru celelalte
forme de sprijin economic s-a introdus sistemul cotizarii si redistribuirii, specific asigurarilor sociale.

Primele legi destinate credrii unui sistem de asigurari sociale apar in Germania, incepand cu anul
1883. Legea asigurarilor in caz de boala a fost completatd cu reglementari privind riscul de accidente,
invaliditatea si batranetea. In Anglia, asigurarile sociale de sanatate si somaj au fost reglemetate legal
inanul 1911.

* Neamtu George, Tratat de asistentd sociald, Editura Polirom, lasi, 2003, p. 123



Romania va introduce in anul 1912, printre primele tari din lume, o legislatie a asigurarilor de boalg,
bdtranete, accidente, invaliditate si iInmormantare, legislatie precedata in anul 1902 de Legea de
organizare a Casei de asigurari in caz de boald si deces pentru mestesugari®.

Primul razboi mondial va demonstra ca marile probleme sociale existente in timp de pace, precum
si cele generate de razboi, nu pot fi rezolvate doar pe baza prestatiilor Bisericii si prin intermediul
asigurarilor sociale, ale cdror capacitati de compensare erau destul de reduse. Sfarsitul primului rézboi
mondial aduce cu sine, odata cu pacea intre statele implicate, si un nou concept de pace sociala.
JAceasta putea fi obtinutd doar printr-un sistem legislativ bazat pe principiul justitiei sociale, pe ideea cd
populatia defavorizatd are anumite drepturi si cd asistenta sociald nu este o problemd de bundvointd
politicd, ci una de necesitate sociald.”

Odata cu aceasta schimbare de optica fundamentald in analiza problemelor societdtii industriale ia
nastere asistenta sociala ca domeniu distinct de activitate.

Dupa o scurta perioada de relansare economica si de castigare a unor drepturi politice de catre
cetateni, In America si toate tarile europene criza economica din anii 1929-1933 va afecta dramatic
conditiile de viata ale paturilor sdrace ale societatii.

Marea crizd economicd readuce in actualitate problema interventiei statului In mecanismele
economiei liberale. Anii '30 vor reprezenta o reforma a doctrinei clasice a laissez-faire-ului care limita
interventia statului doar la garantarea libertatii de actiune a intreprinzatorului, la apararea legalitatii
si ordinii publice.

Perioada imediat urmatoare celui de-al doilea Rézboi Mondial a fost extrem de favorabila dezvoltarii
politicilor sociale. Razboiul a intdrit influenta statului In economie, a asigurat ocuparea totala a fortei
de munca in cadrul industriei de rdzboi, a sporit solidaritatea sociala datorita pericolelor comune la
care Intreaga populatie era supusa si a creat, de asemenea, nevoia stringenta de locuinte si bunuri
de larg consum datorita distrugerilor inregistrate.

Acest context a fost favorabil, pe de o parte, introducerii unor politici sociale universaliste, pe de
alta parte, implementarii ideilor economice promovate de Keynes, avand ca piloni centrali cresterea
rolului statului in reglarea proceselor economiei de piata si stabilirea ca obiectiv a,somajului 0",

Evolutia politicilor economice si sociale s-a facut in sensul compromisului dintre principiile
economiei de piata si cele ale protectiei sociale realizate de stat si s-a materializat in statele bunastarii
care s-au constituit si dezvoltat in Europa occidentald, America de Nord si Japonia. Acestea difereau
insa in functie de modul de fundamentare si principiile de functionare.

Originile statului bundstarii au la bazd ideile si actiunile cancelarului Bismarck al Germaniei in secolul
al XIX-lea si noul liberalism englez de la inceputul secolului al XX-lea. Caracteristici asemadnatoare
pot fi, de asemenea, intalnite in tipul de interventie sociala catolica si in democratia crestina. Suedia
a creat un stat al bundstarii In anii ‘30 - bine cunoscutul model suedez care rezistd cu success si in
prezent. In Anglia, statul bunastarii s-a dezvoltat complet dupa cel de-al doilea Razboi Mondial pe
baza principiilor enuntate in cadrul celebrului raport al lordului Beveridgde publicat in 1942.

n aceasta perioads, sfarsitul secolului al XIX-lea si inceputul secolului al XX-lea, societatile capitaliste
se caracterizau prin distributia inegala a resurselor si riscurilor. In acest context interventiile statului
au drept scop reducerea consecintelor functiondrii imperfecte a pietei - somaj, saracie, morbiditate.

© Zamfir Elena, Zamfir Catalin (coord.), Politici sociale. Romania in context european, Editura Alternative, Bucuresti, 1995, p. 81.
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Statul bundstarii reprezinta reactia la doua fenomene centrale, rezultate din industrializare si
dezvoltarea economiei capitaliste. Primul este reprezentat de pierderea securitatii economice si
scaderea suportului traditional oferit de familie si comunitate, iar cel de-al doilea este dat de cresterea
egalitatii politice. Cresterea numarului persoanelor cu drept de vot, egalitatea politica tipica statului
liberal, indeosebi in secolul al XX-lea, a condus in mod natural la necesitatea cresterii egalitatii sociale
si economice, cel putin din punct de vedere al oportunitatilor®.

Prin institutionalizarea tot mai accentuata a rolului statului atat in reglarea proceselor economice, cat
si in asigurarea protectiei sociale, statul bunastarii Keynesian si-a asigurat o existenta relativ stabila
timp de cateva decenii. Cresterea economica a fost fara precedent si a atras dupa sine o crestere
continua a cheltuielilor sociale in deceniile cinci si sase. In acelasi timp somajul, boala cea mai grava
a capitalismului, a scazut foarte mult, apropiindu-se de dezideratul “somaj 0’ un fenomen social —
economic pozitiv pe termen scurt, dar cu repercursiuni negative pe termen lung.

Cresterile medii anuale in tarile Europei Occidentale, America de Nord si Japonia au fost de
aproximativ 5%, ceea ce a permis o crestere a ponderii cheltuielilor sociale in produsul national brut
cu aproape 10%”°.

Evoluand in domeniul prestatiilor sociale de la conditia de spectator (in perioada liberalismului clasic)
la cea de tutore (garant al sistemelor de asigurare si protectie sociald minimald pentru mentinerea
echilibrului social — de la sfarsitul secolului al XIX-lea si pana in al doilea razboi mondial), statul se va
transforma, incepand cu ani '50 in ,furnizor general de resurse si securitate materiald’’®

Implicarea statului in protectia sociald a cetatenilor s-a materializat intr-o serie de reforme sociale
care s-au extins de la protectia fatd de riscul pierderii veniturilor din munca a celor care erau sau
fusesera angajati (asigurari pentru accidente de munca, pensii, somaj) la protectia familiilor acestora
(pensii de urmas, asigurdri de sandtate pentru intreaga familie), apoi la protectia celor care nu
puteau sa lucreze (persoane cu handicap, copii fara sustindtori legali) si abia in final, dupa cel de-al
doilea Razboi Mondial, unele mdsuri s-au generealizat la Intreaga populatie (asigurdri de sanatate
universaliste, ajutor social, alocatii pentru copii)'.

Aceastd extindere a politicilor sociale catre alte grupuri tinta a fost identicd pentru fiecare stat,
indiferent de stadiul istoric sau economic de dezvoltare si este esentiald pentru a intelege ca
politicile sociale au fost centrate in primul rand pe protectia celor care sunt sau au fost angajati,
asigurarile sociale fiind In centrul oricdrui sistem de securitate sociald, si ca astfel a fost asigurat
suportul celei mai importante pdrti a populatiei — clasa mijlocie, principala beneficiard a méasurilor de
protectie sociala.

Criza economica din anii '70 inceputd prin cresterea brusca a pretului petrolului pe piata mondiala
a incheiat ,perioada de aur”a statului bunastarii. Ea a fost urmata de o perioada de criza a statului
bunastarii, intre 1975-1980, si apoi de perioada programelor de austeritate neoconservatoare, intre
anii 1980-1990, promovate de Margaret Thatcher in Marea Britanie si de Ronald Reagan in SUA.

Dupa 1990 aceste programe si-au pierdut credibilitatea si suportul, rolul statului in politicile sociale
fiind reconsiderat, dezbaterea fiind cu atat mai importantd odata cu debutul crizei economice
modiale din anul 2008.

8 Cace Sorin, Statul bundstdrii. Evolutii si tendinte, Editura Expert, Bucuresti, 2004, p. 10-15.
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Catalin Zamfir considera ca au existat doua componente ale crizei anilor 1970:
1. criza In sensul de imposibilitate de continuare a statului bunastarii;

2. criza in sensul de evidenta a ineficientei statului bundstarii'2.

Solutiile imediate promovate de statele capitaliste pentru iesirea din criza pot fi grupate in trei tipuri
majore’:

- Tipul A - reprezentat de SUA. S-a recurs la combinarea regldrii pietei cu managementul
ciclului politic (asigurarea unor indicatori favorabili in perioadele electorale). Astfel, pentru
Carter, abaterea de la aceasta reguld a fost fatald, prin masurile deflationiste introduse in 1979
chiar inainte de alegeri.

« Tipul B - Suedia. Suedia a fost una dintre putinele tari care s-au putut mentine aproape de
dezideratul ,somaj 0’ statul bunastarii devenind principalul sustindtor al ocuparii totale al
locurilor de muncé prin preluarea/angajarea fortei de munca excedentare din industrie si
comert in sfera serviciilor sociale si in administratie, sau prin subventii.

- Tipul C - Germania. S-a recurs la politici de austeritate de tip conservator, adicad incurajarea
ramanerii unei parti importante a fortei de muncad feminine in afara pietei muncii si
,dezangajarea” varstnicilor prin pensionare anticipatd, adesea pe cheltuiala statului, dar avand
ca efect rationalizarea si eficientizarea firmelor.

Perioada de criza a favorizat critici vehemente aduse statului bunastarii, atat dinspre extrema stangd,
cat si din dreapta spectrului politic, acolo unde s-a constituit intr-o miscare neoconservatoare numita
Noua Dreapta.

Modelului ideal de stat care, potrivit lui Hayek, este statul minimal bazat pe principiile liberal -
capitaliste, i s-au aldturat criticile aduse de ,teoria alegerii publice” (public choice theory), critici
care acuzau statul bundstarii ca i determind atat pe cetdteni, cat si pe guvernele lor sa ia decizii
iresponsabile si irationale.

Toate aceste critici au lovit puternic, pe fondul crizei economice, in credibilitatea social-democratiei,
in suportul public acordat statului bundstarii si a pus capat in multe tari la consensul social care
rezistase pe toatd perioada postbelicd. Aceste critici au generat schimbari in opinia publica fata de
principiile politicilor sociale. Parti din populatie au inceput sa agreeze concepte de genul,clasa de jos”
si sd blameze dependenta acestora de sistemul de redistribuire a bundstdrii. Mai mult, chiar s-a ajuns
laimpadrtirea saracilor in merituosi si nemerituosi, justificand astfel nevoia de restrangere a activitatilor
de protectie sociala doar la clientii ,merituosi” ai statului, adica batrani, copii orfani, persoane cu
handicap etc'.

12 Zamfir Elena, Zamfir Catalin (coord.), Politici sociale. Romdnia in context european, Editura Alternative, Bucuresti, 1995, p.378.
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1.2 Modele de politici sociale

Gabriela Dima

Pentru a caracteriza in mod global politicile sociale din diverse tari si pentru a putea compara aceste
politici in tari diferite a fost nevoie de taxonomii ale modelelor de protectie sociald din diverse tari
- abstractizari ale unor realitati sociale diverse, dar si constructii intelectuale pe baza carora au fost
modelate, ajustate, sistemele de protectie sociala ale unor tari.

Richard Titmuss considerd ca putem vorbi de trei modele ale statului bunastarii':

a) Modelul politicilor sociale reziduale, care porneste de la ideea ca statul trebuie sa intervina pentru
asigurarea protectiei sociale a cetatenilor doar in situatiile in care cele douad institutii naturale de
satisfacere a nevoilor indivizilor (piata si familia) sunt neputincioase. Interventia statului trebuie
sa fie doar temporarg;

b) Modelul realizare - performantd industriald, care considera ca nevoile sociale trebuie satisfacute
in functie de merit, performatele in munca si productivitate, insitutiile bunastarii sociale avand
un rol complementar economiei.

c) Modelul redistributiv institutional, in care bundstarea sociald este privita ca o institutie integrata in
societate ce are drept scop asigurarea unor servicii sociale pornind de la principii universaliste si
in functie de nevoi.

In practica, multe dintre regimurile actuale ale bunastarii cuprind elemente din toate cele trei modele.
O alta clasificare a fost propusé de Gosta Esping — Andersen in anul 1990, in functie de trei criterii:

1. Gradul de decomodificare a serviciilor sociale. Prin decomodificare intelegem mdsura in care indivizii
sau familiile pot obtine un standard de viata acceptabil independent de participarea la procesul
pietei. Problema pusa este in ce madsura serviciile si ajutoarele sunt disponibile fara pret pentru
cetateni si independent de testarea mijloacelor, contributii la asigurari sau performante in munca.

2. Impactul distributiei serviciilor si ajutoarelor. In acest caz, problema care intereseaza este efectul cu
care sistemul impozite si ajutoare contribuie la generarea inegalitatii, la mentinerea stratificarii
sociale sau la redistribuirea bunurilor si serviciilor intr-un mod egalitar;

3. Mixtura stat/piatd in asigurarea pensiilor. Problema este in ce masura drepturile la pensii au fost
dependente de sistemele de stat, de cele ocupationale sau de sistemul de piata.

Acestor criterii le corespund trei tipuri de regimuri ale statului bunastarii:

a) Statul bundstdrii liberal — puternic axat pe mecanismele de piatd, grad de decomodificare
redus, pentru ca statul sa nu reducd motivatia gasirii unui loc de munca. De asemenea, statul
Incurajeaza asigurarea unor servicii sociale prin sistemul privat, pe piata (asigurari private de
pensie, sdndtate). Exemple: Canada, SUA, Australia;

b) Statul bundstdrii conservativ—corporatist. Preocuparea privind eficienta pietei si ,comodificarea”
Nnu este importantad si, ca urmare, nici modalitdtile de obtinere a drepturilor sociale nu sunt
contestate. Asigurdrile private sunt reduse. Aceste regimuri sunt caracterizate de principiul
subsidiaritatii (statul trebuie sa intervina pentru prestarea doar a acelor servicii pe care institutiile
intermediare, precum piata, familia, biserica, sunt incapabile sd le asigure). Exemple: Austria,
Franta, Germania, Italia.

> preluat din Marin Preda, ibidem, p. 40 -51.



c) Statul bundstdrii social-democrat. Principala caracteristicad a acestui regim este universalitatea
serviciilor sociale. Rolul statului in cadrul pietei este foarte mare si nivelul de taxare foarte ridicat.
Decomodificarea este foarte mare, iar statul este principalul furnizor de bunastare sociala si este
preocupat de mentinerea ocupadrii totale a fortei de munca pentru a limita dependenta de
serviciile sociale. Exemple: Suedia si Norvegia'®.

"

Politicile sociale din Romania, fosta tard comunistd, nu se incadreaza in niciunul din modelele “clasice
prezentate mai sus, dar are anumite caracteristici ale modelului rezidual (statul intervine atunci cand
familia nu reuseste sa satisfaca nevoile persoanei), dar si elemente specifice modelului conservator
corporatist, prin aceea ca asigurdrile private si“bundastarea ocupationald”sunt inca reduse.

1.3 Serviciile sociale — parte a economiei sociale

Gabriela Dima

,Organizatiile economiei sociale sunt actori economici si sociali activi In toate sectoarele care se
caracterizeazd in principal prin scopurile si prin forma lor specificd de antreprenoriat. Economia socialc
include organizatii cum sunt cooperativele, mutualele, asociatiile si fundatiile. Aceste intreprinderi sunt
deosebit de active in anumite domenii cum ar fi protectia sociald, serviciile sociale, sdndtatea, bdncile,
asigurdrile, productia agricold, serviciile de proximitate, educatie si formare, culturd, sport si activitdti
recreative” Aceasta este definitia propusa de la Conferinta Europeana Permanenta a Cooperativelor,
Mutualitatilor, Asociatiilor si Fundatiilor in anul 2002.

La nivel european, au fost recunoscute ca forme traditionale de organizare a economiei sociale
societatile cooperative, organizatile mutuale, casele de ajutor reciproc, asociatiile si fundatiile.
Singurul statut aprobat este cel al cooperativelor, din anul 20038,

Economia sociald in Romania include in principal organizatiile neguvernamentale, cooperativele,
aflate in declin in ultimii 20 de ani ca numar de membri, organizatiile mutualiste/case de ajutor
reciproc.

Unul dintre cele mai importante sectoare de activitate ale economiei sociale in Romania, ca si in
majoritatea statelor membre ale UE, este reprezentat de sectorul serviciilor de interes general —
social, educatie, formare profesionald, ocupare si sanatate. Dincolo de furnizarea de servicii, acest
sector contribuie in mod semnificativ la dezvoltarea coeziunii sociale.

In legislatia romaneascd, notiunea de economie sociald este mentionatd pentru prima data in
HG 829/2002 privind aprobarea Planului national anti-sdracie si promovarea incluziunii sociale
(PNAiNC). In cadrul obiectivelor pe termen mediu-lung?® economia sociald este mentionata ca unul
dintre principiile ce vizeaza construirea unei societati inclusive.

In anul 2008 economia sociald revine in atentie prin includerea sa ca domeniu eligibil
pentru finantare prin FSE, Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane, al carui

'® preluat din Marin Preda, ibidem, p. 40-50.
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Documentul Cadru de Implementare este aprobat prin ordinul comun al MMFPSPV si al Ministerului
Economiei si Finantelor 245/1169/2008.

In acest document economia sociald este definitd ca: ,termenul generic utilizat pentru a face
referire la un grup de persoane care se reuneste pentru a-si asuma un rol economic activ in procesul
de incluziune socialg, de ex. cooperative, intreprinderi sociale, ONG-uri (asociatii si fundatii) si alte
organizatii nonprofit care au un rol important in activitati de gestionare si consolidare”

Tot In anul 2008, Romania aprobd ,Raportul National Strategic privind Protectia Sociald si
Incluziunea Sociald” pe care 1l transmite catre Consiliul European (CE). In cadrul raportului se
precizeaza ca ,dezvoltarea sectorului privind economia sociald poate fi primul pas ca o economie

eficientd si dinamica sa interactioneze cu o economie bazata pe justitie sociald?".

Odata cu lansarea POSDRU 2007 - 2013 finantat prin FSE, cu Domeniul Major de Interventie 6.1
Promovarea Economiei Sociale, acest sector a luat un avant substantial, prin dezvoltarea de initiative
care isi propun imbundtatirea cadrului de politica publicd, realizarea de studii asupra domeniului,
infiintarea de entitdti noi de economie sociald si crearea de noi locuri de munca?®.

Cea mai importanta initiativd de reglementare a domeniului este proiectul Legii cadru privind
economia sociald, elaborat de MMFPSPV si dezbatut cu reprezentanti ai societatii civile si ai altor
factori interesati®.

Un aspect semnificativ al proiectului de lege este acela ca defineste cadrul de politica publica
sectoriald avut in vedere si anume - integrarea In munca a persoanelor apartinand grupurilor
vulnerabile si, intr-o masurd mai mica - a furnizorilor de servicii sociale.

Vom supune atentiei furnizorii privati de servicii sociale din Romania, respectiv: asociatiile, fundatiile
si organizatiile de cult.

Termenul de ,servicii sociale” atat de frecvent utilizat in politica sociald romaneasca nu este atat de
usor de definit in contextul european. De-a lungul timpului la nivel european au fost utilizati o serie
de termeni ca: servicii sociale, bunastare sociald, protectie sociald, asistenta sociald, asigurari sociale,
cu semnificatii similare.

Totusi, in ciuda diferentelor date de specificul istoric, cultural, economic si politic, identificam la nivel
european o serie de similaritdti in utilizarea termenului de ,servicii sociale":

- Sunt furnizate de organisme guvernamentale, neguvernamentale (ONG-uri sau organizatii non
profit) si societdti comerciale. Chiar si asa, in cea mai mare parte, asistenta sociald continua sa
fie furnizatd informal de catre familie, prieteni, vecini, voluntari neplatiti. Cine ar trebui sa fie
responsabil de asigurarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile si cat de mult trebuie sd se
implice ramane in continuare o problema morald, politica si economica de importantd majora
in dezbaterile curente privind viitorul serviciilor sociale si al politicilor publice europene.

. Serviciile sociale pot fi organizate si furnizate separat sau ca parte a altor servicii conexe, precum
prestatii sociale, servicii de sanatate si educatie.

2 MMFPSPV, Raportul National Strategic privind Protectia Sociald siIncluziunea Sociald, 2008 — 2010, Partea a Il a, Sectiunea 2.
22 Carta Albd a sectorului ONG din Romania, Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile, Bucuresti, 2011, p. 10-11

2 http//www.mmuncii.ro/ro/articole/2011-12-14/2414-articol.html, august 2012.

2t www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialrights/source/SocServEumap_en.doc, august 2012.



- Exista diferente la nivel european in ceea ce priveste numarul si tipul de utilizatori ai
serviciilor sociale. In cea mai mare parte a tarilor, serviciile sociale se adreseaza persoanelor
varstnice, copiilor si familiei, persoanelor cu dizabilitati (fizice si mentale). Pot de asemenea sa
includa consumatori de droguri, refugiati, persoane fara adapost, victime ale violentei domestice,
someri de lunga durata etc.

. Pot fi furnizate la domiciliu, in centre de zi, in sistem rezidential sau institutii. La nivel european
existd tendinta de reducere a serviciilor oferite in sistem rezidential si orientarea spre servicii
oferite la domiciul, in mediul obisnuit de viata al utilizatorilor.

+ Serviciile sociale sunt oferite de asistenti sociali, dar si de catre alti angajati din domeniul social
(ingrijitoriladomiciliu,animatorisociali, lucratorisociali, psihologi, psihoterepueti, kinetoterapeutji,
sociologi). Munca voluntara reprezintd o resursa importanta in cele mai multe tari.

O modalitate de a intelege mai profund problematica serviciilor sociale in Europa este aceea de a
compara statele membre in termeni de diferente si similaritati. Apar in acest context doua intrebari
majore:

1. Sunt similaritatile mai mari decat diferentele?

2. Ar trebui sa existe o politica de armonizare in domeniul serviciilor sociale pentru statele membre
ale Uniunii Europene (UE)?

Ca raspuns la cea de-a doua intrebare, in anul 2000, un document al Comisiei Europene referitor la
protectia sociald recomanda ca sistemul de asistentd sociald in UE ar trebui sd se bazeze pe un set
comun de principii care sa fie armonizate cu elementele specifice ale sistemului din fiecare tard®.

La prima intrebare este mult mai dificil de rdspuns, chiar daca suntem tentati sa spunem cé a crescut
semnificativ numarul similaritatilor. Cu toate acestea continua sa persiste diferente majore datorate
specificului cultural, istoric si economic al fiecdtui stat in parte. Ceea ce este insa foarte important sa
pastram in discutie este: ce ar putea invata tarile una de la cealaltd in vederea imbundtatirii sistemului
de asistenta sociald si a procesului de furnizare a serviciilor sociale?

Intalnim astfel la nivel european un mix al implicarii celor patru sectoare ale asistentei sociale:

a) Sectorul informal. Asistenta sociald este furnizata gratuit, dar nu Intotdeauna si benevol, de catre
familie, prieteni, vecini, colegi. Desi este dificil de cuantificat, aceasta continua sa ramana principala
sursa de asistentd sociald in toate tarile.

b) Sectorul voluntar non profit. Aici sunt incluse grupurile de suport (pentru alcoolici, vdduve etc),
organizatiile neguvernamentale, munca voluntara.

c) Sectorul public. Acesta include serviciile furnizate de autoritatile publice centrale, regionale si
locale. Serviciile sociale pot fi oferite de institutii special organizate sau de departamente ale unor
foruri mai mari: sanatate, educatie, protectie sociala.

d) Sectorul for profit. Acesta a crescut pentru o perioada ca dimensiune si importanta in unele
state, precum Regatul Unit al Marii Britanii (UK). Diferenta dintre acesta si sectorul non profit este
daté de modul in care este folosit excedentul la finalul anului. Tn acest caz profitul este distribuit
cétre actionari, in sectorul non profit nu se face distributia profitului sau este limitatd, excedentul

# Brian Munday, European social services:a map of characteristics and trends,
www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialrights/source/SocServEumap_en.doc, august 2012.



fiind reinvestit in sustinerea serviciilor. In prezent, aceastd tendinta inregistreaza un recul pe fondul
rezultatelor nemultumitoare, cel putin din perspectiva cost —eficientd, a introducerii furnizorilor
privati for-profit pe aceasta piata.

In perioada de dinainte de 1989, in tarile comuniste exista si un al cincilea sector numit,,work-place
social services” - servicii sociale la locul de munca. Era un lucru obisnuit ca intreprinderile de stat sa
ofere servicii pentru copii sau pentru pensionari. Dar, dupa caderea regimului comunist, in principal
din ratiuni economice, acest sistem a fost distrus. Chiar daca continud sa existe, chiar si in anumite
tari din Europa de Vest, nu are o pondere semnificativa astfel incat sa fie privit ca un sector distinct?®.

Tn functie de mixul celor patru sectoare, intalnim la nivel european patru modele de servicii sociale:

1. Modelul scandinav pe care il regasim in Suedia, Danemarca, Norvegia si Finlanda, bazat pe
principiul universalitatii. Acces la servicii pentru toate grupurile vulnerabile, platite din taxele si
impozitele generale. Autoritatile publice joacad un rol major, contributia sectorului non profit sau
a organizatiilor for profit fiind minima. Acest sistem este extrem de avantajos pentru utilizatorii
de servicii: 0 gama larga de servicii de calitate, focalizare pe drepturile beneficiarilor. In ultimii
ani, datoritd schimbarilor politice si economice au aparut o serie de modificari: universalitatea
Nnu mMai este atat de usor acceptata si creste rolul sectorului neguvernamental.

2. Modelul ingrijirii de tip familial ("family care model”) intalnit in tarile mediteraneene precum
Grecia, Spania, Italia, Portugalia, Cipru si Malta. Implicarea statului este mai limitatd, fiind
in traditia catolicd, dar si rolul organizatiilor neguvernamentale in furnizarea de servicii sociale.
Intr-un astfel de sistem persoanele cu venituri ridicate tind s3 apeleze la servicii platite. Acest
sistem a fost criticat pentru ca limiteaza rolul femeii in societate deoarece aceasta trebuie sa isi
asume grija persoanelor aflate in dificultate: copii, persoane cu dizabilitati, persoane varstnice.

3. Modelul testarii mijloacelor intalnit mai ales in UK si Irlanda. Statul se retrage din postura sa de
principal furnizor de servicii sociale, contracteaza serviciile unor furnizori din alte sectoare si
isi focalizeazd interventia pe situatiile problema: persoanele cele mai dependente de servicii
sociale si cu venituri reduse. Furnizorii din zona for profit, precum si ONG-urile joaca un rol
extrem de important. Vorbim de o privatizare a pietei serviciilor sociale.

4. Modelul subsidiar nord european din Germania, Austria, Olanda si mai putin Franta sau Belgia.
Principiul subsidiaritatii este extrem de puternic in Germania si Olanda unde serviciile sunt
furnizate in special de sectorul neguveramental si cultele religioase. Statul joaca un rol major
in finantarea organizatiilor neguvernamentale. Familia are de asemenea o responsabilitate
majora. Chiar si asa existd diferente in interiorul aceleasi tari, ca de exemplu in Franta unde statul
se implica mai mult in ingrijirea copiilor si mai putin in cea a batranilor?.

Cu exceptia fostelor state comuniste, majoritatea tarilor europene se subscriu acestor patru modele.

% Brian Munday, European social services: a map of characteristics and trends,
www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialrights/source/SocServEumap_en.doc, august 2012

¥ Brian Munday, European social services:a map of characteristics and trends,
www.coe.int/t/dg3/socialpolicies/socialrights/source/SocServEumap_en.doc, august 2012



Il. Cadrul juridic si de politici publice.
Reglementarea economiei sociale in
domeniul serviciilor sociale

1.1 Serviciile sociale - parte a economiei sociale in Uniunea Europeana.
Situatia Romaniei
Gabriela Dima

Tn ultimii ani, impactul politicilor si reglementarilor Uniunii Europene asupra furnizarii serviciilor
sociale si de sanatate a crescut in mod constant. Desi Uniunea Europeana nu poate emite directive
sau reglementari cu caracter obligatoriu in domeniul social (datoritd actiunii principiului de
subsidiaritate in acest domeniu), serviciile sociale de interes general se afld sub incidenta unei
categorii de reglementari specifice serviciilor, sianume cele legate de competitie si achizitii publice.
Acest fapt se datoreazd si modului In care statele membre au decis sé isi organizeze sistemul de
servicii sociale — de exemplu descentralizand organizarea serviciilor sociale, externalizand furnizarea
lor directa etc. Deseori, aplicarea rigida a acestor reguli de contractare si achizitii publice are efecte
negative asupra furnizarii serviciilor sociale.

Serviciile sociale de interes general, care se subscriu serviciilor de interes general sunt, in general,
furnizate intr-o manierd personalizata, pentru a raspunde nevoilor utilizatorilor vulnerabili, si sunt
fondate pe principiul solidaritatii si al egalitatii de acces.

Acestea pot fi de naturd economica sau neeconomica, inclusiv in cazul organismelor fara scop
lucrativ. Intr-adevar, calificarea ca activitate economica depinde in esentd de maniera in care este
executatd, organizata si finantata activitatea si nu de statutul juridic al organismului care presteaza
acea activitate.

In principiu, este vorba despre:

. regimurile legale si complementare de protectie sociald, care acopera principalele riscuri de
viata (imbolndvire, imbatranire, accidente ocupationale, somaj, pensie si handicap);

- alte servicii sociale prestate direct persoanei, cum ar fi serviciile de asistenta sociald, de ocupare
a fortei de munca si de formare profesionald, locuinte sociale sau ingrijire pe termen lung.

In consecint3, la solicitdrile repetate ale platformelor europene de lobby n domeniul serviciilor
sociale si in urma recomandarilor de la nivelul Parlamentului European, Comisia acorda o importanta
din ce in ce mai mare clarificarilor legate de ajutorul de stat, achizitiile publice si modul de
contractare a serviciilor sociale, in Uniunea Europeana.

In aplicarea directivelor europene, fiecare dintre tarile membre ale Uniunii Europene tine cont
de traditia specifica privind sistemul de protectie sociald practicat in propria tard. Diferente intre



statele membre se inregistreaza in ceea ce priveste organizarea si functionarea sistemului de
protectie sociald, modernizarea si nivelul de finantare, nivelul prestatiilor sociale, rolul autoritatilor
publice si partenerilor locali in dezvoltarea serviciilor sociale si cadrului legislativ.

Exista tari care se bazeaza aproape in totalitate pe furnizarea privata de servicii sociale si tari care se
bazeaza foarte mult pe sectorul public. Majoritatea tdrilor au un amestec public-privat in furnizarea
serviciilor sociale.

De obicei, sectorul privat este cel mai probabil sa fie implicat in furnizarea serviciilor de tip rezidential
si poate avea un rol mai limitat in furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu si in comunitate?,

Tarile care se bazeaza aproape in totalitate pe sectorul privat in furnizarea serviciilor sociale sunt
Germania si Tarile de Jos, unde au fost elaborate reglemetari legale care favorizeazé acest lucru.

Exista tari in care sectorul privat este mai putin reprezentat in furnizarea serviciilor sociale (Suedia,
Finlanda, Norvegia)®.

FRANTA

Domeniul serviciilor sociale se caracterizeaza in Franta printr-o structura mixta (public—privata), care
a favorizat dezvoltarea furnizorilor privati de servicii sociale.

Dezvoltarea unui sistem de livrare mixt in domeniul serviciilor sociale poate fi partial explicata
printr-o politica favorabild descentralizarii, care contrazice o lunga traditie de etatism centralist. In
perioada 1982-2003 au fost emise actele normative care au reglementat descentralizarea serviciilor
sociale®®, prin care au fost redistribuite responsabilitdtile intre comunitdtile locale si stat.
Responsabilitati si resurse noi au fost transferate catre autoritatile locale.

Pe fondul crizei economice, care a determinat o criza bugetard, autoritatile locale, pentru a putea
face fata in continuarea responsabilitdtilor care le revin, au externalizat furnizarea unei game
variate de servicii. Autoritatile publice achizitioneazd servicii de la furnizori privati for-profit
pentru echipamente, management, constructii publice, servicii economice, dar si de la furnizori
privati non-profit pentru servicii culturale, educationale si, mai ales, servicii sociale si de ocupare a
fortei de munca.

Aceasta delegare de servicii, a permis autoritdtilor locale reducerea costurilor prin reducerea
presiunii asupra costurilor de personal, rezultatda din prevederile legale foarte stricte privind
raporturile de munca in sectorul public (imposibilitatea concedierii lucratorilor odata angajati, salarii
mai mari pentru muncitorii necalificati decat cele din sectorul privat), sau de la regulile stricte de
contabilitate publicd care de multe ori inhiba inovatia®'.

Pentru serviciile sociale furnizate de catre sectorul privat non-profit, statul acopera o mare parte
a cheltuielilor, ceea ce atrage dupa sine si un control al acestor organizatii. Cea mai mare parte a
resurselor vine de la guvern sau de la sistemele contributive de securitate sociala.

Marile centre rezidentiale sunt finantate fie prin rambursare per-diem de la asigurarile sociale, sau prin
subventii anuale. Ce se constata este cd, de cele mai multe ori, cu cat este mai mare o organizatie,

2 European Commision, ,Study on Social Services of General Interest. Final Report, 2011, p. 18.
» European Commision, ,Study on Social Services of General Interest. Final Report’, 2011, p. 19.

3 Edith Archambault, Social Services in France: A Public/Privat Partneship,
halshs.archives-ouvertes.fr/docs/00/11/91/15/DOC/Cork_corrige2.doc

3 Ibidem 30



cu atat mai mare va fi sprijinul public.

Taxele platite de utilizatori, sub forma de coplatd pentru serviciile primite, sunt destul de mici in
Franta si variaza in functie de serviciile primite. De exemplu, onorariile clientilor sunt semnificative in
caminele pentru persoanele varstnice (clientii acoperind in medie aproximativ 1/3 din costul total
al serviciului). In cazul serviciilor de menaj sau al centrelor de zi pentru sugari, contributia clientilor
creste cu cresterea veniturilor. Servicii de ingrijire la domiciliu de sanatate si mai presus de toate
serviciile pentru persoanele cu handicap sunt gratuite si finantate in totalitate din bani publici
pentru a asigura un acces egal la aceste servicii pentru toti cetatenii.

Asadar, unitatile administrate de organizatii non-profit sunt mai mult sau mai putin asociatii
cvasi-publice. Nivelul de finantare al guvernului este foarte mare, in general, prin intermediul
sistemului de securitate sociald sau prin bugetele locale. Organizatiile care furnizeaza aceste servicii
se supun unor reglementari foarte stricte. In schimb, organizatiile de mici dimensiuni au resurse mai
diversificate si sunt, prin urmare, mai independente fatd de guvernul central. Aceste organizatii mici
au destul de frecvent o relatie puternica de colaborare cu comunitatile locale.

Furnizorii privati sunt vazuti ca parteneri importanti pentru autoritdtile locale, fiind cei mai potriviti
pentru a restabili coeziunea sociald si pentru a preveni excluziunea sociald a populatiei vulnerabile.

ITALIA

Tara mediteraneand, Italia a fost pionier in institutionalizarea intreprinderilor sociale la nivel
european. Aici a aparut prima forma juridicd noud specifica intreprinderii sociale si anume
cooperativele sociale. Pornind de la un puternic sistem cooperatist cu o traditie si o fortd economica
remarcabile, statutul de cooperativd a fost folosit pentru a propune servicii pe care sectorul public
nu le poate furniza.

Italia detine un sistem de asistenta sociald ce decurge din vasta miscare de reforma de la sfarsitul
anilor 70, a carei consecinta majora a fost descentralizarea serviciilor. Atunci au aparut cooperativele
sociale In multe regiuni, datorita capacitatii acestora de a raspunde unor probleme sociale majore:
asigurarea de slujbe pentru cei exclusi de pe piata muncii si oferirea unei game noi de servicii pentru
persoane aflate in nevoie. Acestea s-au dezvoltat rapid.

Ca urmare a faptului cad interventia statului a fost consideratd insuficienta pentru a réspunde tuturor
nevoilor si problematicilor sociale, in Italia au luat fiintd cooperativele sociale ca structuri private
orientate spre nevoile cetdtenilor. Legea 381/1991 reglementeaza mdsurile de integrare In munca
a persoanelor defavorizate accentuand rolul si importanta cooperativelor sociale in promovarea
interesului comunitdtii, a integrdrii psihosociale a tuturor cetatenilor (art.1, alin.1, legea 381/1991).
Cooperativele sociale sunt prezentate in aceasta lege ca fiind expresia reciprocitatii potrivit careia
obiectivele depasesc interesele particulare ale actionarilor vizand satisfacerea unui interes general
care priveste intreaga comunitate. Cooperativele sociale italiene sunt de doua tipuri:

- cooperative sociale de tip A - din care fac parte cooperativele sociale care gestioneaza servicii
medico-sociale si educationale (art.1, alin.1, lit. A, legea 381/1991) si

- cooperativele sociale de tip B — din care fac parte cooperativele sociale care gestioneaza servicii
din domeniul agricol, industrial, comercial sau din sectorul ,servicii” cu scopul facilitarii accesului
persoanelor dezavantajate pe piata muncii si sporirii sanselor de integrare.



Modelul cooperativelor sociale s-a dezvoltat in tari unde sistemele de stat ale bundstarii au cdutat
foarte putind asistentd de la asociatiile furnizoare de servicii si unde asociatiile aveau restrictii ale
activitatii lor economice. Situatia este foarte diferitd in tarile cu regimuri corporatiste, unde autoritatile
guvernamentale au stabilit parteneriate apropiate cu asociatiile.

TARILE SCANDINAVE

Modelul scandinav de Welfare State, reprezentat de Suedia, Danemarca, Norvegia si Finlanda,
este unul dintre cele mai dezvoltate sisteme de asistenta sociald ce ofera drepturi sociale extinse
tuturor rezidentilor si are scopul de a satisface nevoia de servicii sociale a comunitatii si de a promova
solidaritatea sociala si egalitatea intre sexe.

Toti rezidentii beneficiaza de prestatii si servicii sociale indiferent daca au sau nu loc de munca sau
daca acestia cotizeaza la un fond de asigurare.

Cooperativele si asociatiile au contribuit atat la realocarea serviciilor existente, cat si la crearea
unora noi. Prin ,cooperativizarea” serviciilor sociale a fost extins rolul utilizatorilor, cum sunt parintii,
in pregatirea conditiilor de ingrijire a copiilor lor, lucru acceptat cu toate constrangerile financiare
venite din partea sectorului public.

MAREA BRITANIE

La ora actuald, Marea Britanie detine unul dintre sistemele de protectie sociala inspirate din Raportul
lordului Beveridge (Social Insurance and Allied Services, 1942), ce avea ca obiectiv central lupta
Tmpotriva celor cinci pericole majore: lipsurile, boala, ignoranta, mizeria si inactivitatea.

Dominant in cadrul sistemului actual de asistenta sociala se afla principiul universalitatii si distribuirii
diferentiate a prestatiilor. Intalnim doud tipuri de prestatii:

a) prestatii noncontributive independente de nivelul resurselor (de exemplu, pentru persoanele
cu handicap);

b) prestatii noncontributive dependente de nivelul resurselor (de exemplu, ajutorul social ca
forma de venit minim garantat).

Serviciile sociale sunt gestionate la nivel local. Reforma ,Community Care Act” din anii ‘90 a
determinat transferarea finantarii serviciilor sociale de la nivel central, la nivel local. Insa autoritatile
locale nu au obligatia de a oferi ele insele servicii, ci de a incheia contracte cu furnizorii privati de
servicii sociale.

Desi, datorita contractarii serviciilor sociale catre furnizorii privati, vorbim de o piata libera a serviciilor,
totusi, datoritd faptului ca fondurile vin de la bugetul local, coordonarea si controlul raman in mainile
autoritatilor publice locale.

De-a lungul timpului, autoritatile publice locale nu numai ca au externalizat sau chiar privatizat
serviciile sociale de care se ocupau (spre exemplu, centre rezidentiale pentru ingrijire paleativa), dar
in acelasi timp, au achizitionat un numar important de servicii sociale pe care le ofereau inainte
furnizorii privati (for-profit sau non-profit), pentru a putea acoperi nevoile existente pe piata (de
exemplu, servicii de ingrijire la domiciliu).

Piata serviciilor sociale in Marea Britanie este formatd din autoritdtile locale ca furnizori,
furnizorii privati non-profit, furnizorii privati for-profit, pe de o parte si consumatorii, pe de alta parte



reprezentati de autoritatile locale (in numele persoanelor fizice — beneficiari final)) in calitate de
contractori ai serviciilor sociale.

ROMANIA

Tn ultimii 20 de ani specialistii din domeniul cercetdrii sociale au lansat, in mod repetat, semnalul
necesitatii de a regandi, reproiecta si finanta dezvoltdrile din sfera sociald in mod unitar, eventual
pe baza unui buget social cvasiautonom. Cu toate acestea, pana in prezent, nu putem vorbi despre
existenta unei viziuni globale, unitare, asupra problematicii sociale romanesti, ci doar despre
conceptii sectoriale autonome, centrate pe educatie, sdnatate, asigurari sociale etc.

Atat schemele de finantare cat si retelele de servicii sociale existente s-au dezvoltat autonom, pe
baza unui spirit de imitatie mai mult sau mai putin inspirat, in functie de urgentele conjuncturii
sociale imediate, avand in vedere, cel mult, previziuni sectoriale pe termen mediu.

Caurmare, este inca prematur sa vorbim despre existenta unui model social bazat pe o viziune unitara
asupra problematicii sociale romanesti, ca rezultat al aplicarii unui proiect de reforma sociala clar
formulat, realizat prin intermediul unui corp de politici publice si sociale coerent si larg cuprinzator.

Sistemul de asistentd sociald este reglementat prin legea asistentei sociale nr. 292/2011,
publicatd in Monitorul Oficial nr. 905 din 20 decembrie 2011. Conform prevederilor acestei legi,
,Sistemul national de asistentd sociald reprezintd ansamblul de institutii, mdsuri si actiuni prin care statul,
reprezentat de autoritdtile administratiei publice centrale si locale, precum si societatea civild intervin
pentru prevenirea, limitarea sau inldturarea efectelor temporare ori permanente ale situatiilor care pot
genera marginalizarea sau excluziunea sociald a persoanei, familiei, grupurilor ori comunitdtilor” (art. 2,
alin 1).

Sistemul national de asistentd sociald intervine subsidiar sau, dupa caz, complementar sistemelor de
asigurari sociale si se compune din sistemul de beneficii de asistenta sociala si sistemul de servicii
sociale.

Asistenta sociala, prin masurile si actiunile specifice, are drept scop dezvoltarea capacitatilor
individuale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitdtii vietii si
promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.

Conform legii nr. 292/2011, se pot delimita:

1. beneficiile de asistenta sociala, care reprezinta o forma de suplimentare sau de substituire a
veniturilor individuale/familiale obtinute din munca, In vederea asigurdrii unui nivel de trai
minimal, precum si o forma de sprijin in scopul promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii anumitor categorii de persoane ale caror drepturi sociale sunt prevazute expres de lege.

2. serviciile sociale, care reprezintd activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a rdspunde
nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeaza in forme/structuri diverse, in
functie de specificul activitatii/activitatilor derulate si de nevoile particulare ale fiecarei categorii de
beneficiari.



Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare integrata a nevoilor persoanei, in
relatie cu situatia socio-economica, starea de sandtate, nivelul de educatie si mediul social de viata al
acesteia.

Pentru realizarea unor actiuni sociale coerente, unitare si eficiente in beneficiul persoanei, serviciile
sociale se pot organiza si acorda in sistem integrat cu serviciile de ocupare, de sandtate, de educatie,
precum si cu alte servicii sociale de interes general, dupa caz.

Legea Asistentei Sociale nr.292/2011 (Art. 30) grupeaza serviciile sociale in mai multe categorii:

1. Dupa scopul lor, serviciile sociale pot fi clasificate in: servicii de asistenta si suport pentru asigurarea
nevoilor de bazad ale persoanei, servicii de ingrijire personald, de recuperare/reabilitare, de insertie/
reinsertie sociala.

2.Dupad categoriile de beneficiari, serviciile sociale pot fi clasificate in servicii sociale destinate
copilului si/sau familiei, persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, victimelor violentei
in familie, persoanelor fard adapost, persoanelor cu diferite adictii, respectiv consum de alcool,
droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de noroc etc, victimelor traficului de persoane,
persoanelor private de libertate, persoanelor sanctionate cu masurd educativd sau pedeapsa
neprivativa de libertate aflate in supravegherea serviciilor de probatiune, persoanelor cu afectiuni
psihice, persoanelor din comunitati izolate, somerilor de lunga duratd, precum si servicii sociale de
suport pentru apartinatorii beneficiarilor.

3. Dupé regimul de asistare, serviciile sociale se clasifica in:

a) servicii cu cazare, pe perioada determinata sau nedeterminata: centre rezidentiale, locuinte
protejate, adaposturi de noapte etc;

b) servicii farad cazare: centre de zi, centre si/sau unitati de ingrijire la domiciliu, cantine sociale,
servicii mobile de acordare a hranei, ambulanta sociald etc.
4. Dupa locul de acordare, serviciile sociale se asigura:
a) la domiciliul beneficiarului;
b) in centre de zi;
Q) in centre rezidentiale;
d) la domiciliul persoanei care acorda serviciul;
e) In comunitate.
5. Dupa regimul juridic al furnizorului, serviciile sociale pot fi organizate ca structuri publice sau
private.
6. Dupa regimul de acordare, serviciile se acorda in regim normal si regim special:
a) servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;

b) servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsa, care vizeaza masurile
preventive care se ofera in regim de birocratie redusd si un set de servicii sociale care vor
fi accesate de beneficiari doar In conditiile pastrdrii anonimatului, respectiv de persoane
dependente de droguri, alcool, prostituate, victimele violentei in familie etc. Serviciile acordate
in regim special pot fi furnizate fara a incheia contract cu beneficiarii;

C) categoria serviciilor acordate in regim special este reglementata prin lege speciala.



Furnizorii de servicii sociale sunt persoane fizice sau juridice, de drept public ori privat.

Furnizori publici de servicii sociale pot fi:

a) structurile specializate din cadrul/subordinea autoritatiloradministratiei publice locale si autoritatile
executive din unitdtile administrativ-teritoriale organizate la nivel de comuna, oras, municipiu si
sectoare ale municipiului Bucuresti;

b) autoritatile administratiei publice centrale ori alte institutii aflate in subordinea sau coordonarea
acestora care au stabilite prin lege atributii privind acordarea de servicii sociale pentru anumite
categorii de beneficiari;

) unitatile sanitare, unitatile de invatamant si alte institutii publice care dezvoltd, la nivel comunitar,
servicii sociale integrate.

Furnizori privati de servicii sociale pot fi:

a) organizatiile neguvernamentale, respectiv asociatiile si fundatiile;

b) cultele recunoscute de lege;

) persoanele fizice autorizate in conditiile legii;

d) filialele si sucursalele asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in conformitate cu

legislatia in vigoare;

e) operatorii economici, in conditii speciale, prevazute de lege.

Pentru a acorda servicii sociale pe teritoriul Romaniei, furnizorii de servicii sociale, indiferent de forma

lor juridica, trebuie acreditati in conditiile legii.

Principalii furnizori de servicii sociale in Romania sunt:

« Autoritatile publice;

- Organizatiile neguvernamentale (asociatii si fundatii);

« Cultele religioase;

« Casele de Ajutor Reciproc ale Pensionarilor - CARP (organizate ca asociatii in baza Legii 26/2000).

In cadrul acestui raport de cercetare, vom analiza in special furnizorii acreditati de servicii sociale,

asociatiile si fundatiile in calitatea lor de principali furnizori de servicii sociale, dar si autoritatile

publice locale. De asemenea, in ultimii ani observam cresterea rolului cultelor religioase in furnizarea

de servicii sociale (oarecum firesc daca ne gandim la faptul ca acestea au fost de fapt primii furnizori

de servicii sociale), precum si extinderea activitatii CARP-urilor in sfera sociald, care s-au acreditat la

randul lor ca furnizori de servicii sociale.

Rolul CARP-urilor in economia sociald este evident daca luam in considerare doar cateva aspecte:

« raspund nevoilor unui segment de populatie deloc atractiv pentru sistemul bancar;

. oferd servicii medicale, sociale, de petrecere a timpului liber;

- faciliteazd accesul la servicii la preturi preferentiale (croitorie, frizerie);

- oferd ajutoare speciale (deces).

Chiar daca sunt organizate in baza O.G. 26/2000 si ar putea sa se acrediteze ca furnizori de servicii

sociale, cea mai mare parte a CARP-urilor nu au facut acest demers legal, motiv pentru care nu vor

putea fi cuprinse in universul acestei cercetdri. Procedura de acreditare a furnizorilor de servicii
sociale este destul de stufoasd, fapt care le-a descurajat sd se acrediteze. De asemenea, mecanismele



de finantare a serviciilor sociale nu sunt suficient de stimulative astfel incat sa incurajeze CARP-urile
sd angajeze persoanal de specialitate care sa se ocupe de acreditare neexistand perspectiva obtinerii
de finantare de la bugetul local sau central pentru serviciile pe care le furnizeaza persoanelor
varstnice.

1.2 Surse de finantare ale furnizorilor privati de servicii sociale
Gabriela Dima, Cristina Barna

Cheltuiala cu protectia sociala in Romania versus alte state membre ale UE

In Romania serviciile sociale functioneaza si sunt finantate descentralizat, pe principiul autonomiei
locale.

In Uniunea European3, precum si in statele membre individuale, protectia sociald este cea mai
importantd functie a cheltuielilor guvernamentale. Conform COFOG?®, in acest indicator sunt
incluse cheltuielile guvernamentale cu protectia sociald privind: boala si dizabilitate, varsta inaintatd,
supravietuitori, familie si copii, somaj, locuinta, excludere sociald, cercetare si dezvoltare privind
protectia sociald. Tn anul 2011, cheltuiala totald generald cu protectia sociald guvernamentald a
reprezentat la nivelul UE echivalentul a 19,6% din PIB, usor mai putin fata de anii precedenti (19.9 %
in 2010 si 20.1 % in 2009).

Asa cum se poate observa in tabelul nr.1, in anul 2011 In Romania, totalul cheltuielii generale
guvernamentale cu protectia sociald a avut o pondere foarte mica in PIB (14,1%). Cea mai ridicata
cheltuiald guvernamentala cu protectia sociald ca procent din PIB este intalnitd in Danemarca (25,2%),
Franta (23,9%) si Finlanda (23,7%). La capatul opus al scalei se afld Islanda (11,7%), Slovacia (11,9%),
Cipru (12,0%) si Letonia (12,1%). Analizand insd indicatorul “total cheltuiald generald guvernamentala
cu protectia sociald pe cap de locuitor’, observam ca situatia este dramatica pentru Romania, care
in 2011 se afld pe penultimul loc In UE - 27, cu o cheltuiald pe aceasta functie guvernamentald de
numai 868 mil. EURO/mil. locuitori.

Totalul cheltuielii generale guvernamentale cu protectia sociald, ca pondere in PIB a scazut in
perioada 2009-2011. Comparand cu evolutia din anii precedenti, in Romania indicatorul a inregistrat
o scadere la 14,1% in PIBin 2011 de la 14,9% in PIB in 2010, respectiv de la 14,6% in PIB 2009. (A se
vedea in tabelul nr. 2 evolutia completa a indicatorului in perioada 2002 — 2011)

32 COFOG - Clasiffication of the functions of government; pentru note explicative a se vedea Diviziunea 10 (Protectia Sociald) si
cele 9 grupuri aferente acesteia.



Tabelul 1: Total cheltuiala generala guvernamentala cu protectia sociala, pe tari, in anul 2011

% din PIB % din PIB % din PIB
EU-27 19,6 ES 16,9 AT 210
EA-17 20,2 FR 239 PL 159
BE 19,5 T 20,5 PT 18,1
BG 129 cY 12,0 RO 14,1
cz 136 LV 12,1 SI 18,9
DK 252 LT 12,7 SK 119
DE 196 LU 18,1 FI 237
EE 13,1 HU 17,1 SE 20,8
IE 17,3 MT 144 UK 179
EL 204 NL 17,2

Sursa: EUROSTAT Statistics in focus 9/2013, p.6

Romania se afld inca departe de media europeana alocata acestui domeniu care a fost in anul 2011
de 19,6%.

Tabelul 2: Evolutia totalului cheltuielii generale guvernamentale cu protectia sociala ca % in PIB in
Romania comparativ cu media UE, in perioada 2002 - 2011

% in PIB

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

UE-27 18.2 185 183 18.2 179 176 180 200 199 196
Romdania 10.1 10.0 11.0 1.1 11.0 11.2 124 14.6 14.9 14.1

Sursa: EUROSTAT 2013

In ceea ce priveste distributia cheltuielii cu protectia sociald pe tranzactii in anul 2011, conform
EUROSTAT, mai mult de 90% din cheltuiala publica in categoria “protectie sociald” reprezinta beneficii
si transferuri sociale, care sunt redistribuite gospodariilor. Acesta este un model relativ comun tarilor
europene.

Conform ESSPROS®, cheltuiala cu protectia sociald include patru mari categorii de cheltuieli
cu protectia sociala: beneficii sociale, costuri administrative, transferuri catre alte scheme si alte
cheltuieli. “Beneficiile sociale” includ beneficiile in bani si beneficii acordate in forma de bunuri si
servicii.

Tabelul 3: Evolutia indicatorului “Cheltuiala cu protectia sociala ca % in PIB” in Romania in perioada
2000-2010

% in PIB

Anul 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

% din PIB alocat
protectiei sociale
Sursa: EUROSTAT 2013, prelucrare FDSC

13 12,8 13,6 13,1 12,8 134 12,8 13,5 14,3 171 17,6

3 ESSPROS Manual - European system of integrated social protection statistics, ed. 2008, p.29.




Asa cum se poate observa din acest tabel extras din bazele de date EUROSTAT, in Romania in
intervalul 2006 - 2010 a avut loc o crestere graduald a ponderii cheltuielii cu protectia sociald in
PIB, ajungand sa reprezinte in anul 2010, 17,6% din PIB. Totusi, acest lucru nu a condus la o mai
buna pozitionare a Romaniei comparativ cu alte tari membre UE si cu media UE-27, deoarece putem
observa cu usurinta din grafic ca in anul 2010 Romania se afla pe ultimul loc in UE in functie de acest
indicator, la micd distanta de Letonia (17,8% in PIB), Bulgaria (18,1% in PIB) si Estonia (18,1% in PIB).
La capatul opus al scalei, primele trei state clasate sunt Franta (33,8% in PIB), Danemarca (33,8% n PIB)
si Olanda (32,1% n PIB). Media UE-27 in 2010 a fost de 30% in PIB.

Figura 1 - Cheltuiala cu protectia sociala (% din PIB) in tarile UE in anul 2010

Cheltuiala cu protectia sociala in statele membre UE - % din PIB 2010
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Figura 2 - Cheltuiala prestatii sociale, in bani, bunuri si servicii (% din PIB) in tarile UE in anul 2010

Prestatii sociale in statele membre UE - % din PIB - in bani, bunuri si servicii 2010
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In conditiile in care reteaua de servicii sociale este insuficient finantata si dezvoltats, numeroase
nevoi sociale raman incd neacoperite. Romania este una din tarile care aloca cel mai mic procent
din PIB pentru prestatiile sociale in naturd** — care includ si serviciile sociale — si anume 4,9%, la
egalitate cu Cipru si Bulgaria si putin peste Letonia®*. Cea mai mare parte a acestor resurse este
alocata serviciilor de asistenta sociald si protectia copilului.

Dezvoltarea serviciilor sociale furnizate de catre furnizorii privati non-profit (asociatii, fundatii) ar
avea un dublu impact: ar contribui la incluziunea activa a grupurilor defavorizate si ar crea locuri de
munca - astfel eficienta cheltuielii publice pentru serviciile sociale ar fi mult mai mare decat in cazul
prestatiilor sociale.

Mecanisme de finantare a serviciilor sociale in Romania

Finantarea guvernamentald a ONG-urilor furnizoare de servicii sociale (sumele alocate direct sau
indirect de la bugetul de stat) se poate face pentru prestarea unor servicii si dezvoltarea de proiecte
si programe.

Mecanismul de finantare directa este un set de proceduri aplicat de catre o autoritate publica
centrald sau localad in baza unui act normativ care cuprinde: normele, principiile si criteriile prin care
se acorda finantare organizatiilor neguvernamentale.

Principalele acte legislative care reglementeaza finantarea guvernamentald directa pentru ONG-urile
furnizoare de servicii sociale din Romania sunt:

« 0Gnr.68/2003 privind serviciile sociale, care mentioneaza contractele de servicii si contractele de
parteneriat;

+ lLegea 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor romane cu
personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociald, pe baza unui
cost mediu lunar al beneficiarului;

+  Legea 350/2005 privind regimul finantdrilor nerambursabile din fonduri publice alocate pentru
activitati non-profit de interes general este o lege cadru ce promoveaza o procedura aplicabila
tuturor formelor de finantare a entitdtilor nonprofit din bani publici; - generald, deschisa
organizatiilor din toate domeniile de activitate

«  0Gnr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizitie publicd, a contractelor de concesiune
de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii, act normativ care creeaza baza
obtinerii de venituri economice inclusiv pentru entitatile care au scop preponderent social.
Organizatiile neguvernamentale furnizoare de servicii de interes general sunt tratate la fel cu
orice altd societate comercialg, iar serviciile sociale ca orice alt tip de serviciu.

« Legea Asistentei Sociale nr. 292/2011, precizeaza sursele de finantare ale serviciilor sociale, si
anume:

a) bugetul de stat;

3 Conform ESSPROS Manual - European system of integrated social protection statistics, ed. 2008, p.32, prestatiile sociale in
natura reprezinta prestatii acordate in forma de bunuri si servicii.

3 Nota: mentionam ca o referire exclusivd la servicii sociale, a fost facuta numai in Primul raport bienal despre serviciile sociale
de interes general COM(2008) 418 final, p. 30, unde se arata ca in anul 2005 procentul din PIB alocat exclusiv serviciilor sociale
din Romania, era de 0.3% comparativ cu 0 medie europeana de 2,2 %. Conform expertilor in servicii sociale consultati, nu exista
date statistice mai recente.



b)bugetul local al judetului, respectiv al municipiului Bucuresti;

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor simunicipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strdindtate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) contributia persoanelor beneficiare;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Conform aceleiasi legi, de la bugetul de stat se aloca fonduri pentru:

1.

finantarea programelor de interes national, elaborate de MMFPSPV, precum si de alte autoritati
ale administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale si aprobate prin
hotdrare a Guvernului;

finantarea programelor de subventionare a furnizorilor privati de servicii sociale, derulate de
MMFPSPV;

finantarea infiintdrii unor institutii de asistenta sociald-pilot;

finantarea serviciilor sociale acordate prin structurile publice aflate in subordinea-coordonarea
autoritatilor administratiei publice centrale;

finantarea serviciilor sociale acordate de autoritdtile administratiei publice locale si a altor
furnizori publici si privati de servicii sociale, in conditiile legii;

finantarea programelor de educatie permanenta a personalului de specialitate si a programelor
de cercetare din domeniul serviciilor sociale;

cheltuieli de investitii si reparatii capitale pentru centrele de zi si rezidentiale, in conditiile legii;

cofinantarea serviciilor sociale, in baza memorandumurilor, protocoalelor, conventiilor de
parteneriat, incheiate conform legii.

Din bugetele locale ale judetelor se aloca fonduri pentru:

1.

finantarea serviciilor sociale aflate in administrare proprie, contractate sau subventionate n
conditiile legii, ori cofinantate in baza contractelor de parteneriat;

finantarea sau cofinantarea infiintarii, organizarii si functiondrii unor noi servicii sociale;

cofinantarea serviciilor sociale care functioneaza in mediul rural si in localitati defavorizate, in
baza unor contracte de parteneriat incheiate bianual;

finantarea cheltuielilor de functionare a comisiilor de evaluare si a serviciilor de evaluare
complexd, prevazute de lege;

finantarea sau, dupd caz, cofinantarea in parteneriat cu autoritdtile administratiei publice
locale a cheltuielilor necesare formarii continue a personalului cu atributii in domeniul serviciilor
sociale si care activeaza la nivelul judetului respectiv;

finantarea si cofinantarea in parteneriat cu autoritatile administratiei publice locale a actiunilor
de sensibilizare a comunitatii privind nevoile si riscurile sociale de la nivelul judetului;

cofinantarea proiectelor sustinute din fonduri structurale si alte fonduri internationale pentru
proiecte din domeniul serviciilor sociale;

finantarea subventiilor destinate serviciilor sociale acordate de furnizorii privati;

alte finantari sau cofinantari prevazute de lege.




Din bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv din bugetele locale ale
sectoarelor municipiului Bucuresti se alocad fonduri pentru:

1. finantarea serviciilor sociale aflate in administrare proprie, contractate sau subventionate in
conditiile legii, ori cofinantate in baza contractelor de parteneriat;

2. finantarea sau cofinantarea infiintarii, organizarii si functiondrii unor noi servicii sociale;

3. finantarea sau, dupa caz, cofinantarea in parteneriat cu consiliul judetean a cheltuielilor
necesare formarii continue a personalului cu atributii In domeniul serviciilor sociale si care
activeaza la nivelul comunitdtii respective;

4. finantarea si cofinantarea in parteneriat cu consiliul judetean a actiunilor de sensibilizare a
populatiei privind nevoile si riscurile sociale de la nivelul comunitatii;

5. cofinantarea proiectelor sustinute din fonduri structurale si alte fonduri internationale pentru
proiecte din domeniul serviciilor sociale;

6. alte finantari sau cofinantari prevazute de lege.

Incurajate si sustinute de institutii si donatori internationali, organizatiile neguvernamentale au jucat
n ultimii 20 de ani un rol activ pe piata serviciilor sociale, suplinind lipsa sau venind In completarea
serviciilor furnizate de stat. Astfel, in anul 2010 au ajuns sa furnizeze 50% din serviciile sociale
acreditate la nivel national®.

Reforma serviciilor de interes general din Romania - sanatate, educatie, ingrijirea copilului, servicii
de ocupare si servicii sociale — a insemnat intrarea in joc a furnizorilor privati de servicii. Astfel, o
pluralitate de actori privati comerciali si non-profit, pe langa cei publici se implica in furnizarea
acestor servicii. Acesti furnizori apar ca rdspuns la nevoi nesatisfacute sau ca o solutie pentru
furnizarea mai eficienta a serviciilor prin externalizare.

Acolo unde piata a permis, respectiv a existat o cerere de servicii din partea unor consumatori
capabili si doritori sd plateasca s-au dezvoltat servicii pe baze comerciale — cum sunt cele din
domeniul serviciilor medicale sau al invdtamantului superior. In aceste cazuri consumatorii au
finantat dezvoltarea serviciilor pentru ca erau nemultumiti de oferta furnizorilor publici, cum este
cazul serviciilor medicale.

In situatia in care capacitatea de platd a clientilor este redusé asistam la dezvoltarea mai timida a
unor piete unde se pot intalni furnizori publici si privati comerciali sau non-profit, cum este cazul
serviciilor de ocupare externalizate de agentiile de ocupare a fortei de muncg, al serviciilor medicale
de Ingrijire la domiciliu decontate prin casele de asigurdri de sandtate, al serviciilor sociale.

Specificul acestor piete este ca ele sunt reglementate de stat, finantarea serviciilor fiind facuta, de
cele mai multe ori de stat, autoritati publice locale sau prin sistemele de asigurari sociale — sanatate,
somaj, pensii — administrate pana in prezent de stat.

Potrivit evaluarilor referitoare la finantarea sectorului neguvernamental, programul de subventionare
prin mecanismul Legii 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor cu
personalitate juridicd care infiinteaza si administreaza unitati de asistenta sociald, este unul dintre
cele mai eficiente programe de finantare, asigurand continuitate in functionarea serviciilor sociale.

% Carta Albd a sectorului ONG din Romdénia, FDSC, Bucuresti, 2011, p. 11-13



In proiectul de lege referitor la modificarea Legii privind subventionarea din fonduri publice a
serviciilor sociale acordate de asociatii, fundatii si cultele recunoscute de lege, la Sectiunea 2 -
Motivele emiterii actului normativ, este prezentat istoricul si impactul aplicarii programului de
subventionare al asociatiilor si fundatiilor. Cateva date sunt extrem de importante si le vom prezenta
mai jos.

In perioada 1998 -2011, au beneficiat de subventii de la bugetul de stat, anual, in medie un numar
de 90 de asociatii si fundatii care au acordat servicii unui numar de aproximativ 10 mii de beneficiari.
Numarul mediu al unitdtilor de asistenta sociald subventionate a fost de 200 - centre de zi, centre
rezidentiale, unitati de ingrijire la domiciliu®.

In aceeasi perioads, de la bugetele locale (14 judete) au beneficiat de subventii in medie 26 de
asociatii si fundatii pe an, suma totald alocata in cei 12 ani fiind de 14,8 milioane lei, fata de
109,6 milioane lei alocate de la bugetul de stat®,

Aproximativ 20% dintre unitatile de asistenta sociald pentru care se acorda subventii de la bugetul
de stat sunt situate in mediul rural. Dacd aproape jumdtate din populatia tarii locuieste in
mediul rural si numai 20% din serviciile sociale sunt acordate in aceste localitati, coroborat cu
faptul cad nivelul de dezvoltare socio—economicd este mai scdzut in mediul rural decat in cel
urban, constatdm o inechitate in accesul la servicii sociale pentru rezidentii din mediul rural. In acest
procent de 20% sunt incluse si serviciile publice — care oferd mai ales servicii primare, ceea ce
inseamna ca serviciile specializate sunt prea putin reprezentate®.

Activitatea in domeniul social a fost reglementatd din punct de vedere al calitatii serviciilor, dar nu si
al finantarii acestora, ONG-urile nefiind in prezent integrate financiar in sistemul de servicii sociale al
carui principal beneficiar este sistemul public.

Mai mult decat atat, incepand cu anul 2009, masurile guvernamentale initiate in domeniul asistentei
sociale au vizat in mod special reducerea cheltuielilor.

In plin proces de globalizare, la care s-a adaugat criza economica din anul 2008, statele au bugete
nationale insuficiente si probleme sociale din ce in ce mai mari. In aceste conditii statul nu mai poate
fi singurul actor care sa rezolve problemele aparute. Din acest motiv guvernele sunt obligate sa
caute modalitdti noi prin care sa atraga investitii private pentru solutionarea problemelor publice.
Tn acest context incepe s& se manifeste un interes crescut al institutiilor publice pentru realizarea de
parteneriate cu sectorul privat (profit sau non profit).

Aceasta colaborare presupune externalizarea funizarii serviciilor sociale, aspect ce poate fi definit ca
si contractare sau, putem merge mai departe pana la externalizarea managementului serviciului, caz
in care vorbim de contractarea serviciilor publice.

* http//www.cdep.ro/proiecte/2013/100/00/5/em158.pdf
* http//www.cdep.ro/proiecte/2013/100/00/5/em158.pdf
* lbidem, 38




I1.3 Contractarea serviciilor sociale

Gabriela Dima
Parteneriatul public-privat, ce implica institutiile din sectorul public, sectorul privat si societatea civilg,
este recunoscut la nivel international ca o cale pentru a solutiona problemele sociale de diverse
tipuri - ingrijire medicald, educatie, protectie sociald, trafic de persoane etc. Multe dintre
problemele sociale contemporane depdsesc capacitatea unui singur actor — public, privat sau
societate civila — de a le rezolva intr-un mod eficient si, de aceea, este acceptata ideea ca guvernele
Nnu mai pot rezolva singure problemele sociale care apar, ca sectorul de afaceri trebuie sa isi asume
si responsabilitati sociale si ca societatea civila trebuie sa aiba un rol mai important. O preocupare
a guvernelor din ultimele decenii a constituit-o reducerea costurilor, dar fard a micsora numarul
serviciilor oferite®. Guvernele au fost obligate s& caute modalitati noi prin care sa atragd investitii
private pentru solutionarea problemelor publice. In acest context incepe sa se manifeste un interes
crescut al institutiilor publice pentru realizarea de parteneriate cu sectorul privat, profit si non-profit.
Pentru a putea sprijini dezvoltarea sociald guvernul poate actiona in parteneriat cu agentii societatii
civile si sectorul privat.

Contractarea sociald este procesul de externalizare a serviciilor sociale catre contractori privati. In
legislatia roméaneasca se intdlnesc mai multe forme de contractare sociald respectiv: contractul de
servicii, subventiile, granturile.

Contractarea serviciilor sociale reprezintd, conform prevederilor legii asistentei sociale din
decembrie 2011, ,procedura de achizitionare/concesionare a serviciilor sociale in baza unui contract,
incheiat in conditiile legii, de catre autoritdtile administratiei publice locale! !

Contractarea serviciilor sociale, asa cum este gandita de catre furnizorii privati de servicii sociale,
trebuie s insemne:

« reducerea costurilor — pentru sectorul public atat in faza de investitie, cat mai ales in fazele de
implementare si intretinere a unui serviciu public.

« impartirea riscurilor — de catre cei doi parteneri. Aceste riscuri pot include: cresterea costurilor,
incapacitatea respectarii termenelor de livrare a serviciilor, insuficienta acoperire a costurilor de
producere si furnizare a unor servicii.

« cresterea nivelului de furnizare a serviciilor sau mentinerea acestuia — sectorul privat poate
introduce modalitati noi de producere si furnizare a unui serviciu, iar acestea pot duce la
reducerea costurilor sau la cresterea calitatii serviciului public.

« cresterea veniturilor — parteneriatul oferd posibilitatea utilizarii unor surse extrabugetare care
nu ar fi disponibile in cazul producerii si furnizarii serviciului de catre administratia publica.

- eficienta in implementare - birocratia se reduce astfel incat pot fi utilizate forme mai flexibile
de contractare si achizitii, aprobarea pentru utilizarea capitalului este mai rapida, procesul
decizional este mai flexibil si simplificat.

« beneficii economice - implicarea administratiei publice in parteneriate public-privat poate
ajuta la stimularea sectorului privat, astfel incat sa creasca ocuparea si sa se inregistreze si o
crestere economica.

“ Locul si rolul organizatiilor neguvernamentale pe piata serviciilor sociale din Roméania - 2007 , http//www.fdsc.ro/cercetare
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Tn cazul serviciilor sociale, furniziorii privati non-profit sunt parteneri ideali pentru stat deoarece prin
misiunea si forma lor de organizare rédspund cel mai bine nevoilor beneficiarilor, dar si exigentelor
economice de optimizare a costurilor. Astfel, fiind structuri non profit, nu distribuie profitul actionarilor
ci il reinvestesc in activitatea sociald propriu zis3, folosesc munca voluntara, au costuri administrative
reduse (prin libera asociere si partciparea voluntara a memobrilor din conducere).

Contractarea sociald este prezenta in toate prevederile legislative mentionate anterior: OG
nr. 68/2003, Legea 34/1998, Legea 350/2005, OG nr.34/2006, Legea nr. 292/2011 privind asistenta
sociala.

Contractarea din fonduri publice a serviciilor sociale oferite de furnizori privati are in vedere
realizarea urmdtoarelor obiective aprobate prin strategiile nationale si locale in domeniu:

a) promovarea parteneriatului public-privat;

b) dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale de interes local;

C) constructia unei retele nationale de servicii sociale;

d) asigurarea stabilitatii si continuitatii functionarii serviciilor sociale;

e) asigurarea calitatii serviciilor sociale;

f) implicarea comunitatii in identificarea, prevenirea si solutionarea problemelor sociale;

g) asigurarea accesului, pe criterii nediscriminatorii, a furnizorilor privati si publici de servicii sociale
la fonduri publice;

h) respectarea dreptului persoanei beneficiare la libera alegere a furnizorului de servicii sociale;
i) optimizarea rezultatelor obtinute in urma furnizarii serviciilor sociale;

j)  performanta in administrarea serviciilor sociale.

Finantarea serviciilor sociale se afld in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale
care, pe baza planurilor anuale de actiune, parcurge urmatoarele etape:

a) stabilesc tipurile de servicii sociale necesare comunitatii;
b) inventariaza serviciile sociale existente;
c) evalueaza eficienta si eficacitatea acestora;

d) identifica nevoia de servicii sociale noi.

Pentru contractarea furnizarii serviciilor sociale, autoritatile administratiei publice locale elaboreaza si
publica anual lista serviciilor sociale pe care le vor contracta cu furnizorii publici si privati de servicii
sociale.

Autoritatile administratiei publice locale in colaborare cu furnizorii publici si privati elaboreaza
criteriile care fundamenteaza tipurile de servicii sociale ce urmeaza sa fie contractate. Autoritatile
contracteazd cu furnizorii publici si privati, serviciile sociale organizate si definite conform
Nomenclatorului serviciilor sociale. Tipurile de contracte se stabilesc de cdtre autoritdtile
contractante, in conditiile legii.

Autoritatile contractante au obligatia sa prevada in bugetele proprii fondurile necesare pentru
finantarea serviciilor sociale prevazute in planurile anuale de actiune, pe principiile concurentei,
eficientei si transparentei si se supun legislatiei din domeniul achizitiilor publice.




Furnizorii privati de servicii sociale, autoritatile contractante, precum si alte persoane fizice sau
juridice care finanteaza servicii sociale pot solicita evaluarea independenta a contractelor de
finantare pentru furnizarea serviciilor sociale, prin demararea procedurilor de audit social.

Legislatia specificd fiecarui domeniu social (persoane varstnice, persoane cu dizabilitdti sau copii)
are prevdazute articole referitoare la finantarea acestor tipuri de servicii furnizate de organizatii
neguvernamentale. In acest sens gasim referiri la finantarea serviciilor de la bugetele locale in Legea
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului (Capitolul X), Legea 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap (Art.32), Legea 17/2000 privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice.

In lipsa unei piete libere a serviciilor sociale nu vom putea evalua rolul acestora in economia
sociald. Pentru aceasta se impune redefinirea mecanismului de furnizare si finantare a serviciilor
sociale pe principii de concurentd reald, bazata pe calitate si eficienta in utilizarea bugetelor publice,
eficientizarea managementului serviciilor publice.




lll. Diagnoza situatiei actuale a
entitatilor economiei sociale
in domeniul serviciilor sociale si
a tendintelor in perioada 2000-2010

Analiza de fatd asupra serviciilor sociale din Romania incearcad sd surprindd evolutia sectorului
in perioada 2000-2010, precum si rolul si potentialul sdu de dezvoltare iIn domeniul mai vast al
economiei sociale. Aceasta a fost analiza preliminara care ne-a permis sa identificam cateva tendinte
inregistrate in sector si sa stabilim premisele cercetari de teren. Analiza s-a bazat pe datele furnizate
de Institutul National de Statistica (INS) si MMFPSPV.

Datele furnizate de catre INS pentru perioada 2000 — 2010 cuprind principalii indicatori economici:
1. venituri si tipuri de venituri,

2. cheltuieli si tipuri de cheltuieli,

3. profitul si pierderea,

4. numarul de salariati,
5

distributia geograficé a asociatiilor si fundatiilor.
Tn analizé au fost cuprinse toate organizatiile care au depus bilant si au fost incluse in evidentele INS.

Au fost analizate de asemenea datele publice disponibile pe website-ul MMFPSPV referitoare la
furnizorii acreditati de servicii sociale inregistrati la sfarsitul anului 2011 si cuprind in principal
urmatorii indicatori:

1. tipologia furnizorilor (asociatie, fundatie, serviciu public de asistentd sociald, serviciu
specializat la nivel local, serviciu specializat la nivel judetean, cult religios, unitate de asistenta
sociald, unitate de asistenta socio-medicald, persoana fizica autorizata);

2. distributia la nivel regional (rural/urban, regiuni);

3. tipologia serviciilor furnizate.

11l.1 Dimensiunea si evolutia sectorului

Gabriela Dima, Cristina Barna

Dupad anul 1990 au fost infiintate un numar mare de organizatii neguvernamentale cu scopul de a
derula activitatiin sfera sociald pentru persoanele apartinand grupurilor vulnerabile (copii abandonati
in institutii, persoane cu dizabilitdti, persoane varstnice).



Conform datelor prezentate in Catalogul Soros din anul 1994, ponderea organizatiilor din
domeniul social a fost de 14% inregistrand, in comparatie cu alte domenii, cea mai ridicata valoare*.
In perioada 1996-1997 ponderea acestora creste la 18%. Daca ne raportdm insa la toate activitatile
din domeniul social (furnizare de servicii, informare, consiliere, lobby, advocacy) numarul entitatilor
active este in continua crestere in ultimii ani.

Anul 1990 a reprezentat o renastere a asistentei sociale in Romania deoarece in perioada comunista
problemele sociale erau ascunse opiniei publice si nu constituiau subiectul unor dezbateri in mediul
academic sau in spatiul public.

Noul context politico-socio-economic a necesitat definirea si crearea unor politici sociale adaptate
noilor nevoi sau nevoilor nerecunoscute pana atunci ale societatii romanesti de tranzitie: somajul,
persoanele cu dizabilitati, copiii institutionalizati, saracia, incluziunea sociald, comunitatea roma etc.
Organizatiile internationale au avut o contributie importanta in dezvoltarea politicilor sociale din anii
'90 asigurand de multe ori transferul de expertiza sau bune practici. In contextul unei administratii
publice inca nepragatite sa faca fatd noilor nevoi sociale, organizatiile neguvernamentale au preluat
inca din primii ani dupa Revolutia din 1989 rolul statului de a oferi servicii pentru persoanele aflate
in nevoie.

Finantate primordial din surse internationale publice si private asociatiile si fundatiile din
domeniul social au pus bazele primelor servicii sociale furnizate in Romania In domeniii precum
protectia drepturilor copilului, persoane cu dizabilitati sau persoane varstnice.

Conform datelor furnizate de Ministerul de Finante, sectorul asociativ este in continua dezvoltare,
numarul organizatiilor neguvernamentale care au depus bilant fiind In continua crestere. Aceasta
crestere ne aratd dinamica ridicatd a sectorului asociativ din Romania, numadrul in crestere al
organizatiilor fiind direct proportional cu dezvoltarea societéatii.

La sfarsitul anului 2010, existau 66804 organizatii inregistrate in Registrul ONG, Ministerul de Justitie
insd, dintre acestea, doar 39,4% sunt organizatii active care au depus bilant contabil la inceputul
anului 2011.

Tabelul 4: Numaérul organizatiilor care au depus bilant la Ministerul Finantelor in anii 2000-2010

Anul

2000 2005 2007 2008 2009

Nr. total organizatii care au depus

bilant aferent ONG-urilor 10494 16532 19354 20478 22589 26322

Sursa: Institutul National de Statistica, 2000-2010

Diversitatea domeniilor de activitate si pluralitatea scopurilor organizationale reprezintd o
caracteristicad fundamentala a asociatiilor si fundatiilor. Domeniile de activitate cu incidentd mare
sunt: social/caritabil (5961 organizatii, 23% din total) si sportiv/recreativ (5046 organizatii, 19% din
total), urmate in ponderi aproximativ egale de cdtre domeniul educational (11%), organizatii
culturale (10%) si asociatii profesionale (10%).

“ Romdnia 2010. Sectorul neguvernamental — profil, tendinte, provocdri, FDSC, Bucuresti, 2010, p. 131-134



Tabelul 5: Ponderea organizatiilor din totalul organizatiilor care au depus bilant (%) pe domenii de
activitate, conform codului CAEN in anii 2000 -2010

Domeniu-CAEN  An2000 " f/°°° An2005  An200
o %
1. Social/ caritabil 4393 41.9% 5008 30.3% 5961 22.6%
2.Sportive 1531 14.6% 2866 17.3% 5046 19.2%
3. Educatie 614 5.8% 1427 8.6% 2927 11.1%
4. Culturale 875 8.3% 1602 9.7% 2738 10.4%
5. Profesionale 443 4.2% 1326 8.0% 2570 9.8%
6. Religioase 860 8.2% 1302 7.9% 1715 6.5%
7. Agricol 148 1.4% 576 3.5% 1620 6.2%
8. Sanatate 533 5.1% 1074 6.5% 1601 6.1%
9. Turism/Dezvoltare 316 3.0% 675 4.1% 1387 53%
10. Obsti/silvice 40 0.4% 597 3.6% 1106 42%
11. Civice 251 2.4% 621 3.8% 970 3.7%
12. Mediu 224 2.1% 410 2.5% 743 2.8%

Sursa: Atlasul Economiei Sociale din Romania, FDSC, 2012

Evolutia numarului de organizatii pe domenii de activitate indicd o scddere a ponderii
domeniului social/caritabil (care era predominant in anul 2000 reprezentand 42% din numarul
total al organizatiilor, la 22,6% in anul 2010) datoritd dezvoltarii intr-un ritm mai ridicat a domeniilor
sportiv, educatie, al asociatiilor profesionale si agricol (de ex.: in intervalul 2000 — 2005 rata de crestere
pentru domeniul sportiv a fost de 87%, pentru educatie 132%, pentru cultura 83,7%, pentru asociatii
profesionale 200%, pentru domeniul agricol 289%).

Trebuie sa precizam cd, in afara organizatiilor analizate in tabelul nr. 5, mai sunt numeroase alte
asociatii care nu au fost luate in calcul deoarece nu au marcat ca obiect principal de activitate
asistenta sociala ci codul CAEN 9133 — Alte activitati asociative. La acestea, se adauga din anul
2008, Servicii combinate de ingrijire medicala si sociald — codul CAEN 87. Astfel, nu putem avea o
dimensiune reald a sectorului social decat prin referinte la surse diferite care sa ne permita o cat mai
buna estimare a fenomenului.

Distributia personalului salariat dupa domenii de activitate evidentiaza faptul ca in anul 2010
organizatiile din domeniul social/caritabil, erau cei mai importanti angajatori din cadrul sectorului
asociatiilor si fundatiilor din Romania, cu peste 16480 salariati (social/caritabil), 12.613 salariati
(sportiv), respectiv 9.577 salariati (educatie).




Tabelul 6: Evolutia personalului salariat pe domenii de activitate in anii 2000-2010

An2000 AN2000 pn5005  AN2005 o019  AN20T0
o %
1. Social/ caritabil 7367 38% 18550 38% 16480 27%
2. Sportive 3484 18% 7078 15% 12613 21%
3. Educatie 3396 18% 7894 16% 9577 16%
4. Culturale 1307 7% 3326 7% 6870 1%
5. Profesionale 2202 11% 5857 12% 6142 10%
6. Religioase 481 3% 1557 3% 3641 6%
7. Agricol 1132 6% 3583 7% 3477 6%
8.Sanatate 1190 6% 2502 5% 3281 5%
9. Turism/ Dezvoltare 466 2% 1410 3% 3045 5%
10. Obsti/ silvice 27 0% 2255 5% 2752 5%
11. Civice 478 2% 1883 4% 1579 3%
12. Mediu 275 1% 968 2% 1198 2%

Sursa: Atlasul Economiei Sociale din Romania, FDSC, 2012

Din analiza datelor furnizate de Institutul National de Statistica reiese faptul cd doua treimi din
organizatii nu au angajati, ponderi mai mari decat media sectoriala fiind inregistrate in domeniile
sportiv, mediu si cultura.®

Analiza detaliata a organizatiilor economiei sociale furnizori acreditati de servicii sociale

Din universul larg al organizatiilor active in domeniul social si caritabil ne-am concentrat asupra
furnizorilor acreditati de servicii sociale datorita faptului cd acestea desfasoard o activitate sustinuta
si profesionistd in domeniul serviciilor, conform standardelor minime de calitate. De asemenea,
acestea sunt singurele care pot beneficia de finantare de la bugetul local si national, dovedind
prin acreditare ca detin resurse umane, financiare si materiale suficiente pentru a furniza servicii de
calitate beneficiarilor.

Pornind de la baza de date a furnizorilor acreditati de servicii sociale existenta la nivelul Ministerului
Muncii, Familiei, Proctiei Sociale si Persoanelor Varstnice de la sfarsitul anului 2011, au fost identificate
organizatiile neguvernamentale care au inregistrat bilant contabil in anii 2000 -2011 si a fost facuta o
analizd detaliata a acestora.

Precizam c&, in conformitate cu legislatia in vigoare, primele organizatii au fost acreditate ca furnizori
de servicii sociale in anul 2006.

Din numadrul total de organizatii active in domeniul social la nivelul anului 2010 respectiv
5,961 organizatii, doar 16,6% sunt acreditate ca furnizori de servicii sociale.

Acreditarea ca furnizor de servicii sociale ramane un proces anevoios pentru organizatiile mici active
in domeniul social si caritabil, care nu dispun de resurse umane si financiare pentru a derula activitati
sustinute n sfera serviciilor sociale. Organizatiile care doresc sa se acrediteze trebuie s& dovedeasca
ca pot asigura standardele minime de calitate.

4 Atlasul economiei sociale. Romania 2012, FDSC, Bucuresti, 2012, p. 24



Standardele generale de calitate se bazeazd pe 9 principii de excelentd privind furnizarea
serviciilor sociale, principii elaborate In cadrul modelului european al calitdtii: organizare si
administrare, drepturi, eticd, abordarea comprehensivd, centrarea pe persoand, participare,
parteneriat, orientarea pe rezultate, imbunatatire continua.

In tabelul nr. 7 se observa o dublare a numarului de organizatii acreditate ca furnizori de servicii
sociale in cei 10 ani (ratd de crestere de 103%). Cea mai mare rata de crestere s-a inregistrat intre anii
2000 - 2005, cand numarul organizatiilor acreditate pe servicii sociale a crescut de la 486 la 872 (cu
79,4%).

Datorita faptului ca, in Romania, mecanismele de finantare a serviciilor sociale sunt reduse si acopera
un numar limitat de nevoi identificate in randul beneficiarilor, furnizorii de servicii sociale, din
dorinta de a dezvolta si a asigura sustenabilitatea serviciilor au trebuit sa se orienteze catre activitati
economice care sd sustind programele sociale derulate.

Acelasi trend crescdtor semnalat in cazul furnizorilor acreditati de servicii sociale se inregistreaza siin
randul organizatiilor care au activitate economica: ratd de crestere in intervalul 2000 — 2010 de 67%,
cea mai dinamica perioadad 2000 — 2005 cand s-a atins o ratd de crestere de 72%.

Rata organizatiilor cu activitate economica in total organizatii acreditate pe servicii sociale a avut
o evolutie relativ constantd in intervalul 2008 -2010, in 2010 fiind de 14,8%. Valori mai mari s-au
inregistrat in intervalul 2000 - 2007, cea mai ridicata rata a organizatiilor cu activitate economica in
total organizatii acreditate pe servicii sociale intalnindu-se in anul 2007 (20,5%), un an cu © conjunctura
economica foarte buna datoratd expansiunii economice.

Tabelul 7: Ponderea organizatiilor cu activitate economica din randul organizatiilor acreditate pe
servicii sociale in anii 2000 -2010

2000 2005 2007 2008 2009 2010

Numar organizatii acreditate pe

servicii sociale active (INS) 486 872 972 960 9% 990

Numadr organizatii acreditate
pe servicii sociale cu activitate 88 152 199 137 141 147
economica (INS)

Rata organizatiilor cu activitate
economica in total organizatii 18,1% 17,4% 20,5% 14,3% 14,2% 14,8%
acreditate pe servicii sociale

Sursa: Institutul National de Statistica, prelucrare FDSC (IES), 2012

Dublarea numarului de organizatii acreditate ca furnizori de servicii sociale in perioada 2000-2010
denotd o mare si constantd preocupare pentru domeniul social din partea societatii civile, in
contextul unor politici publice relativ favorabile dezvoltarii sectorului serviciilor sociale, OG
nr. 68/2003 privind serviciile sociale oferind recunoasterea acestora aldturi de serviciile publice si
Legea 350/2005 privind regimul finantarilor nerambursabile din fonduri publice alocate pentru
activitati nonprofit de interes general permitand alocarea unor resurse acestui sector, fie ele si
limitate.




Tabelul 8: Evolutia activelor imobilizate ale organizatiilor acreditate pe servicii sociale in anii 2000 -

2010

Active imobilizate

2000

2005

2007

2009

2010

Medie Active Imobilizate (Lei) 71.382 322.687 401.224 477400 525.593
Mediana Active Imobilizate 5442 25.719 38.321 31.056 38.730
Z‘i’:ac'a’:g“’e Imobilizate (Lei) 34.691.814 | 280.737.956 | 389.989.525 | 475.490.427 | 519.285.762
% Imobilizari necorporale 0,2% 0,2% 0,2% 2,2% 1,7%
% Imobilizari corporale 97,8% 97,4% 96,8% 94,1% 95,2%
% Imobilizari financiare 2,1% 2,4% 3,0% 3,7% 3,1%

Sursa: Institutul National de Statistica, prelucrare FDSC (IES), 2012

Activele siveniturile furnizorilor acreditati de servicii sociale indica gradul de sustenabilitate financiara
pe termen scurt si mediu.

Parte a patrimoniului, aldturi de activele circulante si trezorerie, activele imobilizate au cunoscut o
evolutie ascendentd in 10 ani. Tendinta de crestere a activelor s-a manifestat continuu, indiferent de
evolutia veniturilor.

Media activelor imobilizate a crescut in intervalul analizat de peste 6 ori (cu 636,3%), ceea ce indica
dezvoltarea si cresterea gradului de sustenabilitate financiara a organizatiilor acreditate pe servicii
sociale. O analiza a medianei activelorimobilizate ca siindicator de tendintd centrald si de imprdstiere,
confirma tendinta. In anul 2010, mediana activelor imobilizate a fost de 38.730, ceea ce inseamna c&
jumdtate dintre activele imobilizate ale organizatiilor acreditate pe servicii sociale au avut valori mai
mici sau egale decat 38.730.

Peste 90% din totalul imobilizarilor sunt de tip corporal (terenuri si constructii, utilaje, mijloace de
transport), reprezentand 95,3% in anul 2010, situatie evidentd in toti anii de raportare. Organizatiile
au preferat sa achizitioneze si s& amenajeze spatiul propriu pentru derularea activitatilor curente
specifice (centre de zi, centre rezidentiale, centre de recuperare etc) in loc sa plateasca chirie sau sa
concesioneze un spatiu pe o perioada limitata de la autoritati locale.




Tabelul 9: Evolutia veniturilor totale si a veniturilor din activitati economice ale organizatiilor

acreditate pe servicii sociale in anii 2000-2010

Venituri 2000 2005 2007 2009 2010
Medie Venituri totale 157.231 435377 440.186 520233 291.903
Mediana Venituri Totale 32.460 120.569 145457 166.825 17.984
Venituri totale, din care: 76.414.342 | 379.213.389 | 427.861.268 | 518.152.498 | 288.983.607
o veniuridinl g 009959 | 20687595 | 32725793 | 35887085 | 32177497
activitdtile economice
% Venituri din activitafile 6,6% 7.8% 7,6% 6,9% 11,1%
economice (in total venituri)
Medie venituridin | o4 34084 33669 36.067 32535
aCtl\/ltaU economice
Me@@rjq venituri glm 0 0 0 0 0
aCtIVItatl economice
Cheltuieli totale, din care: 66.659.454 | 330.473.213 | 386.481.794 | 492.045.178 | 269.070.697
. —
% Cheltuieli din 7,6% 8,7% 8,7% 7,0% 11,7%
actl\/lta'glle economice

Sursa: Institutul National de Statistica, prelucrare FDSC (IES), 2012

Observéam o triplare a veniturilor totale in perioada 2000 — 2005, urmata de o crestere modesta din
anul 2005 pana in anul 2009 si o scadere semnificativa in anul 2010 (la jumatate fatd de anul 2009).
Doua cauze putem identifica pentru scaderea drastica a veniturilor in anul 2010: efectele crizei
economice din anul 2008 care a afectat atat sistemul public cat si privat, precum si epuizarea
fondurilor de preaderare (fondurile PHARE) si intarzierea, respectiv accesul limitat pentru furnizorii de
servicii sociale in accesarea fondurilor structurale. Media veniturilor totale a crescut per total interval
2000 - 2010 cu 85,65% indicand cresterea sustenabilitatii si dezvoltarea organizatiilor, iar in anii 2009
— 2010 a scazut brusc cu 44%. Analizand indicatorul mediana veniturilor totale in anul 2010, putem
constata cd jumatate dintre veniturile toale ale organizatiilor acreditate pe servicii sociale au fost sub
17984, iar jumatate peste 17984.

De remarcat este ca ponderea veniturilor din activitatile economice in total venituri s-a mentinut
constanta pana in anul 2010, cand creste semnificativ de la 6,9% in 2009 la 11,1% in 2010, chiar pe
fondul scaderii veniturilor. Ceea ce inseamna ca piata serviciilor platite, ca sursa a veniturilor, rdmane
constants, si nu este afectata substantial de criza economica.

Cheltuielile urmeaza strict acelasi trend ca si veniturile, ceea ce inseamna pe de o parte ca sunt
dependente de venituri, iar pe de altd parte ca organizatiile se adapteaza la situatia pietei si
conjuncturii economice, au un management financiar eficient, nu angajeaza cheltuieli pe care nu
le pot suporta.

Modul in care scaderea veniturilor afecteaza numarul de beneficiari sau de servicii furnizate va fi
analizat ulterior.




Tabelul 10: Distributia organizatiilor acreditate pe servicii sociale pe intervale de venituri si imobilizari
active financiare in anii 2000-2010

Intervale de venituri Anul - % venituri Active Financiare

2000 2005 2007 2009 2010
Olei 8,2% 7,8% 6,2% 7,.2% 18,7%
1-10000 lei 28,0% 11,4% 9,1% 7,9% 24,9%
10001 - 40 000 lei 17,9% 11,5% 11,1% 11,0% 15,9%
40 001 - 200 000 lei 29,2% 30,7% 31,8% 28,8% 19,2%
Peste 200 000 lei 16,7% 38,7% 41,9% 45,0% 21,3%

Intervale imobilizari active

Anul - Ponderea % Total imobilizari (% Active Financiare)

financiare

2000 2005 2007 2009 2010
Olei 16,0% 23,1% 22,6% 25,1% 24,5%
1-10000 lei 41,2% 17,1% 15,0% 14,2% 13,4%
10001 - 40 000 lei 17,7% 14,4% 13,2% 13,3% 12,4%
40 001 - 200 000 lei 15,8% 19,2% 19,8% 16,6% 18,8%
Peste 200 000 lei 9.3% 26,2% 294% 30,9% 30,9%

Sursa: Institutul National de Statistica, prelucrare FDSC (IES), 2012

Tn anul 2010, 21,3% dintre organizatiile acreditate ca furnizori de servicii sociale au obtinut
venituri peste 200000 lei, si au Insumat 30,9% din total imobilizari ale acestor organizatii. Comparand
cu perioada 2005 - 2009, cand procentul veniturilor era cu mult mai mare decat procentul
imobilizarilor, putem afirma cd se observa in 2010 faptul cd aceste organizatii au fost negativ afectate
de cauzele identificate in analiza anterioara.

Tn anul 2010 se constats o crestere dramatica a ponderii organizatiilor cu 0 venituri, de la 7,2% in anul
anterior la 18,7%. Am asistat practic la falimentul nedeclarat a aproximativ 10% dintre organizatiile
furnizoare de servicii de dimensiune mica.

Ceea ce nseamnd ca organizatiile mari au fost cele mai afectate de criza economica sau de
schimbarea structurii fondurilor care au fost alocate domeniului social.

Vom analiza in ce masurd acest lucru a afectat numarul de beneficiari (au pierdut beneficiari in anul
2010 sau au trebuit sa renunte la anumite servicii), pe baza evolutiei personalului salariat implicat in
activitati fard scop lucrativ si a celui implicat in activitati economice.




Tabelul 11: Evolutia personalului salariat si a cheltuielilor cu personalul in organizatiile acreditate pe
servicii sociale in anii 2000-2010

Organizatii acreditate pe servicii

L 2005 2007
sociale
Total Personal 3.783 10.701 10.639 9.922 8.732
Efectivul de personal pentru 3437 8750 8621 8656 2723
activitati fara scop lucrativ ’ ’ ' ’ '
% personal pentru activitati fara 91% 82% 81% 87% 88%
scop lucrativ
Efectivul de personal pentru 346 1957 5018 1266 1005
activitati economice ’ ' ’ ’
% personal pentru activitati 9% 18% 19% 13% 12%
economice

Organizatii acreditate pe servicii

sociale

Cheltuieli cu personalul/ Total o o o o o
Cheltuieli %) 15% 26% 28% 1% 23%
Venituri Economice/Total Personal |, go) 8637 16216 28347 31.924
pentru activitati economice (Lei)

Venituri Totale/ Total Personal (Lei) 20.199 34.132 40210 52.220 33.034

Sursa: Institutul National de Statistica, prelucrare FDSC (IES), 2012

Observdam ca personalul implicat in furnizarea serviciilor sociale a inregistrat, dupa o evolutie
ascendentd importantd in perioada 2000-2005, cand personalul a crescut de aproape 3 ori, 0 evolutie
descendentd in intervalul 2005 — 2010. De la un efectiv de 8750 in anul 2005 scade pana la un efectiv
de 7723 1nanul 2010 (rata de scadere fiind de 11,73%) in conditiile in care intre 2009 si 2010 veniturile
totale se injumatdtesc. Acest lucru poate sa aiba consecinte semnificative :

. de reducere a serviciilor sociale furnizate sau,
. de scadere a numarului de beneficiari carora le furnizau servicii sau,

- de scadere a calitatii serviciilor sociale furnizate/sau de eficientizare a acestora — cu un numar
mai mic de personal au acoperit acelasi numar de beneficiari - in conditiile in care calitatea este
cea impusa prin standardele minime de calitate.

In ceea ce priveste veniturile economice, este interesant de remarcat faptul cd personalul implicat in
activitatile economice se injumatdteste de la 1951 in anul 2005 la 1005 in anul 2010 (ratd de scadere
de 50,19%), in conditiile unei marimi a veniturilor din activitdti economice constante. Acest fapt
se transpune, asa cum se poate observa in tabelul nr. 11, intr-un ritm de crestere a productivitatii
muncii a personalului economic de 269% in intervalul 2005-2010, foarte greu de explicat din punct
de vedere economic.

Analizand pe ansamblu evolutia personalului observam ca organizatiile acreditate pe servicii
sociale au facut reduceri de personal de doar 10,7% in randul personalului implicat in activitati fara
scop lucrativ in anul 2010, iar in schimb reducerile de personal in randul personalului implicat in
activitatile economice au fost mult mai semnificative si progresive: reducere de 37,26% in 2009 fata
de 2008, si reducere de 20,61% in 2010 fata de 2009, rezultatul fiind cresterea productivitatii muncii a
personalului angajat.



Putem presupune fie o crestere a eficientei economice, explicabild doar daca s-ar fi inregistrat
un progres tehnologic extraordinar (prea putin probabil in acest sector), fie o suprasolicitare a
personalului ramas, supraincarcare cu sarcini, cu efecte negative asupra performantelor profesionale
pe termen lung. De asemenea, putem presupune o tendintda de mentinere a serviciilor sociale
furnizate la acelasi nivel (numar de servicii furnizate, numar de beneficiari, calitatea serviciilor oferite).

Organizatii acreditate pe

Tabelul 12: Angajarea in organizatiile acreditate pe servicii sociale in anii 2000-2010

servicii sociale 2000 2005 2007 2009 2010
Nr. mediu salariati/organizatie 7,8 12,3 11,0 10,0 8,9
Mediand salariati/organizatie 0 5 5 4 4
; N -
g;gargil;ii(eﬁ %) salariati/ s 14 12 10 9
niciun angajat 54% 26% 25% 25% 26%
1-5 angajati 22% 25% 29% 33% 31%
6-10 angajati 8% 17% 17% 19% 21%
11-20 angajati 6% 15% 16% 12% 12%
peste 20 de angajati 10% 16% 13% 11% 10%

Organizatii acreditate pe

servicii sociale

Cheltuieli cu personalul/ Total

9 0
Cheltuieli (%) 15% 26%

28% 11% 23%

Venituri Economice/ Total Personal
pentru activitati economice (Lei)

Venituri Totale/ Total Personal (Lei) 20.199 34.132 40.210 52.220 33.034

Sursa: Institutul National de Statistica, prelucrare FDSC (IES), 2012

14.682 8.637 16.216 28.347 31.924

Datele din tabelul nr. 12 evidentiaza faptul ca numarul mediu de salariati intr-o organizatie acreditata
pentru furnizarea de servicii sociale, a avut o usoara tendintd progresiva de scadere. In anul 2010
numarul mediu de salariati/organizatie a fost de 89 salariati. Analizind mediana pentru anul 2010,
putem afirma ca jumatate dintre organizatii au avut un numar mediu de salariati mai mic sau egal cu
4, iar jumdtate un numdr mediu de salariati peste 4.

Distributia organizatiilor pe cele 5 clase de marime a organizatiei, reliefeaza faptul cd au predominat
inintervalul analizat: organizatiile care au angajat intre 1 si 5 persoane, organizatiile cu niciun angajat,
si organizatiile care au angajat intre 6 si 10 persoane.

Tn anul 2010, analiza distributiei aratd c& din total organizatii acreditate pentru furnizarea de servicii
sociale, 31% sunt organizatii care au angajat intre 1 si 5 persoane, si 26% sunt organizatii cu niciun
angajat. Asadar, putem afirma ca aceste doua tipuri ar putea fi reprezentative pentru profilul unei
organizatii acreditate pentru furnizarea de servicii sociale.




Tabelul 13: Rezultatele exercitiului financiar anual in organizatiile acreditate pe servicii sociale in anii
2000-2010

Organizatii acreditate

be servici sociale 2000 2005 2007 2009 2010
Total excedent 10.790.726 | 60.594.799 | 60.953.133 | 53.028.938 | 39.312.377
Total deficit 1.035.838 | 11.766.856 | 19.573.659 | 26.921.618 | 19.256.956
Oe/oxgt'gjilri‘;'z:e' et al 62,8% 56,8% 55,8% 54,4% 45.2%
Medie excedent 35.379 122414 112.460 97.839 87.947
Mediana 5269 17.844 21273 22633 6612
Oe/oxg';ijtiri“;;a;?' netal 27,6% 35,7% 37,4% 38,7% 38,0%
Medie deficit 7.730 37.836 53.774 69.926 51215
Mediana 937 10.879 16,590 19.246 5481
Oe/oxg';ijtirfzzu;tg“' netal 9,7% 7,5% 6,8% 6,9% 16,9%
thg:iiiﬁta intre venituri 5i 12,8% 12,9% 9,7% 5,0% 6,9%
Excedent Brut/Cheltuieli totale (%) 16,2% 18,3% 15,8% 10,8% 14,6%
l';tt:‘gl'\deceu Z’)‘(‘Z‘;‘Z’:t)(% din 2000 2005 2007 2009 2010
1-10000 RON 60% 38% 35% 36% 56%
10 001 - 40 000 RON 22% 24% 26% 27% 21%
40001 - 200 000 RON 15% 24% 26% 26% 14%
peste 200 000 RON 3% 14% 12% 1% 9%
lg::‘gl'\deceup;Z;?cei:)e ol 2000 2005 2007 2009 2010
1-10000 RON 84% 49% 36% 39% 61%
10001 - 40 000 RON 10% 30% 39% 30% 21%
40001 - 200 000 RON 6% 18% 20% 24% 14%
peste 200 000 RON 0% 4% 5% 7% 4%

Sursa: Institutul National de Statistica, prelucrare FDSC (IES), 2012

Analizand distibutia organizatiilor pe intervalele de excedent din tabelul nr. 13, putem afirma ca in
anul 2010 devin predominante (cu o pondere de 56%) organizatiile care au obtinut excedent intre
1 = 10000 RON, iar numai 9% dintre organizatii putem spune ca au o sustenabilitate economica
ridicatd si nu au resimtit efectele crizei si alti factori, reusind sa inregistreze excedente peste 200 000
RON. Totusi, este de apreciat faptul cd 61% dintre organizatiile care au inregistrat deficit in anul 2010
s-au incadrat In primul interval de deficit 1 — 10000 RON, ceea ce creeaza premisa recuperarii rapide
a pierderilor, fard dezechilibre economice majore.



Tabelul 14: Situatia activelor circulante in organizatiile acreditate pe servicii sociale in anul 2010

Organizatii acreditate pentru Numar . . Cuartila 3
: ’ . .. . . Media Mediana

furnizarea de servicii sociale cazuri (75%)

Active circulante - TOTAL 989 491.855.700 497326 42.684 166.809

Datorii ce trebuie pltite intr-o 989 145006751 | 146711 10487 42560

perioada de pana la un an

Active circulante nete, respectiv 989 208373.189 | 210691 20875 102076

datorii curente nete

Total active minus datorii curente 989 630.287.212 637.297 80.520 415.635

Datgru ce trelbuwe platite intr-o 989 24624117 24898 0 0

perioada mai mare de un an

Sursa: Institutul National de Statistica, prelucrare FDSC (IES), 2012

La sfarsitul anului 2010, patrimoniul organizatiilor neguvernamentale - furnizori acreditati de servicii
sociale - se ridica la o valoare de aproximativ 1 miliard lei (total active imobilizate, a se vedea tabelul
nr. 8, + total active circulante), din care 519.285.762 lei active imobilizate si 491.855.700 milioane
lei active circulante. Nivelul datoriilor pe termen scurt, ce trebuie pldtite intr-o perioada de pana la
1 an, sunt de aproximativ 145.096.751 lei, iar cel al datoriilor pe termen lung, ce trebuie platite intr-o
perioadad mai mare de 1 an se ridica la valoarea de 24.624.117 lei — ceea ce reprezinta o valoare foarte
micd. Aceasta inseamna cd organizatiile au un fond de rulment suficient de mare ca sa isi sustina
activitatile curente. De asemenea lucreaza cu bani proprii, motivul principal fiind acela ca nu au
posibilitatea sa acceseze credite. Media activelor circulante in 2010 a fost de 497326 lei, iar jumatate
dintre organizatiile acreditate pe servicii sociale au avut active circulante mai mici de 42684 lei
(valoarea medianei - quartila 2). Analizand quartila 3 (75%) se observa ca trei patrimi dintre organizatii
au avut active circulante mai mici de 166809 lej, si 0 patrime active circulante mai mari de 1668009 lei.

In situatia In care furnizorii de servicii sociale ar beneficia de finantare pe o perioada mai lunga de
timp 2-3 ani, prin contractarea de servicii de la autoritati publice locale, probabil bancile ar fi mai
deschise spre a oferi credite sectorului neguvernamental. Modelul de finantare actual de tip grant
sau subventie anuald nu este atractiv pentru banci pentru ca nu conferd stabilitate financiara pe
termen mediu si lung.

Tabelul 15: Distributia organizatiilor acreditate pe servicii sociale pe regiuni de dezvoltare in anii
2000-2010

Organizatii acreditate pe

servicii sociale

Nord-Est 14.8% 13.9% 15.1% 15.7% 16.4%
Vest 14.4% 13.5% 13.0% 12.7% 12.7%
Sud-Est 8.2% 6.9% 7.0% 7.6% 7.5%
Centru 22.8% 21.6% 22.0% 23.5% 21.6%
Nord-Vest 24.3% 18.9% 17.9% 18.8% 18.6%
Sud-Vest 4.9% 4.8% 5.1% 4.8% 4.6%
Sud 7.2% 6.3% 7.3% 7.4% 7.6%
Bucuresti-lifov 3.3% 14.1% 12.6% 9.5% 11.0%
Rural 13.0% 11.7% 11.6% 13.4% 13.5%

Sursa: Institutul National de Statistica, prelucrare FDSC (IES), 2012



Cele mai multe organizatii neguvernamentale acreditate pe servicii sociale sunt repartizate prepon-
derent in zona urband (86.5% in anul 2010). Remarcam trendul ascendent al organizatiilor neguver-
namentale acreditate pe servicii sociale in rural in anii 2005 -2010, de la 11,7% in anul 2005, la 13,5%
in anul 2010. Organizatiile acreditate pe servicii sociale au o pondere semnificativ mai ridicata in
regiunile care au In mod traditional un nivel de dezvoltare mai ridicat (Centru — 21,6% si Nord Vest —
18,6%) - acestea avand si nivelul de imobilizari cel mai ridicat - si inregistreazd ponderi mai reduse in
regiunile mai putin dezvoltate : 7,5% in Sud-Est, 7,6% in Sud si 4,6% in Sud-Vest.

Tabelul 16: Evolutia principalilor indicatori economici pe regiuni de dezvoltare in anii 2000-2010

Nord-Est 2000 2005 2007 2009 2010
Nr. Qrgamzagn acreditate pe servicii 7 121 147 156 162
sociale

Venituri 7437.003 43.179.262 44.679.088 65.543.341 45.897.185
Imobilizari 3487275 33.579.571 46.130406 | 60.726.883 64.680.127
Salariati 232 1.082 1.239 1.261 1.278
Vest 2000 2005 2007 2009 2010
Nr. Qrgan|za§|| acreditate pe servicii 70 s 126 126 126
sociale

Venituri 10.176.183 42.804.355 49.544.674 57429352 26.924.074
Imobilizari 2.939.254 36.699.120 | 44.052582 | 46.540.040 | 53.683.842
Salariati 463 1.600 1573 1.490 1.604
Sud-Est 2000 2005 2007 2009 2010
Nr. grgamza;n acreditate pe servicii 40 60 68 76 74
sociale

Venituri 3.232.975 19.276.182 20.156.640 | 23.444.940 8450.147
Imobilizari 2.886.310 20.135.018 20.281.243 21.695.399 20.939.793
Salariati 201 650 689 605 525
Centru 2000 2005 2007 2009 2010
Nr. grganizagii acreditate pe servicii 117 188 514 234 514
sociale

Venituri 22026967 | 59.364.082 | 69314.072 | 102.871.442 | 63.085519
Imobilizari 9.467.990 51.244.013 64.722.883 88.376.458 92.171.529
Salariati 778 1918 2210 2.337 2.128
Nord-Vest 2000 2005 2007 2009 2010
Nr. Qrganizatii acreditate pe servicii 118 165 174 187 184
sociale

Venituri 24.689.438 70.575.827 81.833.319 | 106.738.844 | 69.549.202
Imobilizari 9.259.874 51.567.314 84.025.946 112.679.968 | 119.074.417
Salariati 1.175 2.005 1.952 1.908 1.915

Sursa: Institutul National de Statistica, prelucrare FDSC (IES), 2012




Sud-Vest 2000 2005 2007 2009 2010

Nr. organizatii acreditate pe servicii 24 P 50 48 46
sociale

Venituri 2.162.852 7.096.226 9.327.459 11.165.736 8.890.205
Imobilizari 728.880 5.178.843 6.132.295 7.579.832 7.646.636
Salariati 80 321 287 241 346
Sud 2000 2005 2007 2009 2010
Nr. organizatii acreditate pe servicii 35 55 - 74 75
sociale

Venituri 2.037.888 9.278.983 17.604.573 21.422.193 8.006.249
Imobilizari 1525515 9.918.581 17.280.678 21.083.501 21.393.811
Salariati 78 360 577 507 502
Bucuresti-lIfov 2000 2005 2007 2009 2010
Nr. organizatii acreditate pe servicii 16 123 122 95 109
sociale

Venituri 4651.036 | 1.558.129.052 | 135401443 | 129.536.650 | 58.181.026
Imobilizari 4.396.716 83.936.271 107.363.492 | 116.808.346 | 139.695.607
Salariati 776 3.093 2202 1.659 1.799

Sursa: Institutul National de Statistica, prelucrare FDSC (IES), 2012

In tabelul de mai sus, se observd ca in perioada 2000 - 2009, in toate regiunile de dezvoltare,
organizatiile acreditate pentru furnizarea serviciilor sociale au inregistrat venituri mai mari decat
imobilizarile. Situatia se schimba insa in anul 2010, cand singura regiune n care veniturile sunt mai
mari decat imobilizdrile ramane regiunea Sud-Vest.

lll.2 Pozitia actorilor economiei sociale in ansamblul furnizorilor acreditati
de servicii sociale

Gabriela Dima

Acreditarea furnizorilor publici si privati de servicii sociale apare ca o necesitate in asigurarea unor
standarde minime de calitate in domeniu. Obligativitatea acreditarii furnizorilor de servicii sociale a
fostintrodusa prin OUG nr.68/2003 privind serviciile sociale, ceea ce a delimitat activitatea ocazionala
din domeniul social de cea furnizata in mod regulat si pentru care se fac alocari de la bugetele locale
si centrale.

Conform datelor furnizate de MMFPSPV, Registrul electronic unic al serviciilor sociale*, in anul 2011
erau inregistrati 2703 furnizori acreditati de servicii sociale publici si privati. Dintre acestia 1385 (51%
din total furnizori acreditati) sunt furnizori privati (asociatii, fundatii, culte religioase, persoane fizice
autorizate).

*“ http//www.mmunciiro/sas/index, 2011



Figura 3 - Tipologia furnizorilor acreditati de servicii sociale in anul 2011
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Sursa: MMFPSPV, Registrul unic al serviciilor sociale, http//www.mmunciiro/sas/index, 2011, prelucrare FDSC (IES)

Asociatiile si fundatiile detin cea mai mare pondere in randul furnizorilor acreditati de servicii sociale
(47% din total), urmate de serviciile publice locale de asistenta sociald (30%) si servicii specializate
locale (10%). Cultele religioase au o pondere de doar 4% din totalul furnizorilor acreditati de servicii
sociale.

Comparand cu datele inregistrate in anul 2010%, nu sunt semnalate diferente semnificative, doar
0 usoara scadere a ponderii serviciilor publice locale de la 31 la 30% si a fundatiilor de la 20 la 18%.

Cei mai multi furnizori, 55,54%, functioneaza in mediul urban, in scéddere fatd de anul 2010 cand erau
62%, ceea ce indicd in continuare o discrepanta intre mediul rural si urban in ceea ce priveste gradul
de dezvoltare a serviciilor sociale in rural.

In mediul rural, din cei 1065 de furnizori acreditati doar 239 sunt asociatii, fundatii sau culte religioase,
adica 23% din total. Cea mai mare reprezentare o au serviciile publice de asistenta sociald (56%) care
oferd in principal prestatii sociale si serviciile specializate de la nivel local (15%).

Figura 4 - Distributia in mediul rural a furnizorilor acreditati de servicii sociale in anul 2011
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Sursa: MMFPSPV, Registrul unic al serviciilor sociale, http//www.mmuncii.ro/sas/index, 2011, prelucrare FDSC (IES)

% Romadnia 2010. Sectorul neguvernamental —profil, tendinte, provocdri, FDSC, Bucuresti, 2010, p. 134 -136




Diagnoza reala a dezvoltarii serviciilor sociale la nivel rural se va putea face prin corelarea acestor
date statistice cu tipologia serviciilor furnizate (gradul lor de specializare), categoriile de beneficiari
carora le sunt adresate si nevoile de servicii sociale identificate la nivel local.

In mediul urban, din cei 1505 de furnizori acreditati de servicii sociale, marea majoritate sunt asociatii
(39%) si fundatii (24%) si doar 32% sunt furnizori publici, dintre care 15% serviciu public specializat
de asistenta sociald, 6% serviciu specializat la nivel judetean si 7% serviciu specializat la nivel local.

Figura 5 - Distributia in mediul urban a furnizorilor acreditati de servicii sociale in anul 2011
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Sursa: MMFPSPV, Registrul unic al serviciilor sociale, http//www.mmuncii.ro/sas/index, 2011, prelucrare FDSC

Analiza comparativd urban-rural aratd o prezenta semnificativ mai mare a furnizorilor din sectorul
privat in mediul urban (67% din total ONG - furnizori acreditati de servicii sociale) fata de ponderea
de doar 22,44% in mediul rural.

La nivel national, distributia teritoriala a numarului furnizorilor de servicii sociale in Romania este
inegal, la fel ca si ponderea furnizorilor privati in totalul furnizorilor acreditati in judete. La nivel
national, judetele Calarasi, Dolj, Giurgiu, Gorj, Mehedinti, Olt, Tulcea si Teleorman au cei mai putini
furnizori acreditati pe servicii sociale, sub 25 la nivelul intregului judet.

Cei mai multi furnizori acreditati de servicii sociale se inregistreaza in judetele: lasi, Sibiu, Arad,
Harghita, Neamt, Vaslui si municipiul Bucuresti. De departe, judetele cu cel mai mare numar de
furnizori acreditati de servicii sociale sunt judetele lasi cu 178 servicii acreditate si Sibiu cu 174.
Ponderea furnizorilor privati este insd mult mai mica in lasi, doar 31,4%, fata de 49,42% in judetul
Sibiu, ceea ce semnificd o mai buna dezvoltare a sectorului asociativ in cel de-al doilea caz.

Ponderea furnizorilor publici si privati in totalul furnizorilor acreditati de servicii sociale este
interesant de analizat din punctul de vedere al deschiderii pietei serviciilor sociale prin contractarea
serviciilor sociale de catre autoritatile publice locale catre furnizori privati. Numdarul mare al
furnizorilor privati, dimensiunea si varietatea serviciilor oferite de acestia aratd un nivel ridicat de
profesionalizare a sectorului asociativ.



Pe baza informatiilor furnizate de baza de date a furnizorilor de servicii sociale acreditati, MMFPSPV
poate sa demareze pentru fiecare judet sau regiune in parte o prima evaluare privind nivelul de
dezvoltare al furnizorilor privati si capacitatea acestora de a furniza servicii in corelare cu nevoia

localad de servicii sociale.

Figura 6 - Distributia pe judete a numarului de furnizori acreditati de servicii sociale in anul 2011
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O prima analiza pe regiuni releva faptul ca cel mai mare numar al serviciilor sociale acreditate este
intalnit in regiunea de dezvoltare Nord-Est (21% din numarul total de furnizori acreditati de servicii
sociale), urmata de regiunea de dezvoltare Centru (20%) si regiunea de Sud-Est (15%). Cel mai mic
numar de servicii se Tnregistreaza in regiunile de dezvoltare Sud-Vest unde intalnim doar 5% din
numarul total de furnizori acreditati de servicii sociale (judetele Dolj, Gorj, Mehedinti, Olt si Valcea),
Bucuresti-lifov cu pondere de 5% si Vest cu o pondere de 10% (judetele Arad, Timis, Hunedoara si
Caras Severin). Cifrele in regiunea de Vest pot fi datorate faptului cé este cea mai mica regiune de
dezvoltare din Intreaga tara cuprinzand cel mai mic numdr de unitati administrativ teritoriale, doar
patru, fata de altele care au cinci sau sase judete in componenta.

Figura 7 - Distributia la nivel regional a furnizorilor acreditati de servicii sociale in anul 2011
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Sursa: MMFPSVS, Registrul unic al serviciilor sociale, http://www.mmuncii.ro/sas/index, 2011, prelucrare FDSC

Cu privire la ponderea furnizorilor privati in totalul furnizorilor acreditati de servicii sociale pe diferite
regiuni de dezvoltare se constata cd in anul 2011 cel mai bine se situeaza regiunea Bucuresti-lifov cu
o pondere foarte mare, de 93,12%, urmata de regiunea de dezvoltare Vest cu 68% furnizori privati in
total furnizori acreditati (chiar daca anterior constatam ca acoperirea serviciilor sociale este scazuta
in aceasta regiune), Nord-Vest cu o pondere de 59.09% si Centru cu o pondere 53.235%.

Cea mai slaba reprezentare a furnizorilor privati se regdseste in regiunile de Sud si Sud-Est unde
ponderea acestora este de doar aproximativ 27%.




Tabelul 17: Ponderea furnizorilor privati in totalul furnizorilor acreditati de servicii sociale, pe regiuni
de dezvoltare in anul 2011

Regiune de Numarul total al Furnizori privati - Procentul furnizorilor
dezvoltare furnizorilor de servicii sociale asociatii si fundatii privati (%)
Nord-Est 561 242 43,13

Vest 275 187 68

Nord-Vest 352 208 59.09

Centru 536 286 5335

Sud-Est 397 106 26.70

Sud 298 81 2718
Bucuresti-lifov 131 122 93.12

Sud-Vest 153 55 35.94

Sursa: MMFPSPV, Registrul unic al serviciilor sociale, http//www.mmunciiro/sas/index, 2011, prelucrarea FDSC

Pentru regiunea Bucuresti-llifov trebuie sa precizam cad DGASPC-urile oferd servicii unui numdr foarte
mare de beneficiari si lucreaza in parteneriat cu furnizori privati oferind finantare publicd sectorului
ONG. Chiar daca din punct de vedere numeric sectorul privat pare extraodinar de bine dezvoltat in
aceastd regiune de dezvoltare, datele trebuie corelate cu numarul de beneficiari pe care ii deservesc,
comparativ cu sectorul public, precum si cu tipul de servicii oferite.

Ponderea pe tipuri de furnizori privati sau publici in totalul furnizorilor acreditati de servicii
sociale diferd foarte mult de la un judet la altul. Exista judete in care avem aproape un echilibru intre
furnizorii privati si cei publici, ca numar de furnizori acreditati, si judete In care furnizorii privati sunt
mult mai putin numerosi. Numarul furnizorilor privati variaza intre 3 si 122 de furnizori privati intr-un
judet (respectiv municipiul Bucuresti).

Tn egald masura, numarul serviciilor publice autorizate poate varia foarte mult intre judete, de la 3 la
5 servicii publice In judete ca Alba sau Cluj si pana la 44 in judete precum Braila. Aceste date aratad
ca exista strategii diferite la nivelul autoritatilor publice locale si judetene de dezvoltare a serviciilor
sociale si cg, la nivel national, nu exista o strategie pentru acoperirea unitara cu servicii a zonelor tarii.

Furnizorii privati de servicii sociale functioneza cu precadere in mediul urban, numai 9% dintre
asociatii si 6.91% dintre fundatii care au servicii sociale acreditate operand in mediul rural, in scadere
fata de anul 2010 cand reprezentau 14%, respectiv 17%*.

Ill. 3 Analiza furnizorilor de servicii sociale in Romania. Rezultatele
cercetarii de teren

Gabriela Dima
Tn aceasts sectiune vom prezenta rezultatele unei analize a sectorului public si privat al furnizorilor
acreditati de servicii sociale din Romania, pe baza unei cercetdri derulate de Fundatia pentru
Dezvoltarea Societdtii Civile in colaborare cu Centrul National de Pregdtire in Statisticd, in
pericada noiembrie 2012 — mai 2013, in cadrul Proiectului “Prometeus - promovarea economiei
sociale in Romdnia prin cercetare, educatie si formare profesionald la standarde europene” (ID 57676),

4 Romania 2010. Sectorul neguvernamental-profil, tendinte, provocdri, FDSC, Bucuresti, 2010, p. 134 -136



cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane 2007-2013. Investeste in Oamenil.

Componenta cantitativa a acestei cercetdri s-a desfasurat in perioada noiembrie-decembrie 2012 sia
constat in administrarea unui chestionar pe un esantion de 809 furnizori publici si privati acreditati
pe servicii sociale, dintre care: 403 privati - 367 asociatii si fundatii, 34 organizatii de cult, 2 persoane
fizice autorizate si 406 institutii publice. S-a folosit o esantionare dublu stratificata pe forma juridica
de organizare si regiuni de dezvoltare, cu selectie aleatorie in fiecare strat, cu o reprezentativitate a
datelor de +/-4%, la un nivel de confidenta de 95% care s& permita formularea unor concluzii bine
fundamentate.

Organizatiile chestionate au fost identificate din baza de date a MMFPSPV referitoare la furnizorii
acreditati de servicii sociale.

Toate tabelele si graficele prezentate mai jos sunt rezultatul prelucrarii datelor din cercetarea
mentionatd mai sus.

Furnizorii privati de servicii sociale - surse de finantare

Vom face pentru inceput o analizd a bugetelor furnizorilor privati de servicii sociale (asociatii, fundatii
si culte) pentru a mdsura concentrarea activitatii organizatiei in domeniul social.

Pentru inceput am avut in vedere procentul din veniturile totale ale organizatiei care provin din
activitatea principald conform codului CAEN finregistrat (referitor la furnizarea de servicii sociale).
Cea mai scazuta pondere (27%) a furnizorilor privati de servicii sociale care obtin venituri numai din
activitatea principald conform codului CAEN inregistrat in total furnizori privati o intalnim in regiunea
de dezvoltare Sud-Vest; 41% dintre organizatiile acestei regiuni au o pondere de pana la 25% din
bugetul total provenind din activitatea principald. O pondere foarte scazuta a veniturilor provenind
din activitatea principald — sub 25% - o intalnim si pentru 47% dintre furnizorii privati de servicii
sociale care activeaza in regiunea de dezvoltare Sud.

Tabelul 18: Ponderea veniturilor realizate din activitatea principala de organizatiile furnizoare de
servicii sociale pe regiuni de dezvoltare - pe baza estimarilor organizatiei — in anul 2011

Ponderea veniturilor din activitatea principala (cod CAEN) %

0-25 26-50 51-70 71-90 91-99 100
Total (%) 26 5 5 8 5 51
Nord-Est (%) 31 5 5 14 3 42
Sud-Est (%) 17 2 3 7 7 64
o Sud (%) 47 0 0 5 0 48
S | sud-Vest (%) 41 0 18 14 0 27
@ Vest (%) 15 2 6 5 14 58
& Nord-Vest (%) 23 6 6 4 6 55
Centru (%) 35 8 5 8 3 41
Bucuresti-lifov (%) 9 0 4 13 4 70

Sursa: Anchetd Prometeus, noiembrie-decembrie 2012



Conform datelor din tabelul nr. 18, la nivelul intregii tari, 51% dintre furnizorii privati de servicii
sociale isi constituie veniturile numai din activitatea principala conform codului CAEN finregistrat,
26% dintre furnizorii privati obtin venituri din activitatea principald intr-o proportie cuprinsa intre
0-25%, 8% dintre furnizorii privati obtin venituri din activitatea principald intr-o proportie cuprinsa
intre 71 - 90% etc.

Figura 8 - Ponderea din veniturile totale ale organizatiei care rezulta din activitatea principala,
conform domeniului CAEN, in anul 2011
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Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Vom analiza in continuare care sunt principalele surse de venituri pentru aceste organizatii si care
este ponderea veniturilor din activitati economice in bugetul total al organizatiei.

Analiza facutd pentru anii 2010-2011, reliefeaza ca nu se inregistreaza diferente majore in ponderea
diferitelor surse de finantare in bugetul total al furnizorilor privati de servicii sociale pe aceasta
perioada. Astfel, conform figurilor 9 si 10, cea mai mare pondere o au finantarile publice (fonduri
nerambursabile, subventii, venituri provenind din 2%) cu un procent de 29% in anul 2011 si 28% In
anul 2010, urmate de donatii de la persoanele fizice in procent de 21% pentru anii 2010-2011. Asa
cum se poate observa in cele doua grafice, ponderi intre 11% si 15% in bugetele organizatiilor le au
finantdrile private de la alte fundatii finantatoare - sub forma de granturi si de la societati comerciale
- sub forma de donatii si sponsorizari.




Figura 9 - Ponderea diferitelor surse in veniturile totale ale furnizorilor privati de
servicii sociale in anul 2010
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Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Figura 10 - Ponderea diferitelor surse in veniturile totale ale furnizorilor privati de servicii sociale in
anul 2011
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Tn tabelele nr. 19 si 20 prezentam o analizé pe regiuni de dezvoltare a provenientei veniturilor pentru
organizatiile chestionate. Remarcdm ponderea foarte micé a finantdrilor din fonduri publice pentru
regiunea de dezvoltare Vest, doar 10% din veniturile totale ale organizatiei. Cele mai importante
surse de venituri pentru aceasta regiune de dezvoltare sunt finantdrile private de la persoane fizice,
sub forma de donatii (34% in anul 2010 si 35% in anul 2011) sau din alte surse de finantare (32% in
anul 2010 si 33% in anul 2011).



Tabelul 19: Ponderea diferitelor surse in veniturile totale ale furnizorilor privati de servicii sociale din
Romania in anul 2010 (%)

Activitati -\ tivitsti  Finantari  Finantari | nangan
. <. economice . . A dela
Finantari A s economice private  private de . ... Alte
; (vanzari s . ... persoane Cotizatii
publice . (chirii, dela la societati .. 4 surse
bunuri sau A s " >y fizice
. .. dobanzi) fundatii comerciale .
servicii) 4 (donatii)

2010 | Total 28 4 1 15 1 21 7 14
Nord-Est 25 3 1 15 15 20 7 13
Sud-Est 28 4 0 10 17 24 3 14
Sud 33 8 0 10 22 15 6 6

(&)

C | Sud-Vest 29 0 0 30 13 5 13 9

S

D | Vest 10 3 1 10 7 34 2 32

[0}

o Nord-Vest 33 2 0 26 10 15 9 6
Centru 35 4 1 13 9 22 7 7
Bucuresti - 26 10 3 17 3 1 9 20
lIfov

Sursa: Anchetd Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Tabelul 20: Ponderea diferitelor surse in veniturile totale ale furnizorilor privati de servicii sociale din
Romania in anul 2011 (%)

Acivitai o vivitsti  Finangari  Finangari  mansan
X <. economice . . . dela
Finantari P economice private private de . ... Alte
H (vanzari L. . ... persoane Cotizatii
publice X (chirii, dela la societati .. : surse
bunuri sau A s .. . fizice
. dobanzi) fundatii comerciale ..
servicii) > (donatii)

2011 | Total 29 4 1 15 11 21 7 13
Nord-Est 26 3 1 16 14 20 9 12
Sud-Est 30 4 0 9 16 24 3 15
Sud 29 9 0 9 23 19 5 6

g Sud-Vest 33 1 0 30 10 2 13 11

S

O | Vest 10 3 1 10 7 35 2 33

&)

o= Nord-Vest 32 2 0 25 10 16 8 7
Centru 38 4 1 13 9 20 7 7
Bucuresti - 31 10 3 17 4 1 8 15
lizel%

Sursa: Anchetad Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Veniturile publice reprezintd 30% din veniturile totale ceea ce arata cd, in Romania, serviciile
sociale sunt, in mare parte, sustinute din surse private. In UE ponderea veniturilor publice in bugetul
furnizorilor privati este in general de peste 50%, atingand in unele cazuri 80% din veniturile
furnizorilor privati.

Veniturile din activitdti economice reprezintd, la nivel national, doar 5% din total venituri In anii
2010 - 2011, din care 4 puncte procentuale revin veniturilor obtinute din vanzarea de bunuri sau
servicii catre publicul larg (inclusiv coplata pentru serviciile furnizate beneficiarilor) si catre societati



comerciale sau autoritdti publice si un punct procentual revine veniturilor din chirii si activitati
financiare (dobanzi, plasamente, diferente de curs etc).

Conform datelor din tabelele nr. 19 si 20, cea mai mare pondere a veniturilor din activitati economice
se fnregistraza in regiunea de dezvoltare Bucuresti-llfov, cu un procent de 13% in anii 2010-2011,
dintre care 10% (puncte procentuale) sunt venituri obtinute din vanzarea de bunuri sau servicii catre
publicul larg (inclusiv coplata pentru serviciile furnizate beneficiarilor) si cétre societati comerciale
sau autoritati publice si 3% (puncte procentuale) din chirii si activitati financiare (dobanzi,
plasamente, diferente de curs etc).

Acest lucru poate avea cel putin doud explicatii: fenomenul de absorbtie de piatd, caracteristic unei
piete mari condensate intr-un singur orag care poate absorbi un numar mai mare de bunuri si servicii
de la furnizorii privati de servicii sociale si/sau un spirit antreprenorial mai ridicat in randul furnizorilor
de servicii din aceastd regiune.

Din cercetarea calitativa (focus grupuri si interviuri), activitatile economice sau generatoare de venit
ale furnizorilor privati de servicii sociale sunt desfasurate sub forma unitatilor protejate mai ales in
cazul acelor oraganizatii care au ca beneficiari persoane cu handicap si constau din realizarea si
vanzarea de produse si servicii realizate de cétre beneficiarii si membrii organizatiei.

Alte serviciile oferite de membrii organizatiei sunt servicii de formare profesionald si servicii de
consultantd in care organizatia are expertizd. De asemenea, intalnim situatii de valorificare a unor
resurse ale organizatiei: inchirierea unor spatii/terenuri aflate in patrimoniul organizatiei.

Activitatea economicd/generatoare de venit are un dublu rol: contribuie la sustenabilitatea financiara
a organizatiei si oferd posibilitatea de a-i implica pe beneficiarii organizatiei in activitati economice.
De asemenea, reprezintd o oportunitate de pregatire a beneficiarilor pentru piata libera a muncii.

In continuare vom analiza tipurile de finantéri publice pe care le pot accesa furnizorii privati de
servicii sociale, comparativ pe anii 2010-2011 si regiuni de dezvoltare, prezentate in tabelul nr. 21 -
Proportia veniturilor organizatiei din diferitele tipuri de finantari publice.




Tabelul 21: Ponderea finantarilor publice in veniturile totale ale furnizorilor privati de servicii
sociale, pe tipuri si regiuni de dezvoltare in anii 2010-2011 (%)

Contracte Subventii de " " Directionarea
exe: Programe ... Subventiide Deconturide o
cu autoritati . la autoritati A 2% din
ublice operationale publice labugetulde  servicii prin impozitul pe Altele
P - fonduri UE stat CJAS :
locale locale venit
2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 | 2011 | 2010 2011 2010 | 2011
Total 16 17 12 12 13 14 14 14 3 2 19 18 22 22
Nord-Est 1 13 16 16 16 14 12 13 8 7 13 13 24 25
Sud-Est 13 12 11 10 4 4 9 14 0 0 27 27 36 34
Sud 20 20 0 0 9 9 16 16 8 8 16 11 25 31

[}

S | Sud-Vest 0 0 35 43 0 0 10 5 0 0 26 22 29 30

(o)}

& | Vest 10 10 16 17 7 6 8 8 0 0 14 15 44 44
Nord-Vest 14 14 7 6 14 16 32 30 2 3 19 18 12 14
Centru 18 21 12 11 20 22 10 11 2 1 26 24 11 10
ﬁ;fvurest" 2 | 31 | 16| 2| 3 3 3 3 0 0 6 5 40 | 36

Sursa: Anchetad Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Vom analiza fiecare tip de finantare publica si impactul ei pe diferite regiuni de dezvoltare. Astfel:

a) contractele cu autoritdtile publice locale sunt cel mai bine reprezentate in regiunea de
dezvoltare Bucuresti —lifov, cu o pondere de 32% in anul 2010 si 31% n anul 2011 in bugetul
total al organizatiei, urmate de regiunea de dezvoltare Sud cu o pondere de 20% in anii 2010-
2011. Regiunea de dezvoltare Sud-Vest nu are deloc incheiate contracte cu autoritatile publice
locale. Media la nivel national este de 16%.

b) programele operationale - fondurile UE nerambursabile au cea mai mare pondere in bugetul total
al organizatiilor in regiunea de dezvoltare Sud -Vest, reprezentand 35% in anul 2010 si 43% - in
crestere — in anul 2011. Media la nivel national este de 12%, o pondere foarte micd comparativ
cu sumele disponibile in cadrul programelor operationale, explicabil prin rata de absorbtie
mica a fondurilor europene In Romania. Unul dintre principalele motive invocate de catre
furnizorii privati in cadrul cercetarii calitative (focus grupuri si interviuri) a fost teama de a intra in
incapacitate de plata datoritd intarzierilor inregistrate In rambursarea cheltuielilor, intarzieri
de pana la 6 luni, lipsa unor lichiditati cu care sa asigure cash flow-ul in organizatie intre doua
cereri de rambursare, precum si birocratia excesiva in procesul de acordare a acestor fonduri si
conditiile stricte de eligibilitate.

c) subventiile din partea autoritdtilor publice locale (primadrii, consilii locale, agentii judetene
de ocupare a fortei de munca etc) au cea mai mare pondere in regiunea de dezvoltare
Centru, cu un procent de 20% in anul 2010 si 22% n anul 201 1. Conform rezultatelor cercetarii
de teren, organizatiile din regiunea de dezvoltare Sud-Vest nu au beneficiat de astfel de
subventii. Media la nivel national este de doar 13-14% in anii 2010-2011, ceea ce releva o foarte
scazuta implicare a autoritatilor publice locale in dezvoltarea de servicii sociale specializate in
comunitatile locale. Precizam ca autoritdtile publice locale oferd, conform legislatiei in
vigoare, subventii pentru serviciile oferite la nivel local pentru beneficiarii din acea localitate.



Din cercetarea calitativa (focus grupuri) rezultd ca accesarea finantdrilor de la bugetele locale este
vazuta ca dificila de catre furnizorii privati de servicii sociale:

- datoritd coruptiei/incorectitudinii percepute In acordarea acestor finantari sunt preferate
anumite organizatii cu care autoritdtile locale au relatii mai apropiate;

- datorita organizatiilor care ofera servicii de calitate indoielnicd, fapt care afecteazad imaginea si
credibilitatea celorlalte organizatii din comunitate.

d) subventiile de la bugetul de stat oferite de MMFPSPV prin Agentiile Judetene de Prestatii Sociale,
completeaza finantarile de la bugetul local si se acorda doar acelor furnizori care ofera servicii in
mai multe judete sau pentru beneficiari din mai multe judete. Media la nivel national a acestor
finantdri este de 14% pentru anii 2010-2011, cea mai buna absorbtie a acestor fonduri facandu-se
Inregiuneade dezvoltare Nord-Vestcu o proportiede 32%inanul 20105i30%inanul 2011.Cea mai
scazutd rata de absorbtie o intalnim in regiunea de dezvoltare Bucuresti-llfov care compenseaza
acest deficit, asa cum am vazut mai devreme, prin contracte cu autoritatile publice locale.

Cumuland cele doua tipuri de subventii, de la bugetul local si de la bugetul de stat observam ca
impactul acestui mecanism de finantare la nivelul organizatiilor furnizoare de servicii sociale este
destul de mare, reprezentand aproximativ 28% din veniturile totale ale acestora. Acest aspect
este extrem de relevant in contextul schimbadrilor legislative care se prefigureaza - respectiv de
modificare a legii 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor care infiinteaza
si administreaza unitdti de asistenta sociald — asa cum sunt ele definite in Nomenclatorul institutiilor
de asistentad sociala.

Astfel, incepand cu anul 2015, vor putea beneficia de aceste servicii doar acele organizatii care
infiinteaza unitati noi de asistenta sociald in mediul rural si doar in primii 3 ani de functionare,
contributia de la bugetul de stat fiind de maxim 50% din costurile totale destinate platii personalului
de specialitate cu atributii de asistenta sociala, restul costurilor urmand a fi acoperite din fonduri de
la bugetul local. Proiectul de lege privind subventionarea din fonduri publice a serviciilor sociale
acordate de asociatii, fundatii si cultele recunoscute de lege a deschis foarte multe controverse din
doud motive principale:

- autoritatile locale din mediul rural nu dispun de resurse financiare pentru a asigura cofinantarea
serviciilor sociale, cofinantare care se poate ridica in acest caz la 70-80% pentru ca trebuie sa
asigure plata restului de personal de specialitate implicat (psiholog, logoped, kinetoterapeut
etc.) precum si restul costurilor pe care le implica furnizarea serviciului;

«  multi dintre furnizorii traditionali de servicii sociale vor ramane fara o sursa importanta de venit
care sa sustina desfasurarea activitatilor de asistenta sociald.

Chiar dacd, asa cum a rezultat din cercetarea calitativa (focus grupuri si interviuri), acest instrument
de finantare are slabiciunile sale, reprezintd totusi o importanta sursd de venit pentru organizatiile
neguvernamentale furnizoare de servicii sociale. Mai mult decat atat, acest mecanism a reprezentat
un instrument prin care s-a asigurat continuitatea serviciilor la nivel local, fiind organizatii care
beneficiaza de acest tip de finantare de aproximativ 10 ani.

Tn aceste conditii, anul 2014 va fi crucial pentru organizatiile neguvernamentale furnizoare de servicii
sociale care vor trebui sd se alieze si sa facd lobby pentru a urgenta si generaliza mecanismul de
finantare prin contractarea de servicii de catre Directiile Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului (DGASPC) sau Consiliile Judetene, mecanism care functioneaza in prezent la DGASPC Arad.



e) deconturile pentru serviciile medicale prin Casa Judeteand de Asigurdri de Sdndtate (CJAS) au
o pondere destul de scdzuta In bugetele organizatiilor neguvernamentale, de doar 3% la
nivel national. Cea mai mare pondere o inregistrdm in regiunile de dezvoltare Sud si Nord-
Est, cu procente de 7-8% in anii 2010-2011. Aceste fonduri pot fi accesate doar de un anume
tip de furnizori, cei care oferd servicii de ingrijire medicald la domiciliu sau In centre de zi.

f) directionarea a 2% din impozitul pe venit are o pondere relativ mare la nivel national, respectiv de
19% Tnanul 2010 si 18% Tn anul 2011.

Un important instrument de finantare, l-ar fi putut reprezenta in perioada 2008-2013 fondurile
europene nerambursabile. Vom vedea in tabelul nr. 22 in ce masurd au accesat aceste fonduri
furnizorii privati de servicii sociale, in calitate de beneficiari sau de parteneri.

Tabelul 22: Ponderea organizatiilor din total furnizori privati de servicii sociale care au depus cerere de
finantare in cadrul programelor europene in calitate de beneficiar/partener (%)

Organizatii care au depus cerere de finantare in cadrul urmatoarelor

programe in calitate de beneficiar in perioada 2008-2011

ALTE NU AU
POSDRU POR PODCA POSTMEDIU PNDR PROGRAME DEPUS
Total 13 3 ! 0 ! > 7

Organizatii care au depus cerere de finantare in cadrul urmatoarelor programe in

calitate de partener in perioada 2008-2011
Total 12 1 1 0 0 3 78

Sursa: Anchetd Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Dupd cum se observa, cea mai mare parte dintre organizatii nu au depus cereri de finantare nici in
calitate de beneficiar (77% din total organizatii), nici ca partener (78% din total organizatii) pentru
programele operationale sectoriale finantate prin fonduri nerambursabile de la UE.




Tabelul 23: Ponderea organizatiilor din total furnizori privati de servicii sociale care au depus cerere
de finantare in cadrul programelor europene in calitate de beneficiar, pe regiuni de dezvoltare, in anii
2008-2011 (%)

Organizatii care au depus cerere de finantare in cadrul urmatoarelor

programe in calitate de beneficiar in perioada 2008-2011 (%)

POSDRU POR PODCA | POSTMEDIU | PNDR PR(S%;E\ME ggpﬁ‘;

Total 13 3 1 0 1 5 77
Nord-Est 12 3 0 2 2 3 80
Sud-Est 6 4 0 0 0 6 77
sud 3 0 0 0 0 0 84

L | sud-vest 50 0 0 0 0 14 50
'gw Vest 13 0 0 0 0 2 81
& [Nord-vest 15 6 1 0 0 8 75
Centru 1 2 1 0 1 8 79
ﬁ%cvu resti- 17 4 4 0 0 0 70

Organizatii care au depus cerere de finantare in cadrul urmatoarelor programe in calitate de

partener in perioada 2008 -2011 (%)

POSDRU | POR | PODCA | POSTMEDIU | PNDR PRc;-\GL;IIE-\ME B‘gp’:};

Total 12 1 1 0 0 3 78
Nord-Est 20 2 0 0 0 5 72
Sud-Est 1 0 0 0 0 0 79
sud 3 5 0 0 0 5 84

L | sud-vest 27 14 0 0 0 0 36
2 [ vest 1 0 0 0 0 2 83
& Nord-Vest 7 0 3 0 0 4 78
Centru 13 1 1 0 1 4 81
ﬁ%cvu resti- 13 0 4 4 0 0 78

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Se situeaza peste media nationald privind depunerea cererilor de finantare nerambursabile in cadrul
POSDRU regiunea de dezvoltare Sud-Vest cu 50% din total organizatii care au solicitat finantare. De
asemenea, in calitate de partener au depus cereri de finantare intr-un procent mai ridicat fata de
media nationala organizatiile din regiunile de dezvoltare Sud-Vest (27% din total organizatii), Nord—
Est (20% din total organizatii), si foarte aproape de media nationala regiunile Centru si Bucuresti-lifov
(13% din total organizatii).




Tabelul 24: Ponderea organizatiilor din total furnizori privati de servicii sociale care au incheiat
contracte de finantare in cadrul programelor europene in calitate de beneficiar/partener, pe regiuni
de dezvoltare, in anii 2008-2011 (%)

Organizatii care au contractat cereri finantare in cadrul urmatoarelor programe in calitate de

beneficiar in perioada 2008 -2011 (%)

POSDRU POR PODCA | POSTMEDIU | PNDR | o (;‘é;iME ggpﬁl;
Total 8 2 1 0 0 4 82
Nord-Est 8 3 0 2 0 3 85
Sud-Est 6 2 0 0 0 4 31
Sud 3 0 0 0 0 o a1
qc') Sud-Vest 36 0 0 0 0 14 0
2 [ Vest 4 0 0 0 o 5 .
& Nord-Vest 8 3 0 0 0 6 79
Centru 8 0 1 0 1 6 ”
ﬁf%f/uregti_ K 4 4 0 0 0 78

Organizatii care au contractat cereri finantare in cadrul urmatoarelor programe in calitate de

partener in perioada 2008-2011 (%)

POSDRU | POR | PODCA | POSTMEDIU | PNDR | oMb | oA
Total 10 1 0 0 0 3 52
Nord-Est 14 0 0 0 0 2
Sud-Est 6 0 0 0 0 0 83
Sud 3 5 0 0 0 s a4
2 | sud-Vest 27 0 0 0 0 0 0
2| vest 8 0 0 0 0 2 88
& Nord-Vest 6 0 0 0 0 6 79
Centru 11 1 0 0 1 3 84
ﬁf%f/urew_ 13 0 4 4 0 0 78

Sursa: Anchetd Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

La nivel national doar 15% dintre organizatii au incheiat contracte de finantare pe diferite
programe operationale in calitate de beneficiari, dintre care cele mai multe (8% din total organizatii)
pe POSDRU, principalul instrument de finantare accesibil furnizorilor de servicii sociale.

Situatia este similard pentru contractele de finantare In care organizatiile neguvernamentale sunt
parteneri. Doar 14% dintre acestea au derulat proiecte cu finantare europeana, ponderea cea
mai mare inregistrandu-se tot in cadrul POSDRU, cu un procent de 10% din totalul organizatiilor
chestionate.

Ca siin cazul cererilor de finantare depuse, se situeaza peste media nationald privind contractarea



finantdrilor nerambursabile in cadrul POSDRU, regiunea de dezvoltare Sud-Vest cu 36% dintre
organizatii care au obtinut finantare in calitate de beneficiar. De asemenea, in calitate de partener,
au obtinut finantare intr-un procent mult mai ridicat fatd de media national3, regiunea de dezvoltare
Sud-Vest (27% din total organizatii).

Furnizorii privati de servicii sociale - activitati economice

Desi am sesizat o crestere constanta a numarului organizatiilor cu activitate economicd in anii 2000-
2010, totusi, veniturile din activitati economice reprezintd, la nivel national, doar 5% in anii 2010-2011,
din care 4% (puncte procentuale) sunt venituri obtinute din vanzarea de bunuri sau servicii catre
publicul larg (inclusiv coplata pentru serviciile furnizate beneficiarilor) si catre societati comerciale
sau autoritati publice si 1% (punct procentual) venituri din chirii si activitati financiare (dobanzi,
plasamente, diferente de curs etc).

Conform datelor din tabelele 19 si 20, cea mai mare pondere a veniturilor din activitati economice
se inregistraza in regiunea de dezvoltare Bucurest-lifov, cu un procent de 13% in anii 2010-2011,
dintre care 10% (puncte procentuale) sunt venituri obtinute din vanzarea de bunuri sau servicii catre
publicul larg (inclusiv coplata pentru serviciile furnizate beneficiarilor) si catre societati comerciale
sau autoritati publice si 3% (puncte procentuale) din chirii si activitati financiare (dobanzi,
plasamente, diferente de curs etc).

Din figura 11 observam ca 53% dintre organizatiile cuprinse in esantion la nivel national nu deruleaza
activitati economice generatoare de venit. Pentru ceilalti furnizori privati de servicii sociale, care
deruleaza activitati generatoare de venit, domeniul principal de activitate care genereaza venit este
reprezentat de furnizarea de servicii sociale (32% dintre respondenti). Din cercetarea calitativa a
rezultat ca aceste venituri provin in principal din contributiile beneficiarilor pentru serviciul furnizat
sub forma de coplata. Cele mai multe dintre organizatii insa nu percep si o contributie din partea
beneficiarilor, mai ales in cazul serviciilor oferite copiilor. Coplata este intalnita in special in cazul
serviciilor de Ingrijire la domiciliu oferite persoanelor varstnice sau persoanelor cu dizabilitati si este
asigurata de beneficiar sau apartindtori. De asemenea, Intalnim coplata in cazul serviciilor de tip
rezidential pentru adulti cu dizabilitati sau persoane varstnice.

Figura 11 - Ponderea diferitelor domenii de activitate in care furnizori privati
de servicii sociale deruleaza activitati generatoare de venit, anul 2011

M Furnizare de servicii sociale
Furnizare servicii medicale
Servicii de instruire, formare profesionald

I Servicii stimularea ocupérii

Activitati de productie
%
5 ) W Altele

Nu derulam

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie




Celelalte domenii, precum furnizarea de servicii medicale, servicii de instruire si formare profesionala,
servicii de stimulare a ocuparii, consiliere, informare si mediere a muncii se regdsesc la doar 1-5%
dintre organizatii. De asemenea, remarcam ca doar 2% dintre organizatii deruleaza activitati de
productie generatoare de venit.

Tabelul 25: Ponderea diferitelor domenii de activitate in care furnizorii privati de servicii sociale
deruleaza activitati generatoare de venit, pe regiuni de dezvoltare, in anul 2011

nii de activitate in care deruleaza activitati generatoare de venit

Furnizare | Furnizare Servicii de Servicii de s
. L. . X . Activitati de Nu
de servicii servicii instruire, formare | stimulare v Altele «

K X . < " productie derulam

sociale medicale profesionala a ocuparii 4
Total 32 5 3 1 2 4 53
Nord-Est 31 5 3 0 0 3 58
Sud-Est 36 0 5 0 3 2 53
Sud 16 0 0 0 5 3 76

&)

C Sud-Vest 27 9 0 0 0 0 64

S

O | Vest 51 4 4 2 0 4 34

[0}

& | Nord-Vest 26 10 1 0 0 6 57
Centru 24 5 3 1 1 3 62
Bucuresti- 83 4 4 0 9 9 30
|Ifov

Sursa: Anchetd Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Analiza pe regiuni de dezvoltare, din tabelul nr. 25, releva trei aspecte importante:

- 76% dintre furnizorii privati de servicii sociale din regiunea de dezvoltare Sud nu deruleaza
activitdti economice generatoare de venit, la polul opus situandu-se regiunea de dezvoltare
Bucuresti llfov cu doar 30% dintre organizatii care nu au activitati generatoare de venit;

- dintre activitatile generatoare de venit, procentul cel mai mare revine furnizarii de servicii sociale
si se remarca prin cele mai mari procente regiunile de dezvoltare Vest (51% dintre organizatii)
si Bucuresti-lifov (43% dintre organizatii). Cel mai mic procent este inregistrat in regiunea de
dezvoltare Sud unde doar 16% dintre organizatii obtin venituri din furnizarea de servicii sociale,
ceea ce inseamna ca nu solicitd coplata din partea beneficiarilor, datorita nivelului mai scazut de
dezvoltare economica a regiunii;

« in regiunea de dezvoltare Bucuresti-llfov 9% dintre organizatii — cel mai mare procent
comparativ cu celelalte regiuni si cu media nationald — obtin venituri din activitati de productie.
Aceasta situatie este corelatd cu procentul cel mai mare al veniturilor obtinute din vanzarea de
bunuri si servicii in totalul bugetului pentru aceasta regiune de dezvoltare, asa cum a rezultat
din analiza surselor de venit - tabelele 19 si 20.

Pentru 78% dintre respondenti, activitatea economica are un caracter permanent, conform datelor
din figura 12. La nivel national, asa cum observam in tabelul 19, nu exista variatii semnificative fata de
media nationala. Singurele exceptii sunt inregistrate in regiunile de dezvoltare Sud si Sud-Vest unde,
pentru toate organizatiile incluse in esantion, activitatea economica are un caracter permanent.



Figura 12 - Caracterul activitatii economice derulate de furnizorii privati de servicii sociale

I Permanent

B Ocazional

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Din tabelul 26 remarcam faptul ca pentru 93% dintre organizatiile furnizoare de servicii sociale,
care au facut obiectul acestui raport de cercetare, activitatea economica este legatd de domeniul
principal de activitate (78% dintre respondenti) sau de domeniul secundar de activitate (15% dintre

respondenti).

Tabelul 26: Caracterul activitatii economice derulate de furnizorii privati de servicii sociale, pe regiuni
de dezvoltare, in anul 2011

ACTIVITATEA ECONOMICA

ACTIVITATEA ECONOMICA

Corespunde Corespunde <

. - Se desfasoara

. domeniului domeniului N "

Permanent Ocazional .. . in alte domenii

principal (domeniilor) CAEN
(CAEN) secundar(e)

Total 78 22 78 15 7
Nord-Est 85 15 70 19 11
Sud-Est 68 32 68 27 5
Sud 100 0 87 13 0

L 1 sud-vest 100 0 100 0 0

)

O | Vest 81 19 84 16 0

0]

& | Nord-Vest 76 24 70 13 17
Centru 82 18 82 9 9
Bucuresti- 63 38 81 13 6
|Ifov

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Si in cazul acesta Tnregistram o exceptie: in regiunea de dezvoltare Sud-Vest toate organizatiile
desfasoard activitati generatoare de venit legate de domeniul principal de activitate.



Tabelul 27: Ponderea diferitelor tipuri de clienti ai bunurilor si serviciilor care fac activitatii economice
derulate de furnizorii privati de servicii sociale, in anul 2011

Ponderea clientilor activitatii economice in anul 2011 (%)

Institutii publice c:(r::::z?atlie ONG-uri Publicul larg
Total 8 7 7 78
Nord-Est 12 7 3 77
Sud-Est 15 8 1 76
o Sud 20 2 0 78
S | sud-vest 0 0 0 100
E} Vest 7 7 13 73
Nord-Vest 1 4 3 92
Centru 13 10 15 62
Bucuresti-llifov 3 5 4 38

Sursa: Anchetd Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

La nivel national, principalii clienti ai activitatilor economice, asa cum se reflectd in portofoliu
total al clientilor organizatiilor chestionate sunt, conform tabelul nr. 27: publicul larg, care detine
cea mai mare pondere - 78%, urmat de institutiile publice, societdtile comerciale si organizatiile
neguvernamentale (ONG-uri) cu ponderi relativ egale de 7-8%. Rezultatele sunt explicabile dat fiind
faptul ca principalul domeniul in care organizatiile deruleaza activitati generatoare de venit este cel
al serviciilor sociale, servicii sociale care sunt acum oferite de catre asociatii si fundatii in mod direct
beneficiarilor, fara a fi contractate de o autoritate publica locald. Este firesc deci ca principalii clienti
sd fie publicul larg, reprezentat in cea mai mare masurad de beneficiarii serviciilor sociale.

Remarcdm o pondere crescutd a clientilor institutii publice in regiunea de dezvoltare Sud, care
reprezintd 20% din portofoliul total al clientilor organizatiilor, cu 12 procente peste media nationald
de doar 8%, dar si o pondere foarte scazuta a acestora in regiunile de dezvoltare Sud-Vest (0%),
Nord-Vest (1%) si Bucuresti-llfov (3%).

In cercetarea calitativa (focus grupuri) au fost identificate cateva dificultati cu care se confruntd
furnizorii privati In desfasurarea activitatii economice/generatoare de venit:

- productivitatea scdzutd a acestor activitdti data de: lipsa cererii de produse si servicii obtinute
In urma activitdtii economice, lipsa sprijinului institutiilor publice (care ar putea fi clienti pentru
aceste produse si servicii), lipsa pregadtirii economice a reprezentantilor organizatiilor pentru a
stabili strategii de business viabile;

- Criza economica, care a generat o scadere a cererii si implicit a veniturilor obtinute din vanzarea
acestor produse si servicii.




Tabelul 28: Ponderea furnizorilor privati de servicii sociale care au obtinut profit/excedent din
activitatea ecomica, in ultimii 3 ani (2009-2011), pe regiuni de dezvoltare

Furnizorii privati de servicii sociale care au obtinut profit/excedent in

ultimii 3 ani...(%)

In toti anii n anumiti ani Nu a avut profit
Total 16 23 61
Nord-Est 19 27 55
Sud-Est 0 38 62
o Sud 13 10 77
S | sud-Vest 14 50 36
E Vest 8 8 83
Nord-Vest 30 17 53
Centru 16 28 56
Bucuresti-lifov 22 22 57

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

61% dintre furnizorii privati de servicii sociale nu au obtinut excedent in ultimii 3 ani, in timp ce 23%
dintre ei au obtinut profit/excedent doar in anumiti ani. Doar 16% dintre acestia au obtinut excedent
in toti anii. Din analiza tabelului nr. 28 observam doua situatii care nu se incadreaza in media la nivel
national:

- Inregiunile de dezvoltare Sud si Vest, 77%, respectiv 83% dintre organizatii nu au obtinut profit/
excedent;

- la polul opus, in regiunea de dezvoltare Sud - Vest, doar 36% dintre organizatiile furnizoare
de servicii sociale nu au obtinut excedent, 50% dintre acestea inregistrand excedent doar in
anumiti ani.

Tabelul 29: Modul de distributie a profitului/excedentului obtinut de furnizorii privati de servicii
sociale din activitatea economica, in anul 2011 (%)

Reinvestit Capitalizat in PP Dintribuit
. ) Distribuit catre .
in dezv. de depozite sau in mod egal Donat/sprijin
s 5 alte programe . ) . . s Altceva
activitati alte instrumente . intre actionari/ financiar
X - ; sociale .
economice financiare membri
Total 20 14 53 2 15 9
Nord-Est 28 3 59 10 24 3
Sud-Est 34 0 62 6 6 15
Sud 0 0 43 0 35 0

]

C | Sud-Vest 21 0 79 0 0 0

5

| Vest 63 0 13 0 26 1

)

OC | Nord-Vest 9 21 58 0 12 9
Centru 15 31 51 0 5 13
Bucuresti- 10 10 50 0 30 10
lIfov

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012



Din tabelul nr. 29 observdm c4d, la nivel national, 53% dintre respondenti au folosit excedentul/
profitul pentru a sustine/dezvolta alte programe sociale ale organizatiei. 20% dintre respondenti au
folosit excedentul pentru a reinvesti in dezvoltarea activitatii economice, 14% |-au orientat catre alte
instrumente financiare sau depozite pentru a-l capitaliza, iar 15% dintre organizatii l-au folosit pentru
a face donatii sau a oferi sprijin financiar membrilor defavorizati sau altor persoane defavorizate din
comunitate. Doar 2% dintre organizatii l-au distribuit membrilor/actionarilor.

Furnizorii privati de servicii sociale - instrumente/mecanisme pentru dezvoltarea
activitatilor economice

Pentru dezvoltarea activitdtilor economice ale organizatiilor neguvernamentale furnizoare de
servicii sociale au fost identificate ca necesare o serie de instrumente/mecanisme: asistenta tehnica
pentru dezvoltarea unui plan de afaceri si a unui plan de marketing, asistenta tehnicd pentru
realizarea de proiecte cu finantare nerambursabild, sprijin financiar pentru dezvoltarea de planuri de
afaceri si planuri de marketing, sprijin financiar (capital de lucru, operational) atunci cand este nevoie,
instruire pentru membri, instruire pentru membrii organismelor de conducere, instruire pentru
angajati, comunicare intre organizatii similare.

Vom vedea mai jos cum este perceputd importanta fiecaruia dintre aceste instrumente/mecanisme
de cétre furnizorii privati de servicii sociale.

Constatam, in primul rand, accentul care se pune pe sprijinul financiar sub forma de capital de lucru,
operational, atunci cand este nevoie (figura 13) - 82% dintre respondenti considerand ca acesta este
important si foarte important.

Figura 13 - Importanta unor instrumente de sprijinire a activitatii economice
a furnizorilor de servicii sociale - sprijin financiar cand este nevoie

I Foarte important
B Important
Putin important

B Neimportant

Sursa: Anchetd Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Un procent mai mic dintre organizatiile respondente, doar 62% considera importanta oferirea de
asistenta pentru dezvoltarea unui plan de afaceri sau a unui plan de marketing (figura 14) si doar
69% considerd important sprijinul financiar pentru realizarea unui plan de afaceri si a unui plan de
marketing (figura 15). Chiar daca diferenta dintre importanta asistentei financiare si a celei tehnice
pentru dezvoltarea unui plan de afaceri/plan de marketing nu este atat de mare, totusi balanta
inclind inspre asistenta financiarad in detrimentul asistentei tehnice.



Figura 14 - Importanta unor instrumente de sprijinire a activitatii economice
a furnizorilor de servicii sociale - Asistenta tehnica dezvoltare plan de afaceri

Foarte important
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Putin important

Neimportant

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Figura 15 - Importanta unor instrumente de sprijinire a activitatii economice
a furnizorilor de servicii sociale - Sprijin financiar pentru dezvolatare plan de afaceri

Foarte important
Important
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Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Remarcam, de asemenea, cd un procent ridicat de organizatii (76%) considera ca fiind importanta si
foarte importantd asistenta tehnicd pentru realizarea de proiecte europene (figura 16), in conditiile in
care, asa cum vedem in tabelul 24 doar 8% dintre organizatiile chestionate au incheiat contracte de
finantare in cadrul Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU) - care
se adreseaza In cea mai mare masura nevoilor din sectorul serviciilor sociale - in calitate de beneficiar
si 10% in calitate de partener in perioada 2008-2011.

Acest procent foarte scazut al organizatiilor care au incheiat contracte de finantare este explicabil
n conditiile in care doar 13% dintre acestea au depus cereri de finantare in calitate de beneficiari si
doar 12% in calitate de parteneri in aceeasi perioada de referintd 2008-2011.



Figura 16 - Importanta unor instrumente de sprijinire a activitatii economice
a furnizorilor de servicii sociale - Asistenta tehnica realizare proiecte cu finantare UE

I Foarte important
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[ Putin important
M Neimportant

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Asadar, asistenta tehnica pentru realizarea de proiecte cu finantare UE este extrem de importantd
pentru a creste absorbtia fondurilor europene in randul sectorului neguvernamental din Romania
furnizor de servicii sociale.

Instruirea membrilor, a personalului angajat si a personalului de conducere este perceputd de
asemenea ca fiind importanta si extrem de importanta (figurile 17, 18 si 19) — intre 72% si 78% dintre
organizatii considerand ca formarea este mijloc de dezvoltare a activitatii economice. Aceeasi nevoie
a rezultat si in urma cercetarii calitative — focus grupuri, interviuri si studii de caz.

Figura 17 - Importanta unor instrumente de sprijinire a activitatii economice
a furnizorilor de servicii sociale - Instruire pentru membri

I Foarte important
B important

[ Putin important
B Neimportant

Sursa: Anchetd Prometeus, noiembrie-decembrie 2012




Figura 18 - Importanta unor instrumente de sprijinire a activitatii economice
a furnizorilor de servicii sociale - Instruire pentru membrii organismului de conducere
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Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Figura 19 - Importanta unor instrumente de sprijinire a activitatii economice
a furnizorilor de servicii sociale - Instruire pentru angajati
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Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Un procent important de organizatii (82%) considera ca fiind foarte importantd si importanta
comunicarea cu alte organizatii similare.

Cu toate acestea, solutia apartenentei la o retea nu pare a fi cea mai buna cale de comunicare,
schimb de informatii si know-how intre ONG-urile furnizoare de servicii sociale, acestea apreciind
in proportie de doar 35% ca fiind foarte mari beneficiile unei astfel de afilieri (figura 20). In rest,
colaborarea in cadrul retelelor este privitd de 59% dintre organizatii ca fiind doar satisfacatoare.




Figura 20 - Beneficiile apartenentei la retele pentru furizorii privati de servicii sociale
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Sursa: Anchetd Prometeus, noiembri-decembrie 2012

Tabelul 30: Tipuri de actvitati derulate de retele pentru membirii lor - furnizori privati de servicii
sociale, pe regiuni de dezvoltare

Sprijin pentru Asistents

elaborarea unor Desfasurarea Instruirea
< pentru .
Supraveghere reglementari unor . personalului
Reprezentare A Informare A " obtinerea 5
si control privind proiecte 'de membirilor
activitatea comune 3 - retelei
™ finantari >
organizatiilor >
Total 50 23 59 48 54 35 42
Nord-Est 35 13 57 43 43 43 35
Sud-Est 54 24 59 54 42 30 18
Sud 36 27 27 27 55 27 41

()

C | Sud-Vest 43 21 43 21 64 64 79

>

| Vest 45 11 51 62 51 34 51

(&)

OC | Nord-Vest 50 19 69 46 69 31 58
Centru 65 26 65 50 59 38 41
Bucuresti- 50 36 64 50 50 29 36
lIfov

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Din figurile 17-19 a rezultat cat de importantd este instruirea pentru dezvoltarea activitatilor
economice ale organizatiilor. Din tabelul nr. 30 observdm insd ca doar 42% dintre organizatiile
intervievate afirma ca retelele oferd instruire pentru personalul organizatiilor membre, aceasta
nevoie ramanand in continuare insuficient acoperita. Nu putem preciza insa care este calitatea
acestei instruiri.

De asemenea, din figura 16, observam ca un procent ridicat de organizatii (76%) considera ca
fiind importanta si foarte importanta asistenta tehnica pentru realizarea de proiecte europene in
timp ce doar 35% dintre organizatii au rdspuns ca beneficiazé de asistentd tehnica pentru obtinerea



de finantdri europene de la reteaua din care fac parte. Asadar si aceastd nevoie rdmane insuficient
acoperita.

Este o piatd in care se pot dezvolta furnizorii de formare profesionald sau consultantii in accesarea
fondurilor europene, dat fiind faptul cé absorbtia fondurilor de catre sectorul neguvernamental -
furnizor de servicii sociale — este incd foare scazuta.

Furnizorii privati de servicii sociale - probleme cu care se confrunta

Tabelul 31: Problemele cu care se confrunta in activitatea zilnica furnizorii privati de servicii sociale si
gradul de dificultate perceput al acestora (%)

I I
Mentinerea bazei de clienti/beneficiari 5 29 42 24 100
Numarul si calificarea personalului 4 33 42 21 100
Colaborarea cu autoritatile publice 12 43 37 8 100
Colaborarea cu alte ONG-uri 4 25 56 15 100
T SENEREIE
Atragerea unor manageri profesionisti 11 34 20 35 100
Concurenta ridicata din domeniu 4 18 21 57 100
Concurenta economiei informale 6 21 16 57 100
Incheierea de contracte de furnizare de 14 34 2 30 100

servicii cu autoritati publice
Lipsa lichiditatilor 34 36 1 19 100

Lipsa personalului calificat sa dezvolte pla-

nuri de afaceri/proiecte de dezvoltare 1> » 20 30 100
Implicarea comunitatii 18 48 21 13 100
Accesarea de fonduri nerambursabile 43 36 7 14 100
Asigurarea sustenabilitatii organizatiei 28 44 13 15 100

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Pe primul loc ca si grad de dificultate cu care se confruntad organizatiile in activitatea de zi cu zi se
situeaza accesarea fondurilor europene (43% dintre organizatii au declarat ca este foarte dificil si 37%
ca este dificil). Astfel se justifica si rata mica de accesare a fondurilor nerambursabile, asa cum am
prezentat anterior. Pe locul urmator se situeaza lipsa lichiditdtilor care este perceputd de 34% dintre
organizatii ca fiind o problema foarte dificila si de 36% ca fiind dificila. Asadar, pentru 70% dintre
furnizorii de servicii sociale lipsa lichiditatilor reprezintd o problema curenta pentru care trebuie sa
identifice solutii.

Din cercetarea calitativa (interviuri) a rezultat ca acesta este si principalul motiv pentru care
organizatiile neguvernamentale nu acceseaza fonduri europene - lipsa lichiditatilor cu care sa se
asigure cashflow-ul in perioada dintre doua transe de finantare.

Asigurarea sustenabilitatii organizatiei (inclusiv asigurarea salariilor personalului angajat) reprezinta
O preocupare pentru 72% dintre organizatii, 28% dintre acestea apreciind ca este o problema
foarte dificild cu care trebuie sa se confrunte si 44% ca este o problema dificild. Doar 15% din



totalul organizatiilor chestionate considera cd asigurarea sustenabilitatii organizatiei nu constituie
o problema.

Din cercetarea calitativa (focus grupuri si interviuri) a rezultat ca principalii factori care influenteaza
sustenabiltatea organizatiilor sunt:

a) accesul la sursele de finantare:

- accesul la fonduri publice datorita: birocratiei excesive, conditiilor stricte de eligibilitate,
preferinta autoritatilor locale pentru anumite organizatii in detrimentul altora, calitatea scazuta
a serviciilor oferite de anumite organizatii care afecteaza credibilitatea intregului sector;

+ Accesul lafonduri private datorita retragerii unor finantari din straindtate, ceea ce a generat un
deficit de finantare, lipsa accesului la credite bancare;

b) ritmul lent al rambursarilor/decontarilor care afecteaza cash flow-ul organizatiilor;

c) productivitatea activitatii economice/generatoare de venit desfasurate, respectiv: lipsa/scaderea
cererii pentru produsele si serviciile obtinute in urma activitdtii economice, lipsa pregatirii
economice a membirilor organizatiei, lipsa implicarii autoritatilor publice in calitate de potentiali
clienti;

d) costurile pentru serviciile oferite, care diferd in functie de complexitatea serviciilor furnizate
beneficiarilor si de nevoile noi apdrute la grupul tinta deservit.

Preocuparea pentru acest subiect este cu atat mai importantd daca ne gandim la mecanismele
relativ reduse de finantare disponibile pentru furnizorii de servicii sociale: subventii de la bugetul
de stat si bugetul local (care vor fi reorientate incepand cu anul 2015), granturi private de la diferite
organizatii finantatoare (tot mai scazute in ultimii ani), finantari nerambursabile de la UE prin
programele operationale (care au o rata foarte scazuta de absorbtie), contractarea serviciilor sociale
(practicata doar in cateva comunitdti). Toate aceste mecanisme de finantare nu sunt insa gandite
ca sa asigure continuitate in furnizarea serviciilor sociale. Tocmai de aceea, dezbaterile si actiunile
de lobby privind clarificarea si simplificarea procedurilor de contractare a serviciilor sociale, precum
si Incurajarea autoritatilor publice locale sa utilizeze acest mecanism, trebuie sa continue pentru a
asigura o dezvoltare fireasca a serviciilor sociale furnizate de sectorul neguvernamental.

Alte probleme cu care se confrunta cei mai multi dintre furnizorii de servicii sunt legate de:
1. relatia cu autoritdtile publice locale:

- Colaborarea cu autoritadtile publice - 52% dintre organizatii;

- Incheierea de contracte de furnizoare de servicii cu autoritati publice - 48% dintre organizatii;

2. lipsa sau insuficienta calificare a resurselor umane din organizatie:
- Atragerea unor manageri profesionisti — 45% dintre organizatii;
- Lipsa personalului calificat sa dezvolte planuri de afaceri/proiecte de dezvoltare — 50% dintre
organizatii;
3. relatia cu comunitatea si beneficiarii serviciilor sociale furnizate:
- Implicarea beneficiarilor/familiilor in procesul de furnizare de servicii — 43% dintre organizatii;

+ Implicarea comunitatii - perceputa ca fiind o problema pentru 66% dintre organizatii.




Furnizorii privati de servicii sociale - resurse umane

La nivel national, furnizorii privati de servicii sociale aveau in medie, in anul 2011, 14 angajati, in
crestere fatd de anul 2010, conform datelor din tabelul nr. 32, dintre care 11 sunt angajati cu contract
individual de munca pe perioada nedeterminatd, 2 cu contract de munca pe perioadd determinata,
1 cu conventie civild si 1 cu altd forma contractuala.

Semnaldm o usoara discrepantd intre datele de bilant de la Institutul National de Statistica si
rezultatele cercetarii de teren. In anul 2010, conform datelor din bilantul depus de organizatiile
acreditate ca furnizori servicii sociale, acestea aveau In medie 8,73 angajati. Pentru acelasi an,
organizatiile chestionate in cadrul cercetarii de teren, au estimat un numar mediu de 12 angajati.
Diferentele pot surveni din doua motive:

«Asa cum observam in tabelul nr. 32, din numarul mediu total angajati, doar 10 au contract
de munca pe perioada nedeterminata. Este deci posibil ca in bilant sé nu fi fost prinse toate
formele de colaborare, caz in care diferenta nu mai este atat de mare.

- Cercetarea de teren s-a realizat in perioada noiembrie ~decembrie 2012 si s-a bazat pe estimarile
persoanelor intervievate. Datoritd faptului ca au fost solicitate informatii pentru anul 2010, este
foarte probabil ca informatiile sa fi fost usor diferite datoritd faptului cd au trebuit sé facd estimari
pentru 2 ani anteriori.

Tabelul 32: Nr. mediu de angajati ai unei organizatii furnizoare de servicii sociale in anii 2010 - 2011
pe regiuni de dezvoltare

Cu contract Cu contract
Nr. total munca/ munca/ Cu conventie Alta forma
angajati perioada perioada civila contractuala
nedeterminata determinata
2011 | Total 14 11 2 1 1
Nord-Est 13 11 1 0 0
Sud-Est 8 6 1 0 1
Sud 7 4 2 0 1
(4]
S | sud-Vest 15 13 2 1 0
D | Vest 14 12 1 0 2
o
Nord-Vest 14 14 1 0 0
Centru 17 1 3 2 0
Bucuresti-lifov 22 17 4 0 0
2010 | Total 12 10 1 1 0
Nord-Est 11 9 1 1 0
Sud-Est 6 5 0 0 1
Sud 6 4 0 1 1
(4]
S | sud-Vest 16 13 2 1 0
D | Vest 13 11 1 0 1
o
Nord-Vest 14 13 1 0 0
Centru 13 10 1 1 0
Bucuresti-lifov 15 12 2 1 0

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012



Pentru anul 2011, cei mai multi angajati, in medie, sunt inregistrati in regiunea de dezvoltare
Bucuresti-lifov, 22 angajati, cu 8 peste media nationald, pastrandu-se insa proportia intre angajatii
cu contract de munca pe perioada determinata si cei pe perioada nedeterminatd. La polul opus
se situeaza regiunile de dezvoltare Sud si Sud-Est cu 7, respectiv 8 angajati in medie pe organizatie.

Am urmadrit sa surprindem si evaluarea pe care liderii acestor organizatii o au asupra perspectivelor
de dezvoltare ale organizatiei, a volumului activitatii si a numarului de angajati. Respondentii sunt in
general mai degraba optimisti, apreciind o evolutie pozitiva in proportie de 46% cand au in vedere
volumul de activitate si 23% cand au in vedere numarul de angajati. Cea mai mare parte dintre
respondenti sunt insa de pdrere ca acestea vor rdmane mai degrabad aceleasi. Ponderea celor care
anticipeaza evolutii negative este de sub 5%.

Tabelul 33: Evaluare privind evolutia volumului activitatii si a numarului de angajati in urmatorul an

Evolutia numarului de angajatiin  Evolutia volumului de activitate in

urmatorul an % urmatorul an %
Va creste Va Iraérf:?ne Va scadea Va creste Va :':rfr:l?\ne Va scadea
Total 23 71 5 46 50 4
Nord-Est 35 62 3 51 46 3
Sud-Est 20 73 7 35 58 7
W Sud 28 72 0 56 39 5
S | sud-Vest 27 64 9 41 59 0
.g Vest 12 83 4 36 64 0
= Nord-Vest 27 69 4 50 44 6
Centru 26 72 2 50 48 2
Bucuresti-lifov 9 74 17 39 52 9

Sursa: Anchetd Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Este interesant de precizat cd, desi 46% dintre organizatiile respondente estimeaza o crestere a
activitatii in urmdtoarul an, doar 23% dintre acestea preconizeaza si o crestere de personal care sa
desfasoare acele activitati, ceea ce poate conduce la o suprasolicitare a personalului existent sau,
poate reprezenta pur si simplu, o evaluare nu foarte bine fundamentata a acestor evolutii.

Situatia este de regasit in toate regiunile de dezvoltare. In general, intre 62% si 83% dintre organizatiile
furnizoare de servicii sociale din cele 8 regiuni de dezvoltare considera cad numarul de angajati va
ramane la fel in anul urmator. Observam c3, in regiunea de dezvoltare Bucuresti-llifov inregistram cel
mai mare procent de organizatii care estimeazd o scadere a numadrului de personal angajat — 179%,
in conditiile in care oricum aceasta regiune de dezvoltare se situeaza peste media nationala privind
numarul de angajati pe organizatie.




Figura 21 - Ponderea organizatiilor care lucreaza cu voluntari din total furnizori privati
de servicii sociale
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Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Asa cum se observa din figura 21 cea mai mare parte a furnizorilor privati de servicii sociale (88%)
lucreaza cu voluntari si au in medie 17 voluntari (anul 201 1), respectiv 15 voluntari (@anul 2010), care
au program de lucru de cel putin 8 ore pe luna timp de cel putin 6 luni (a se vedea tabelul nr. 34).

Se situeaza mult peste media nationala regiunea de dezvoltare Bucuresti-lifov, unde voluntariatul
este mult mai dezvoltat, organizatiile ajungand sa aiba 34 voluntari in anul 2011, in crestere fata de
anul 2009 cand erau inregistrati doar 29 de voluntari.

Tabelul 34: Media numarului de voluntari per organizatie pentru furnizorii privati de servicii sociale,
in anii 2010-2011

Numar voluntari in anul 2011 Numar voluntari in anul 2010

Media Media
Total 17 15
Nord-Est 19 18
Sud-Est 9 6
Sud 9 10
0}
% Sud-Vest 20 18
D | Vest 10 9
o
Nord-Vest 16 14
Centru 17 14
Bucuresti-lifov 34 29

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

In conditiile in care, in medie, o organizatie are 14 angajati, ponderea muncii voluntare este
semnificativd si extrem de importantd pentru desfasurarea activitdtilor curente ale organizatiei.
Din cercetarea calitativa (interviuri si studii de caz) a rezultat ca voluntarii sunt implicati direct in
furnizarea de servicii (ingrijire la domiciliu, servicii de recuperare, educationale, de socializare in



centre de zi), in activitatile cu caracter economic (realizarea de bunuri ce urmeaza a fi comercializate,
vanzarea acestor bunuri in cadrul targurilor) dar si in activitati de fundraising.

Voluntarii sunt o punte de legatura cu comunitatea si un canal de comunicare extrem de important
pentru furnizorii de servicii sociale, prin intermediul caruia se fac cunoscuti la nivel local.

Furnizorii privati de servicii sociale - structura de conducere si membri

Conform standardelor de calitate in domeniu, beneficiarii serviciilor sociale trebuie implicati in toate
fazele procesului de furnizare de servicii — planificare, organizare, furnizare si evaluare.

Urmdtoarea analizad va evalua in ce masura furnizorii privati de servicii sociale implicd persoanele
apartinand grupurilor vulnerabili in structura de organizare a asociatiei/fundatiei si in structura de
conducere.

Conform datelor obtinute din teren, in medie, furnizorii privati de servicii sociale au 50 de membri
(tabelul nr. 35), cu diferente destul de importante intre cele 8 regiuni de dezvoltare. Cei mai multi
membri au organizatiile din regiunile de dezvoltare Nord-Est (77) si Sud-Est (74), iar la polul opus se
situeaza regiunile de dezvoltare Bucuresti-Ilfov (31), Nord-Vest (33) si Vest (36).

Tabelul 35: Numar mediu de membri ai organizatiilor, pe regiuni de dezvoltare

v Nord-Est 77 Vest 36
% Sud-Est 74 Nord-Vest 33
?J] Sud 57 Centru 49
« Sud-Vest 59 Bucuresti-llfov 31

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Mult mai important este insa, cati dintre acestia apartin unor grupuri vulnerabile sau care au risc de
excluziune sociala (femei, someri, persoane de etnie roma, persoane cu handicap, pensionari, tineri).

Tabelul 36: Ponderea furnizorilor privati de servicii sociale care au printre membri reprezentanti ai
unor categorii vulnerabile, pe regiuni de dezvoltare (%)

Persoane Persoane

Tineri

Femei Someri  Pensionari (15-24 ani) de;:::r;le hanc:icap
Total 91 18 42 35 14 21
Nord-Est 85 18 32 35 10 15
Sud-Est 95 20 25 45 17 29
w Sud 82 11 42 25 16 20
S | sud-vest 86 0 46 36 14 50
@ Vest 100 18 44 23 12 23
« Nord-Vest 93 18 48 30 13 25
Centru 96 22 50 37 12 16
Bucuresti-lifov 82 18 47 53 24 12

Sursa: Anchetd Prometeus, noiembrie-decembrie 2012




Tn medie, la nivel national, 91% dintre respondenti - organizatii neguvernamentale furnizoare de
servicii sociale — au declarat ca au printre membri femei. Acestea au ponderea cea mai mare dintre
categoriile vulnerabile mentionate mai sus. Asadar, femeile se implica cu predilectie in dezvoltarea
si furnizarea serviciilor sociale fiind, prin natura lor, inclinate spre rezolvarea problemelor cu care se
confruntd comunitatea.

Pe pozitia a doua ca si pondere printre respondenti se situeaza persoanele varstnice inactive
(pensionari) cu 42% si tinerii cu 35%. In ceea ce priveste implicarea tinerilor ca si membri in asociatii
si fundatii, la nivel national distingem o pondere mult mai mare in Bucuresti — centru universitar
puternic — cu 53% dintre respondenti.

De asemenea, se remarca o participare mare a persoanelor cu handicap, ca membri in organizatii
neguvernamentale, in regiunea de dezvoltare Sud-Vest (50%), fata de 21% media nationala.

Pe de alta parte, este important sa semnalam faptul cd, conform datelor din tabelul 37, 14% dintre
organizatii au ca membri doar beneficiari ai serviciilor lor, pentru 17% doar o parte dintre membri
sunt beneficiari, In timp ce marea majoritate (69%) nu au printre membri beneficiarii serviciilor pe
care le ofera organizatia.

Tabelul 37: Prezenta beneficiarilor printre membirii organizatiilor furnizoare de servicii sociale - (%)

O parte, beneficiari ai Niciunul beneficiari ai

Beneficiari ai serviciilor
oferite de catre organizatie

serviciilor oferite de catre serviciilor oferite de catre
organizatie organizatia

Total 14 17 69

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

72% dintre organizatiile chestionate accepta noi membri (tabelul nr. 38), dintre care 42% fara a
impune conditii pe care o persoana trebuie sd le indeplineasca pentru a deveni membru.

Tabelul 38: Conditii de acceptarea a noilor membri in organizatiile furnizoare de servicii sociale (% din
total organizatii)

Daca Daca are La Fara sa
apartine domiciliul recomandarea Alte existe Nu accepta

unuigrup  intr-o anumita unui alt conditii nicio noi membri
vulnerabil zona membru conditie

Total 11 6 15 7 42 28

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Tn cazul In care existd anumite condlitii, au primat apartenenta la un grup vulnerabil - 11% dintre
respondenti si recomandarea primitd din partea altui membru - 15% dintre respondenti.

Tn general, organismul de conducere al organizatie, reprezentat de consiliul director este format din
4 membri (tabelul nr. 39).




Tabelul 39: Numarul mediu de membri si componenta organismului de conducere al furnizorilor
privati de servicii sociale

Numar membri organism de conducere

Din care
Din care Din reprezentanti Din care Din care .
P ; . .. Din care
Total  beneficiari care ai reprezentanti  membiri ai .
. . L. _ B s ... voluntari
deservicii angajati administratiei ai comunitatii organizatiei
publice
Media Media Media Media Media Media Media
Total 4 0 1 0 0 2 1
Nord-Est 4 1 1 0 0 2 1
Sud-Est 4 0 1 0 0 2 1
Sud 4 0 1 0 0 2 1

2 | sud-vest 5 1 2 0 1 2 1

)

O | Vest 4 0 1 0 0 2 2

)

& | Nord-Vest 4 0 1 0 0 3 1
Centru 4 1 1 0 0 2 1
Bucuresti- 5 0 . 0 . 5 1
lifov

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

La nivel national, semnaldam faptul cd, din cei 4 membri ai organismului de conducere, in
medie doi sunt membri ai organizatiei, unul este voluntar si unul este angajat. Pentru personalul
angajat aceasta ar putea reprezenta un posibil conflict de interese care trebuie luat in calcul de
cdtre organizatii. Remarcam insa totala neimplicare a reprezentantilor administratiei publice in
conducerea organizatiilor neguvernamentale, dar si slaba reprezentare a membrilor comunitatii.

Piata serviciilor sociale - analiza comparativa intre sectorul public si cel privat

O analizd comparativa a furnizorilor publici si privati de servicii sociale se impunea de foarte mult
timp, analiza care sd ofere informatii asupra tipurilor de servicii oferite, a formei institutionale sub
care sunt oferite, beneficiari (numar, rezidenta etc.), cheltuielile cu furnizarea serviciilor sociale si
ponderea acestora in totalul cheltuielilor organizatiei, personalul cu care sunt oferite serviciile,
respectarea standardelor de calitate privind parteneriatul, evaluarea si monitorizarea situatiei
beneficiarilor,implicarea acestora in procesul de stabilire a planului de servicii, infrastrucuturg, resurse
financiare, sustenabilitate.

Analiza este cu atat mai importanta in contextul in care se discuta despre schimbarea mecanismelor
de finantare si trecerea de la finantare pe proiect (anuald) la finantare pe program (multianuald) care
sd asigure continuitatea si sustenabilitatea serviciilor sociale prin generalizarea contractarii serviciilor
sociale.

Vom analiza mai intéi categoriile de servicii furnizate in prezent de sectorul public si privat (asa
cum sunt ele definite in OG 68/2003 privind serviciile sociale, cu modificarile si completarile sale
ulterioare) precum si cele mai solicitate categorii de servicii de catre beneficiari.



Tabelul 40: Ponderea furnizorilor publici sau privati, care ofera in prezent diferite categorii de
servicii, din total numar respondenti/per categorie de servicii (%)

Ponderea furnitorilor publici sau privati, care ofera in Total
prezent diferite categorii de servicii, din total numar Furnizori Privat Public
respondenti/per categorie de servicii %
Recuperare si reabilitare 20 30 13
Suport si asistenta pentru familie si copii aflati in dificultate 65 57 17
Educatie informala extracurriculara pentru copii si adulti 19 30 11
Asistentd si suport pentru persoanele varstnice 52 38 61
Asistenta si suport pentru toate categoriile vulnerabile 50 29 64
Sprijin si orientare pentru integrare, readaptare si reeducare

. < 14 20 10
profesionala
Ingrijire socio-medicald pentru persoanele aflate in dificultate 17 18 16
(inclusiv paleativa)
Mediere sociald 27 22 31
Consiliere in cadru institutionalizat - centre de consiliere si
) ’ 19 23 15
informare
Informare asupra drepturilor si obligatiilor 41 28 51
Masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor 30 18 39

de criza

Noté: Intrebarea a avut raspuns multiplu
Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Din tabelul nr. 40 observam c4, la nivel national, ponderea cea mai mare o au serviciile de suport si
asistenta pentru familie si copii aflati in dificultate (oferite de 65% dintre furnizori), asistenta si suport
pentru persoanele varstnice (oferite de 52% dintre respondenti), asistenta si suport pentru toate
categoriile vulnerabile (oferite de 50% dintre furnizori) si informare asupra drepturilor si obligatiilor
(oferite de 41% dintre respondenti).

De altfel, in cadrul acestor categorii de servicii se inregistreaza si cele mai mari discrepante intre
sectorul public si privat. Sectorul privat oferd cu predilectie servicii de suport si asistentd pentru
familie si copii aflati in dificultate (57% dintre organizatii), sectorul public fiind mult mai putin
reprezentat in acest domeniu (doar 17% dintre organizatii). Rezultatele sunt explicabile daca ne
raportam si la forma institutionald sub care sunt oferite serviciile sociale mentionate in tabelul de
mai sus. In tabelul nr. 42 observam c& centrele de asistenta sociald a familiei si copilului, casele de tip
familial si centrele de zi se regasesc cu o frecventd mai mare in randul furnizorilor privati fata de cei
din sectorul public.

Mai mult decat atat, dupd 1989 principala problema care a atras atentia opiniei publice cu
privire la persoanele aflate In situatie de vulnerabilitate in Romania a reprezentat-o situatia copiilor
institutionalizati. Astfel, in urmatorii 10 ani, organizatiile neguvernamentale nou infiintate, cu sprijinul
organizatiilor din afard, au facut demersuri pentru ameliorarea situatiei acestor copii. Treptat, marile
centre de tip rezidential pentru copii au fost desfiintate si sarcina recuperadrii si reinsertiei in societate
a acestora a fost asumatd preponderent de cétre sectorul neguvernamental care reuseste sa se
profesionalizeze, s& dialogheze si sa isi facd auzitd vocea la nivel national influentand astfel politicile
publice in domeniu.



Aceaste actiuni s-au concretizat in anii 2000-2001 in primele initiative de descentralizare a sistemului
public de asistenta sociald dar si in elaborarea primelor standarde de calitate — cincisprezece la
numadr — care reglementeaza functionarea serviciilor de specialitate oferite copiilor. Plecand de
la aceste 15 standarde vor fi realizate cele 9 standarde generale de calitate care se aplica tuturor
furnizorilor de servicii sociale, in baza cdrora se face acreditarea acestora si care se regasesc in
OG 68/2003 privind serviciile sociale.

O alta categorie de serviciu in care inregistram diferente intre furnizorii publici si privati este cea a
asistentei si suportului oferit persoanelor varstnice, care este mult mai prezenta in randul sectorului
public (61% dintre respondenti) fata de sectorul privat cu doar 38% respondenti care oferd acest tip
de serviciu. Aceasta diferentd se coreleaza cu serviciile de ingrijire la domiciliu — care se adreseaza
in special persoanelor varstnice - si care sunt oferite intr-o proportie mult mai mare de sectorul
public (42% din total organizatii), decat de sectorul privat (24% din total organizatii). De asemenea,
centrele de ingrijire si asistenta pentru persoanele varstnice si persoane cu handicap sunt majoritatea
in administrarea DGASPC-urilor, costurile pentru sustinerea lor fiind extrem de ridicate si aproape
imposibil de sustinut de sectorul privat care, asa cum am vazut anterior, se confrunta cu probleme
serioase in asigurarea sustenabilitatii financiare.

Din cercetarea calitativa (interviuri, studii de caz) a rezultat faptul ca, in multe cazuri, serviciile de
ingrijire la domiciliu au fost initiate de catre furnizorii privati si treptat acestia au atras ca parteneri in
proiecte autoritatile publice locale care au preluat in timp mare parte din costurile pentru sustinerea
serviciilor, precum si managementul acestora. Pe de altd parte, existd cazuri de organizatii cu retele
consolidate de servicii de ingrijire la domiciliu, daca ar fi sa mentionam aici numai cazul organizatiilor
membre in Federatia Caritas, care ofera servicii la nivel national.

Din cei 20% dintre respondenti care au declarat ca oferd servicii de recuperare si reabilitare, un
rol mult mai mare in oferirea acestui tip de serviciu il au furnizorii privati (30% dintre respondenti)
comparativ cu sectorul public (13% dintre respondenti). Recuperarea si reabilitarea intra in categoria
masurilor active de asistenta sociald oferite persoanelor aflate in stare de vulnerabilitate si este
asumata intr-o masura mult mai mare de sectorul privat decat de sectorul public.

O altad categorie de servicii care meritd analizata si care subliniazd o preocupare mai pregnanta a
sectorului privat spre masuri active de asistentd sociald o reprezintd educatia informald extracurriculard
pentru copii si adulti. Desi procentul organizatiilor care ofera acest tip de serviciu nu este foarte
ridicat la nivel national — doar 19%, este totusi de remarcat faptul ca este oferit intr-o masura mai
mare de catre sectorul privat (30% dintre respondenti), comparativ cu sectorul public (11% dintre
respondent).

Mai slaba orientare a sectorului public spre masurile active de asistentd sociale, care au ca scop
reinsertia sociald a persoanelor, se poate observa si din analiza frecventei cu care abordeaza serviciile
de ,informare asupra drepturilor si obligatiilor” 51% dintre respondentii furnizori publici de servicii
sociale au declarat ca oferd aceasta categorie de servicii, comparativ cu doar 28% dintre respondentii
furnizori privati de servicii sociale.

Ramane insa foarte important rolul pe care sectorul public il are in interventii in situatie de crizg,
prin luarea unor masuri de urgenta. Astfel, 18% dintre respondentii furnizori privati de servicii sociale
au declarat ca asigurd masuri si actiuni de urgenta pentru reducerea efectelor situatiilor de criza la
nivel national, pe cand, in cazul sectorului public, 39% dintre acestia au declarat ca oferd acest tip de
serviciu social.



Aceasta prima analizd releva o anumita specializare a celor doua sectoare, o completare a
acestora. Sectorul privat oferd in special servicii copilului si familiei, persoanelor cu dizabilitati, iar
sectorul public persoanelor varstnice si altor categorii vulnerabile.

Tabelul 41: Categoriile de servicii cele mai solicitate de catre beneficiari (%)

Categoriile de servicii cele mai solicitate in prezent de catre

beneficiari (%) Privat Public
Recuperare si reabilitare 10 17 5
Suport si asistenta pentru familie si copii aflati in dificultate 45 39 44
Educatie informala extracurriculara pentru copii si adulti 6 12 2
Asistentd si suport pentru persoanele varstnice 28 26 29
Asistenta si suport pentru toate categoriile vulnerabile 28 15 37
Sprijin si orientare pentru integrare, readaptare si reeducare 4 8 5
profesionala

Thgrijirg socio-mevdicalé pentru persoanele aflate in dificultate 6 7 6
(inclusiv paleativa)

Mediere sociala 8 9 7
Consiliere in cadru institutionalizat - centre de consiliere si 5 3 4
informare

Informare asupra drepturilor si obligatiilor 11 6 14
Masuri si actiuni de urgenta in vederea reducerii efectelor situatiilor 5 5 3

de criza

Nota: Intrebarea a avut rdspuns multiplu
Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Tn tabelul nr. 41 observam c& cererea cea mai mare este inregistrata pentru serviciile de suport si
asistenta pentru familie si copii aflati in  dificultate (45% dintre respondenti), cerere care, desi vine
Intr-o proportie mai mare catre sectorul public, asa cum rezulta din analiza anterioard, este oferitd cu
o frecventd mai mare de sectorul privat.

Din interviurile cu autoritatile publice si furnizorii privati a rezultat faptul ca, ambele explicatii sunt
regasibile In practica, atdt comunicarea intre cele doua sectoare, cat si orientarea beneficiarilor spre
piata privata atunci cand sectorul public nu poate acoperi toate nevoiele existente in comunitate.

Pe locurile urmdtoare se situeaza cererile pentru servicii de asistenta si suport pentru persoanele
varstnice (28% dintre respondenti), care vin in proportii relativ egale spre cele doua tipuri de furnizori
dar sunt acoperite intr-o mai mare masura de sectorul public, si serviciile de asistenta si suport
pentru toate categoriile vulnerabile (28% dintre respondenti). In acest ultim caz beneficiarii se
adreseaza cu precadere sectorului public care si raspunde acestei nevoi intr-o mult mai mare masura
decat sectorul privat.

Din analiza datelor prezentate mai sus putem concluziona ca oferta mai scazutd de masuri active
de asistentd sociald se datoreaza si unei cereri mai mici de servicii sociale de acest tip din partea
beneficiarilor. Astfel, la nivel national, in medie doar 4% dintre respondenti au precizat ca serviciile de
orientare profesionald, readaptare si reeducare profesionala se numara printre tipurile de servicii cele
mai solicitate de catre beneficiari in prezent.



Tabelul 42: Forma institutionala sub care sunt oferite serviciile sociale - frecventa pe tipuri de
furnizori (%)

Tip furnizor
Privat Public

Ingrijire la domiciliu 35 25 42
Centru de zi 24 35 17
Centru de plasament 6 7 6
Centru de asistenta sociala a familiei si copilului 7 11 3
Centru de recuperare si reabilitare 8 11 7
Centru maternal 3 1 5
Casa de tip familial 9 14 5
Centru de respiro 1 1 1
Locuinta protejata 3 4 3
Centru de reintegrare 1 3 0
Asistenta sociala comunitara 37 17 52
Alta forma 4 5

Informare si consiliere 5 6

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Cele mai frecvent intélnite forme institutionale prin care sunt furnizate serviciile sociale la nivel
national sunt: asistenta sociald comunitard (37% dintre respondenti), ingrijire la domiciliu (35%
dintre respondenti) si centru de zi (24% dintre respondenti). Trebuie sa precizam ca asistenta sociald
comunitara se referd la evaluarea nevoilor beneficiarilor si la asigurarea accesului la prestatiile
si serviciile sociale existente la nivel de comunitate. Asistenta sociald comunitard este un serviciu
social primar care, pentru a oferi solutii la problemele identificate, trebuie sé implice colaborare cu
alti specialisti din domeniul social si alti prestatori de servicii. Asa cum observam si din tabelul de
mai sus, acest tip de serviciu este oferit intr-o mult mai mare méasura de sectorul public (52% dintre
respondenti) comparativ cu sectorul privat (doar 17% dintre respondenti).

Ingrijirea la domiciliu este o forma institutionald de oferire a serviciilor sociale cu o pondere mult
mai mare in randul sectorului public (42% din toal respondenti) fata de sectorul privat (25% din total
respondenti).

Servicii in cadrul centrelor de zi sunt oferite de 24% dintre furnizorii de servicii sociale publici si privati
intervievati, cu o pondere mult mai mare in randul sectorului privat, 35% dintre respondenti, fata de
sectorul public cu doar 17% dintre respondenti.

Cu adevdrat importanta este nu doar proportia organizatiilor care furnizeaza un anumit tip de
serviciu intr-o anumitad forma insitutionald ci si numarul de beneficiari carora li se adreseaza si care
frecventeaza acel serviciu.




Beneficiarii de servicii sociale - media si pronderea pe tipuri de furnizori si forme
institutionale

TIn anul 2011, la nivel national, respondentii au declarat, conform datelor din tabel nr. 43, cd acoperd
nevoile unui numar de 272.998 beneficiari, in scadere fatd de anul 2010 cand deserveau un numar
de 323.305 beneficiari.

Tabelul 43: Numar mediu si total de beneficiari ai serviciilor oferite in anii 2010-2011

Numar mediu de beneficiari ai Numar total de beneficiari ai
serviciilor oferite serviciilor oferite
Anul 2011 2010 2011 2010
Total 550 577 272.998 323.305
Privat 353 309 146.298 126.700
Tip furnizor
Public 687 762 149983 173322

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Dinamica este cu totul diferitd pentru fiecare tip de furnizor in parte. In timp ce sectorul public
inregistreaza o scadere, de la 173.322 numadr total de beneficiari carora le furnizeaza servicii in anul
2010, la 149.983 beneficiari de servicii in anul 2011, sectorul privat, dimpotriva, inregistreaza o crestere
a numarului de beneficiari deserviti — de la 126.700 in anul 2010, la 146.298 In anul 2011.

Astfel, In anul 2010, sectorul public oferea servicii pentru 58% din numarul total de beneficiari, iar in
anul 2011, pentru doar 51% dintre acestia.

Asadar, chiar si in conditii dificile din punct de vedere economic, sectorul privat reuseste sa se
adapteze mult mai bine, este mult mai flexibil, astfel incat continua sa ofere servicii beneficiarilor
traditionali si chiar sa creasca numarul acestora. Cresterea este data, foarte probabil, de accesarea
fondurilor europene care a permis organizatiilor sa deserveasca un numar mai mare de clienti sau sa
se orienteze catre noi clienti.

Conform datelor de pe site-ul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice, la 31 iulie 2011, erau inregistrati un numér de 5.878.375 beneficiari de prestatii sociale. In
cadrul cercetarii am folosit un esantion reprezentativ al furnizorilor acreditati pe servicii sociale astfel
incat, prin extrapolare, putem afirma ca ponderea beneficiarilor de servicii sociale la nivel national
este comparativ mult mai mica decat cea a beneficiarilor de prestatii sociale.

Vom analiza In continuare, pentru fiecare forma insitutionald in parte, care este numarul de
beneficiari deservit de sectorul public si care este numarul de beneficiari deservit de sectorul privat
inanul 2011. Atunci cand sunt inregistrate evolutii semnificative fatd de anul 2010, vom analiza date
referitoare si la acest an.




Tabelul 44: Numéar mediu/Numar total beneficiari pentru fiecare forma institutionala, pe tipuri de
furnizori in anii 2010-2011

Numar mediu  Numar mediu ~ Numar total Numar total
beneficiari beneficiari beneficiari beneficiari
Anul Total B . . .
furnizori furnizori furnizori furnizori
privati publici privati publici
2011 58 69 49 1035 588
Locuinta protejata
2010 56 66 48 990 576
2011 17 17 0 1638 0
Centru de reintegrare
2010 42 42 0 588 0
Asistents sociali 2011 363 430 349 29670 71894
comunitard 2010 415 393 420 27117 86520
2011 619 519 723 11937 12291
Alta forma
2010 468 444 492 10212 8364
2011 605 618 593 14214 9488
Informare si consiliere
2010 516 483 546 11109 8736
Centru de tip 2011 134 36 170 288 2550
rezidential pentru
persoane cu
handicap 2010 146 28 188 224 2820
Centru de tip 2011 50 37 67 814 804
rezidential pentru
persoane varstnice 2010 42 29 59 638 708
2011 537 1127 158 10143 1264
Cantina sociale
2010 527 1097 161 9873 1288
N 2011 136 308 66 30800 10758
Ingrijire la domiciliu
2010 209 295 175 29500 28525
2011 185 197 168 28959 11760
Centru dezi
2010 153 163 137 23961 9590
Centru de 2011 220 47 374 1363 10098
plasament 2010 224 39 388 1131 10474
Centru de asistenta 2011 225 109 502 4905 7028
sociala a familiei si
copilului 2010 136 68 301 3060 4214
Centru de 2011 200 162 242 7452 7260
recuperare si
reabilitare 2010 185 137 238 6302 7140
2011 24 18 25 90 575
Centru maternal
2010 26 17 27 85 621
2011 82 46 149 2622 3427
Casa de tip familial
2010 83 45 154 2565 3542
2011 57 126 33 368 198
Centru de respiro
2010 55 115 34 345 204

Noté: numarul total de beneficiari a fost calculat inmultind numarul de respondenti din esantion cu numarul mediu de beneficiari pe furnizor
Sursa: Anchetd Prometeus, noiembrie-decembrie 2012



1. Ingrijire la domiciliu

Cu privire la serviciile de ingrijire la domiciliu, rezultatele obtinute sunt cu totul surprinzatoare. Desi
numeric, asa cum prezentam anterior, sunt mult mai multi furnizori publici care oferd servicii de
ingrijire la domiciliu, In realitate, din numarul total de beneficiari de servicii de ingrijire la domiciliu in
anul 2011, 74% dintre acestia sunt acoperiti de sectorul privat (a se vedea figura 22). Asadar, exista un
numar destul de restrans de organizatii neguvernamentale, comparativ cu numarul furnizorilor de
servicii publici, care ofera servicii de ingrijire la domiciliu pentru un numar foarte mare de beneficiari.

Procentul a fost calculat raportand numarul total de beneficiari deservit de sectorul public/privat la
numarul total de beneficiari pe tipul respectiv pentru frunizorii cuprinsi in esantion.

Figura 22 - Beneficiari de servicii de ingrijire la domiciliu, pe tipuri de furnizori in anul 2011

B Privat

B Public

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Analiza calitativa a relevat faptul ca furnizorii privati de servicii sociale acoperad in special marile orase,
municipiile de judet, care au un numar mult mai mare de locuitori, de aici si numarul mai mare de
beneficiari. Furnizorii publici ofera servicii de ingrijire la domiciliu in special in mediul rural. Desi, ca
pondere, distributia populatiei la nivel national este relativ egald intre mediul urban si rural, totusi
distantele foarte mari dintre doua sate din mediul rural si dispersia foarte mare a beneficiarilor face
mai dificila acoperirea unui numar mai mare deoarece ar presupune alocarea unor resurse financiare
mult mai ridicate pentru acoperirea costurilor de transport si resurse umane.

Figura 23 - Beneficiari de servicii de ingrijire la domiciliu, pe tipuri de furnizori in anul 2010

B Privat

I Public

Sursa: Anchetd Prometeus, noiembrie-decembrie 2012




Ceea ce este extrem de intersantd este scdderea dramatica a numarului total de beneficiari din
sistemul public In anul 2011 fatd de anul 2010, dupad cum se observa in tabelul nr. 44, de la 28.525 la
10758, ceea ce a condus la o echilibrare a ponderii numarului de beneficiari intre sectorul public si
privat - 41% pentru furnizorii publici si 59% pentru furnizorii privati.

Aceasta evolutie poate fi 0 consecinta a crizei economice care a afectat bugetele autoritatilor
locale. Din cercetarea calitativa (interviuri, studii de caz) a rezultat faptul ca reducerea salariilor si a
unor sporuri a determinat plecarea unor cameni din aparatul autoritétilor publice locale. In conditiile
in care posturile au fost blocate in sectorul public, autoritétile nu au avut posibilitatea s& angajeze
alti oameni care sa continue furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu. Acest fapt a determinat
o scadere drastica a numarului de beneficiari ale caror nevoi erau satisfacute anterior de sectorul
public.

Situtia ar putea fi reglata prin externalizarea acestor servicii catre sectorul privat (contractare) sau prin
mecanismul de subventionare de la bugetul local a asociatiilor si fundatiilor care furnizeaza servicii
de ingrijire la domiciliu, sau printr-un parteneriat public—privat, prin care autoritatile locale sa aloce
organizatiilor partenere o suma anuald pentru servicii sociale de ingrijire la domiciliu.

Astfel, nevoile beneficiarilor din comunitatile locale ar putea fi satisfacute in continuare.

2. Centrede zi

De asemenea, furnizorii privati acoperd cel mai bine nevoile beneficiarilor de servicii in centrele de
zi, 75% din numarul total de beneficiari, fatd de doar 25% de beneficiari deserviti de sectorul public.
De altfel, asa cum ardtam anterior, un procent mai mare de respondenti dintre furnizorii privati ofera
acest tip de serviciu (34%), comparativ cu furnizorii publici (16%).

Figura 24 - Beneficiari de servicii in centre de zi, pe tipuri de furnizori, in anul 2011

B Privat
B Public

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Sectorul privat de servicii sociale, conform datelor din tabelul nr. 44, acoperea in anul 2011 nevoile
unui numar de 28959 beneficiari, in timp ce sectorul public rdspundea nevoilor unui numar de
11.760 beneficiari. Aceasta in conditiile in care 47% dintre autoritatile publice, conform tabelul
nr.45, nu percep niciun fel de coplata din partea beneficiarilor, fata de 33% dintre furnizorii privati de
servicii sociale, ceea ce ar fi trebuit, in mod normal, s& determine o orientare mai mare a beneficiarilor
catre serviciile publice gratuite.



Tabelul 45: Coplata serviciilor

Beneficiarii asigura coplata tru serviciile primite (%)

Da. toti Da, doar unii, in Da, doar unii, in Nu
T functie de venit | functie de alte criterii
Total 14 11 35 "
Privat 13 10 23 .
Tip furnizor
Public 14 11 29 e

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Aceste date au multiple valente:

- Sectorul privat este mult mai orientat spre masuri active de asistare a persoanelor aflate in
nevoie;

- Chiar daca furnizorii privati de servicii sociale percep intr-o proportie mai mare taxe pentru
serviciile furnizate, deservesc un numar mai mare de beneficiari fapt care poate sa insemne
pe de o parte cd, In alegerea clientilor primeaza calitatea si, pe de altd parte cd, inca nu sunt
suficiente servicii dezvoltate care s& acopere nevoile tuturor beneficiarilor astfel incat acestia
prefera sa asigure coplata serviciilor pentru a putea beneficia de asistenta de specialitate de
care au nevoie.

3. Asistentd sociald comunitard

O discrepantd foarte mare, in favoarea sectorului public de data aceasta, se inregistreazad in cazul
asistentei sociale comunitare, care este oferitd cu predilectie de sectorul public. Acesta acoperd
nevoile unui numar de 71.894 beneficiari, fata de doar 29.670 beneficiari deserviti de sectorul privat,
adicd 71% dintre acestia (a se vedea tabelul nr. 44).

Asa cum precizam anterior, asistenta sociald comunitara se referd la evaluarea nevoilor beneficiarilor
si asigurarea accesului la prestatiile si serviciile sociale existente la nivel de comunitate. Procentul
mare de beneficiari ai serviciilor publice este explicabil pentru ca departamentele de asistenta
sociald ale tuturor primariilor locale acreditate ca furnizori de servicii sociale, oferd acest tip de
serviciu primar in vederea stabilirii clientilor pentru prestatii sociale

Din interviurile realizate, a rezultat faptul ca furnizorii privati nu isi acrediteaza serviciul de asistenta
sociald comunitara ca serviciu de sine statator, ci il asimileaza ca parte integranta a altor tipuri de
servicii (recuperare si reabilitare, orientare profesionald, mediere sociald etc.) Cei mai multi dintre
furnizorii privati de servicii sociale, In momentul in care sunt contactati de un beneficiar, Ti ofera cel
putin serviciile primare de tipul: evaluarea nevoilor si indrumarea spre furnizorii potriviti de prestatii
si servicii sociale existenti in comunitate, ca parte integranta a altor tipuri de servicii pe care le ofera.

4. Servicii de asistentd sociald a familiei si copilului

Serviciile de asistenta sociald a familiei si copilului, sunt oferite cu precadere de sectorul public
care acopera: 88% dintre beneficiarii centrelor de plasament (a se vedea figura nr. 25), 59% dintre
beneficiarii serviciilor de asistenta sociala a familiei si copilului (a se vedea figura nr. 26), 87% dintre
beneficiarii centrelor maternale (a se vedea figura nr. 27) si 56% dintre beneficiarii caselor de tip
familial (a se vedea figura nr. 28).



Figura 25 - Beneficiari de servicii in centru de plasament, pe tipuri
de furnizori, in anul 2011

B Privat
W Public

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Figura 26 - Beneficiari de servicii de asistenta sociala a familiei si copilului, pe tipuri
de furnizori, in anul 2011
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Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Figura 27 - Beneficiari de servicii in centru maternal,
pe tipuri de furnizori, in anul 2011
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Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012
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Observdm cd, pentru formele de asistenta de tip rezidential de dimensiuni mai mari (ex. centre de
plasament, centre maternale), ponderea beneficiarilor deserviti de sectorul public este mult mai
mare pe cand, pentru formele de tip rezidential de dimensiuni mici (ex.case de tip familial) situatia
dintre sectorul public si cel privat este mult mai echilibrata in ceea ce priveste numarul de beneficiari.

Aceasta arata orientarea sistemului privat a furnizorilor de servicii catre acele servicii sociale de tip
rezidential in care calitatea vietii beneficiarilor este net superioard, pentru ca se apropie cel mai mult
de mediul de viata natural al unei persoane si favorizeaza dezvoltarea normald a copiilor.

Figura 28 - Beneficiari de servicii in casa de tip familial,
pe tipuri de furnizori, in anul 2011

B Privat
B Public

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

5. Centre de respiro

Furnizorii privati de servicii sociale detin cel mai mare numar de beneficiari atunci cand ne referim
la centrele de respiro (66%), conform datelor din figura nr. 29. Sistemul privat satisface nevoile unui
numar de 368 beneficiari, in timp ce sectorul public acopera nevoilor unui numar de 198 beneficiari.
Conform datelor din tabelul nr. 44, semnalam o crestere a numarului de beneficiari din sectorul
privat in anul 2011, fatd de anul 2010 de la 345 la 368 si 0 scadere a numarului total de beneficiari ai
sectorului public de la 204 in anul 2010 la 198 in anul 2011.

Figura 29 - Beneficiari de servicii in centru de respiro,
pe tipuri de furnizori, in anul 2011

B Privat

B Public

Sursa: Anchetd Prometeus, noiembrie-decembrie 2012




Totusi, la nivel national, numarul de beneficiari ai centrelor de respiro este inca foarte mic. Din
cercetarea calitativa (interviuri, studii de caz) a rezultat ca existd o foarte mare nevoie de dezvoltare
a unui astfel de serviciu In toate judetele, mai ales pentru copii si adulti cu handicap care necesita
supraveghere permanentd. Apar, in familile care au in ingrijire o persoana cu handicap, diferite
situatii in care, din motive de boald sau datoritd unor evenimente care au loc (inmormantari, nunti
in alte localitati), membrii familiei nu mai pot oferi asistenta necesard persoanei cu handicap. Un
centru de respiro ar permite solutionarea acestei probleme. Situatia este cu atat mai presanta in
cazul adultilor cu handicap, care au parinti in varsta. Daca acestia necesita spitalizare, adultul cu
handicap réamane fard supraveghere si asistentd, in grija familiei extinse, prietenilor sau vecinilor.

Centrele de respiro ar trebui sa constituie o prioritate in strategiile de dezvoltare a serviciilor sociale
din toate judetele si sd fie alocate sume de la bugetul local pentru infiintarea si administrarea lor.

6. Cantine sociale
Furnizorii privati de servicii sociale acoperd nevoile celui mare numar de beneficiari ai serviciilor tip
cantina sociala (88%), conform datelor din figura nr. 30, deservind 10143 persoane, fatd de doar 1264

de persoane care sunt acoperite de furnizorii publici. Numarul beneficiarilor furnizorilor privati este
in crestere fatd de anul 2010, cand ofereau servicii pentru 9873 de persoane.

Figura 30 - Beneficiari de servicii tip cantina sociala,
pe tipuri de furnizori, in anul 2011

B Privat
B Public

Sursa: Anchetd Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Dacé analizdm numarul mediu de beneficiari pe furnizor, sectorul privat inregistreaza cel mai mare
numar mediu de beneficiari pentru acest tip de serviciu, dintre toate serviciile pe care le ofera (1127
numar mediu de beneficiari in anul 2011 si 986 in anul 2010), la o distanta foarte mare fatd de celdlalt
tip de serviciu - informare si consiliere - cu 618 numar mediu de beneficiari in anul 2011.

Valorile medii foarte mari sunt inregistrate pentru acele tipuri de servicii in care un numar mare de
beneficiari poate fi deservit de un numar relativ redus de personal, asa cum este cazul cantinelor
sociale sau al serviciilor de informare si consiliere.

Din analiza calitativa rezulta ca si acest tip de serviciu ar trebui dezvoltat in toate comunitdtile
pentru ca permite satisfacerea nevoilor de baza ale oamenilor in paralel cu adaposturile de noapte
pentru persoane fara locuinta iar autoritatile publice locale trebuie sa se implice mult mai mult prin
furnizarea efectiva a acestui serviciu sau prin externalizarea sa catre furnizorii privati.



7. Centre rezidentiale

Sistemul rezidential de protectie a persoanelor cu handicap rémane apanajul furnizorilor publici de
servicii sociale, asa cum observam in tabelul nr. 44. Beneficiarii centrelor de tip rezidential pentru
persoane cu handicap sunt acoperiti in cea mai mare masura de sistemul public (2550 de persoane
inanul 2011) fata de sistemul privat (288 de persoane in anul 2011).

Comparand numarul de unitati de asistenta sociald administrate de sectorul public si sectorul privat,
este evident ca serviciile din sistemul rezidential sunt furnizate in cea mai mare masura de catre
furnizorii publici.

Aceast lucru poate fi explicat prin costurile semnificativ mai mari in cazul serviciilor rezidentiale,
costuri aproape imposibil de sustinut de catre sectorul privat care nu beneficiaza in acest moment
de un mecanism de finantare care sa asigure sustenabilitatea serviciilor pe termen lung.

O alta explicatie face referire la standardele de calitate cu privire la numarul maxim de beneficiari
care pot fi gazduiti in regim rezidential. Astfel, daca in cazul sistemului de protectie a copilului au fost
facute progrese semnificative in ultimii 20 de ani, motiv pentru care nu mai intalnim centre “mamut’,
in cazul protectiei persoanelor cu handicap si a persoanelor varstnice lucrurile au evoluat mult mai
greu. La aceastd data intalnim inca centre care au peste 200 de beneficiari, pana la 400 chiar. Scriptic,
aceste centre au fost restructurate fiind sparte in mai multe institutii cu denumiri diferite (centru de
integrare prin terapie ocupationald, centru de ingrijire si asistenta, centru de recuperare si reabilitare
etc).In realitate insg, toate cele 2-3 centre create pe hartie functioneaza in aceeasi locatie, ceea ce nu
aduce un plus de calitate in furnizarea serviciilor catre beneficiari.

Furnizorii privati de servicii de tip rezidential, incd din faza de proiectare, au gandit aceste locatii
pentru un numar maxim de 50 de beneficiari, asa cum impun standardele minime de calitate din
domeniul social.

Persoanele cu handicap beneficiare ale serviciilor de tip rezidential provin, in majoritatea lor, din
sistemul de protectie a copilului. Problematica este extrem de importanta dacd ne gandim la
impactul sistemului rezidential asupra vietii persoanelor incluse in aceastd forma de protectie
sociald: Intarziere in dezvoltarea globald, aparitia tulburdrilor de personalitate, lipsa abilitatilor de viata
independetd, imposibilitatea de a se integra in societate.

Conform datelor din Anuarul Statist 2011, publicate pe site-ul Institutului National de Statistica, situatia
este similara in cazul centrelor de plasament®. Observam ca, in perioada 2005-2010, sectorul privat
Inregistreaza o scadere constanta a numadrului de centre de plasament pe care il administreazd. Face
exceptie anul 2006, cand inregistreaza o usoara crestere datoratd unui cadru favorabil — finantarea
infiintdrii de centre de plasament de tip familial - cdsute si apartamente pentru copiii din institutiile
cu o capacitate mai mare de 100 de locuri, care nu au fost restructurate pe module de tip familial prin
Programul de Interes National.

% Anuar Statistic 2011, Institutul National de Statistica, iunie 2013
http//www.insse.ro/cms/files/Anuar%20statistic/06/06%20Securitate%20si%20asistenta%20sociala_ro%20.pdf



Tabelul 46: Numarul centrelor de plasament functionale si al serviciilor alternative, pe tipuri de
furnizori, in perioada 2005-2010

Numarul centrelor de plasament functionale si al serviciilor alternative

(la sfarsitul anului)

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Centre de plasament 1382 1545 1635 1595 1593 1554
Public 995 1140 1251 1209 1217 1193
Privat 387 405 384 386 376 361

Sursa, Anuar Statistic 2011, Institutul National de Statistica

Tn cazul centrelor rezidentiale pentru persoane varstnice situatia este mult mai echilibratg, sistemul
public acoperind nevoile unui numar de 804 persoane, iar sistemul privat satisfacand nevoile unui
numar de 814 persoane vartnice, fapt explicabil prin faptul ca serviciile de tip rezidential pentru
aceasta categorie tind sa devina servicii de piata deoarece existd numerosi beneficiari si apartinatori
dispusi sa pldteasca costurile de intretinere in centre rezidentiale pentru persoanele varstnice care
au nevoie de asistentad permanenta.

Mai mult decat atat, din aceleasi considerente prezentate mai sus (existenta unui platitor), in ultimii
ani observam ca furnizorii privati for-profit incep sa dezvolte astfel de servicii sociale deoarece exista
o cerere foarte mare la nivel national, insuficient acoperita.

8. Locuinte protejate

Locuintele protejate sunt forme rezidentiale care au in general un numar de 5-10 beneficiari si care
reprezintd solutia optima pentru ingrijirea de tip rezidential, oferind servicii personalizate clientilor
sai.

Nevoile celui mai mare numdr de beneficiari sunt satisfacute de catre sectorul privat care inregistra in
anul 2011 un numar de 1035 de beneficiari, in crestere fatd de anul 2010, cand erau inregistrati doar
990 beneficiari. Furnizorii publici ofera servicii de tip rezidential in locuinte protejate doar pentru un
numar de 588 beneficiari, In crestere fatd de anul 2010 cand deserveau un numar de 576 beneficiari.

Calitatea vietii persoanelor asistate in acest sistem este net superioara fata de centrele rezidentiale
de tip traditional deoarece simuleaza cel mai bine conditiile de viata in familie. Beneficiarii au
posibilitatea sa isi personalizeze conditiile de locuit, s& ia decizii asupra modului de petrecere a
timpului, sa isi administreze bugetul.

Aria de acoperire geografica

Asa cum este si firesc, procentul cel mai mare de beneficiari pentru furnizorii de servicii sociale fsi
au domiciliu Tn localitatea in care are sediul organizatia (61% la nivel national), avand un acces mult
mai usor la servicii. Totusi acesta proportie este semnificativ mai ridicatd pentru furnizorii publici de
servicii sociale pentru care 82% dintre beneficiari au domiciliu in localitatea in care acestia
functioneaza.




Tabelul 47: Aria de acoperire a serviciilor furnizate in functie de rezidenta beneficiarilor (%)

Aria de acoperire a serviciilor furnizate in functie de rezidenta beneficiarilor (%)

in localitatea in care isi are | Tn mai multe localitati din | - . .
. A - ’ In mai multe judete
sediul organizatia judet 4
Total 61 27 12
Privat 31 46 23
Tip furnizor
Public 82 14 4

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Diferente cu adevarat semnificative, prin impactul lor pe termen lung, se inregistreaza intre furnizorii
de servicii sociale publici si privati in ceea ce priveste gradul de acoperire a nevoilor beneficiarilor din
mai multe localitati din judet. Doar 14% dintre furnizorii publici se adreseaza nevoilor beneficiarilor
din mai localitati, fatd de 46% in cazul furnizorilor privati. Aceste date sunt completate de o arie de
acoperire mai mare a nevoilor beneficiarilor din mai multe judete — 23% in cazul furnizorilor privati,
fata de doar 4% in cazul furnizorilor publici.

Un prim aspect care trebuie subliniat in aceasta situatie este cel al posibilitatii reale din punct de
vedere economic pe care o are un furnizor public de acoperire a gamei intregi de servicii sociale
pentru a putea raspunde tuturor nevoilor identificate in comunitate.

Este evident faptul ca aproape niciun furnizor public nu poate spera cd va putea dezvolta toate
categoriile de servicii pe care le-am mentionat si analizat anterior. Motiv pentru care furnizorii publici
trebuie sa acorde o importanta foarte mare colabordarii cu alti furnizori publici sau privati pentru a
orienta persoanele aflate in nevoie din propria comunitate spre servicii oferite in alte comunitati din
apropiere.

Finantarile de la bugetele locale, asa cum releva si datele din tabelul nr. 48, vin pentru satisfacerea
nevoilor beneficiarilor care au domiciliu in aceeasi localitate intr-o proportie covarsitoare. Daca
autoritatile locale, prin serviciile sociale specializate pe care le administreaza nu se deschid spre
beneficiari care vin si din alte localitdti si nu finanteaza furnizarea de servicii si pentru acestia,
permanent vor exista nevoi neacoperite in comunitatile locale.

In prezent, la nivelul anului 2011, organizatiile neguvernamentale - asociatii si fundatii - si-au asumat
responsabilitatea acoperii nevoilor unui procent cat mai mare de beneficiari, nu doar din
localitatea In care isi desfasoara activitatea, ci si din localitatile (46% din total furnizori privati) sau
judetele limitrofe (23% din total furnizori privati). Aceasta reprezintd o mult mai bund utilizare a bazei
materiale si a resurselor umane implicate in furnizarea unui serviciu.

Informatiile sunt relevante dacd ne gandim la mecanismele de finantare ale serviciilor sociale. Asa
cum am ardtat anterior in cadrul prezentului raport de cercetare, o sursa importanta de finantare
pentru serviciile sociale, mai ales in cazul furnizorilor privati o reprezinta subventiile de la bugetul de
stat si bugetul local, subventii care nu se vor mai regasi sub aceasta forma incepand cu anul 2015,
conform proiectului de lege care este acum in Parlamentul Romaniei.

Contractarea serviciilor sociale va trebui sa devind principalul mecanism de finantare astfel incat
sd Nnu ajungem in situatia in care, mai bine de o treime din beneficiarii totali de servicii sociale din
Romania (35%), conform datelor din tabelul nr. 48, sa ramana fard acces la servicii. Furnizorii privati
VOr putea contracta servicii de la mai multe autoritati publice locale si vor putea satisface nevoile



beneficiarilor din mai multe localitdti in acelasi spatiu. Fiecare dintre autoritati va veni cu aportul
propriu la acoperirea cheltuielilor in functie de numarul de beneficiari din propria comunitate
pentru care furnizorul privat ofera servicii, precum si de gama serviciilor furnizate.

Tabelul 48: Aria de acoperire a serviciilor in functie de domiciliul stabil al beneficiarilor (%)

Domiciliul stabil al beneficiarilor (%)

Numai in mediul urban Numai in mediul rural At?t IPAmEdIUI rural
cat si in cel urban
Total 17 45 39
Privat 18 13 69
Tip furnizor
Public 17 66 17

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Tn ultimii ani au existat foarte multe dezbateri care au stat la baza schimbarilor mecanismului de
finantare prin legea subventiilor, referitoare la satisfacerea nevoilor beneficiarilor din mediul urban
ntr-o masura mult mai mare decat a celor din mediul rural, care nu aveau acces la servicii.

Conform datelor din tabelul nr. 48, 17% dintre beneficiari au domiciliul doar in mediul urban, 45%
doar in mediul rural si 39% atat in mediul urban cat si in mediul rural. Tn primul rand acest lucru poate
fi explicat prin disparitdtile economice, culturale, educationale dintre urban si rural, care atrage in
mod firesc o mai mare nevoie de servicii sociale pentru persoanele din mediul rural, nevoie care se
reflectd in ponderea mai crescutd a beneficiarilor din mediul rural.

Contrar opiniei generale care considerd ca serviciile sunt oferite mai ales persoanelor din mediul
urban, in realitate, furnizorii de servicii sociale declara ca printre beneficiarii lor un procent mai mare
au domiciliul stabil in mediul rural.

Din cercetarea calitativa (interviuri, focus grupuri, studii de caz) a rezultat ca principalele criterii de
alegere a grupurilor tinta in cazul furnizorilor privati de servicii sociale sunt:

- Motivatia personald (se suprapune cu motivatia pentru infiintarea organizatiei): confruntarea
fondatorului organizatiei cu o problema personald. Astfel, organizatia nou infiintata capata rolul de:
asociere a persoanelor care se confruntd cu probleme asemanatoare in gasirea de solutii, oferirea
de solutii persoanelor care se confrunta cu probleme similare;

- Raspunderea la 0 nevoie identificatd In comunitate (spre exemplu: lipsa unei alternative pentru
ingrijirea varstnicilor);

- Accesul la anumite linii de finantare (beneficiarii sunt alesi in functie de criteriile de eligibilitate ale
acelor linii).

Pentru furnizorii publici de servicii sociale lucrurile sunt mult mai simple. Exista o serie de servicii
pe care le ofera toate autoritdtile publice cdtre anumite categorii specifice de beneficiari, precum:
familia si copilul, persoanele cu handicap, persoanele cu venituri reduse, iar atunci cand doresc sa
ofere servicii suplimentare, de obicei, acest lucru se intampla in urma unui parteneriat cu un furnizor
privat.




Resurse financiare si umane implicate in furnizarea serviciilor sociale

Informatii extrem de importante au rezultat din analiza bugetului de venituri si cheltuieli a
organizatiilor intervievate. Asa cum era de asteptat, bugetele furnizorilor publici de servicii sociale
sunt mult mai mari decat cele ale furnizorilor privati (a se vedea tabelul nr. 49).

Tabelul 49: Situatia veniturilor, chetuielilor si a resurselor umane pentru furnizarea serviciilor sociale
- valori medii pe organizatie 2011

Ponderea Numar Ponderea

cheltuielilor angajati cu angajatilor cu
o pentru Numar respon- responsabili-
Veniturile totale Chi:)t:‘alslle furnizarea total sabilitate tate directa in
serviciilor in  angajati directa in furnizarea
total cheltuieli furnizarea serviciilor
(%) serviciilor (C)]
Total 14.815.124.164 14.590.247.074 44 62 36 58,1
Tip Privat 405.875.551,4 382.025.724,1 64 16 10 62,5
furnizor | puplic | 12.194273.879 | 12.021.307.898 31 94 54 574

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Procentual, veniturile sectorului privat reprezintd doar 3% din media veniturile totale ale celor doua
tipuri de furnizori - a se vedea figura nr. 31.Tn mod evident si cheltuielile au o pondere asemanatoare.
Resursele financiare de care dispune sectorul privat sunt extrem de reduse comparativ cu cele ale
sectorului public. Cu toate acestea, asa cum rezulta din analizele anterioare, sectorul privat acopera
nevoile a 49% din numarul total de beneficiari ai serviciilor sociale din Romania, fapt absolut deloc
de neglijat.

Este important sa precizdm ca aceste cifre se referd la bugetul total de venituri si cheltuieli al
furnizorilor publici de servicii sociale, care sunt de altfel si responsabili cu plata prestatiilor sociale,
prestatii care au o pondere mult mai ridicatd in bugetul de asistenta sociala decat serviciile sociale.

Pentru a fi mai specifici este important insa sa analizém cat reprezintd din acest buget ponderea
cheltuielilor efective cu serviciile sociale. Astfel, in cazul furnizorilor privati acestea reprezinta 64% din
cheltuielile totale ale organizatiei pe cand, in cazul furnizorilor publici doar 31%.

Figura 31 - Ponderea veniturilor totale pe tipuri de furnizori pentru anul 2011

B Privat
W Public

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012




Diferentele sunt mari si daca ne referim la numadrul si ponderea personalului implicat in furnizarea
serviciilor sociale.

Dintr-un total de 94 de angajati in medie pentru sectorul public, 54 dintre acestia, adica 57% sunt
responsabili in mod direct de furnizarea serviciilor sociale. In cazul sectorului privat al furnizorilor de
servicii sociale, dintr-un numar total de 16 angajati, 10 dintre acestia, respectiv 62,5% sunt responsabili
in mod direct de furnizarea serviciilor sociale. Cu doar 16 angajati furnizorii privati acopera 49% dintre
beneficiari.

Eficienta utilizarii resurselor umane si financiare in sistemul public, comparativ cu cel privat este
extrem de importanta In contextul in care discutam de posibilitatea optimizarii cheltuielii sociale
prin extinderea mecanismului de contractare a serviciilor sociale in Romania, mai ales pe fondul
crizei economice, care, conform acestor date, ar apermite acoperirea nevoilor unui numdar mai mare
de beneficiari si un grad mai mare de accesibilitate a serviciilor.

Daca comparam cele doua marje de excedent (dupa formula total venituri-total cheltuieli)/total
cheltuieli), conform datelor din tabelul nr. 49, la sectorul privat aceasta este de 6,24%, iar la sectorul
public este de 1,43%. Semnalam astfel o mai eficienta utilizare a resurselor financiare in sectorul
privat.

Standarde de calitate

Standardele generale de calitate se bazeaza pe 9 principii de excelentd privind furnizarea serviciilor
sociale, principii elaborate in cadrul modelului european al calitatii: organizare si administrare,
drepturi, etica, abordarea comprehensiva, centrarea pe persoang, participare, parteneriat, orientarea
pe rezultate, imbunatatire continua.

Evaluarea indeplinirii standardelor generale de calitate se realizeazd pe baza analizei fisei de
autoevaluare, completatd de furnizor pentru fiecare dintre serviciile sociale acordate, si a verificarilor
la sediul acestuia ori, dupd caz, la sediile unde se desfasoara serviciile sociale.

Un punct slab al procesului de acreditare a furnizorilor de servicii sociale este dat de faptul ca fisa de
evaluare privind indeplinirea standardelor de calitate este un instrument extrem de subiectiv care, in
general, nu este foarte atent verificat in cazul vizitelor de teren.

Tn cadrul acestui raport de cercetare au fost analizate cateva dintre standardele de calitate care se
referd la organizare si administrare, abordarea comprehensivd, centrarea pe persoana, participare,
orientarea pe rezultate, imbundtatire continud. Drepturile, etica si parteneriatul nu au constituit
un punct de interes in cadrul sectiunii standarde de calitate pentru ca este foarte dificila evaluarea
impactului indeplinirii sau neindeplinirii acestui standard asupra rezultatelor/impactului serviciului
in randul beneficiarilor.

De altfel, conform datelor obtinute din cercetarea de teren, toti furnizorii de servicii au un cod de
etica in relatia cu beneficiarul si un cod al drepturilor beneficiarilor dar, pentru a ne da seama in ce
masurd acestia sunt informati si si-au asimilat aceste coduri ar trebui intreprinsa in viitor o cercetare
aprofundata in randul beneficiarilor directi.

De asemenea, furnizorii publici si privati au incheiate acorduri de parteneriat cu alti furnizori din
comunitate, dar nu avem acces la aceste acorduri de parteneriat pentru a vedea exact care este rolul
fiecdreia dintre parti in furnizarea serviciului.




Tn aceste conditii nu putem evalua:

- daca este vorba de un partenetiat scriptic pentru a indeplini standardele de calitate sau de un
parteneriat real in care ambele parti sunt implicate direct in furnizarea respectivului serviciu,

. implicarea si importanta acestor parteneri in modul de organizare, administrare si furnizare al
serviciilor sociale.

Tabelul 50: Evaluarea furnizorilor de servicii sociale privind disponibilitatea resurselor umane,
materiale si financiare pentru derularea serviciilor

Organizatia dispune de

Organizatia dispune de Organizatia dispune de .
. o . . . . resurse financiare pentru
infrastructura necesara personal calificat si suficient . i . .
L . . > asigurarea calitatii serviciilor
furnizarii serviciilor (%) (%) (%) 4
()
In foarte Intr-o In foarte Intr-o In foarte Intr-o
mare oarecare | Deloc mare oarecare | Deloc mare oarecare | Deloc
masura masura masura masura masura masura
Total 33 56 10 31 62 7 10 77 13
Tip Privat 48 47 5 45 53 2 14 78 8
furnizor | pyplic 23 63 14 21 69 10 8 76 17

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Asa cum observam din tabelul nr. 50, din perspectiva administrativa si organizationald, atunci cand
vorbim de indeplinirea standardelor de calitate, furnizorii publici si privati intampina cele mai mari
dificultati in atragerea intr-o masurd suficientd a resurselor financiare pentru asigurarea calitatii
serviciilor. Doar 10% din total furnizori reusesc sa asigure resursele financiare intr-o foarte mare
masurd, procent mult mai mic decat in cazul infrastructurii (33%) sau al resurselor umane calificate
(31%).

Remarcam cd, desi mult mai instabile din punct de vedere al surselor de finantare, fiind dependente
de finantatori externi, organizatiile neguvernamentale - furnizori privati de servicii sociale, reusesc
Intr-o mult mai mare masura sa satisfaca criteriile privind infrastructura (48% dintre organizatiile
private, comparativ cu 23% in cazul furnizorilor publici) si resursele umane - personal calificat si
suficient (45% dintre organizatiile private, comparativ cu 21% in cazul furnizorilor publici). De
asemenea, furnizorii privati au declarat intr-o proportie mai mare cad dispun de resurse financiare
suficiente pentru asigurarea calitatii serviciilor furnizate (14% dintre organizatiile private, comparativ
cu 8% in cazul furnizorilor publici).

Asa cum era de asteptat, marea majoritate a respondentilor s-au situat in zona de mijloc - ,intr-o

oarecare masurd”- dovedind nevoia de investitii pentru dezvoltarea organizationald si administrativa.

Apreciem ca una dintre cele mai importante analize este cea cu privire la implicarea beneficiarilor in
procesul de furnizare a serviciilor si a impactului acestor servicii in viata lor, prin depasirea sau nu a
starii de vulnerabilitate.

In tabelul nr. 51 observam cd un procent reprezentativ de furnizori publici si privati (23% din total
furnizori) nu implica deloc beneficiarii in procesul de elaborare a planului de servicii, situatie care
se regdseste in aproape aceeasi masura in cazul ambelor categorii de beneficiari. Doar 23% dintre
furnizori isi consultd si implica intr-o mare masura beneficiarii in procesul de ebalorare a planului




de servicii. Dat fiind faptul ca planul de servicii este menit sa ajute persoana sa depdseasca starea
de vulnerabilitate si cd, reusita sa depinde foarte mult de gradul in care este asumat de beneficiar,
este necesara o implicare mult mai mare a beneficiarilor in elaborarea sa, fapt care va determina cu
sigurantd, pe termen lung, rezultate mai bune in relatia cu beneficiarii.

Tabelul 51: Gradul de implicare a beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor

Beneficiarii sunt implicati in elaborarea

Beneficiarii sunt implicati in elaborarea
strategiilor de dezvoltare (%)

planului de servicii (%)

in foarte intr-o in foarte intr-o
mare oarecare Deloc mare oarecare Deloc
masura masura masura masura
Total 23 54 23 8 46 46
Tip Privat 23 55 23 1 49 40
furnizor | pypic 23 53 24 6 44 50

Sursa: Anchetd Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Cu atdt mai putin sunt implicati beneficiarii in procesul de elaborare a strategiilor de dezvoltare
organizationald (46% dintre furnizori nu fi implicd deloc si alti 46% doar intr-o carecare masura).

Asa cum observam in tabelul nr. 52, cel putin in cazul furnizorilor privati, 31% dintre respondenti
au declarat ca printre membri se numara si beneficiari ai serviciilor sociale oferite de organizatie.
Cu toate acestea, 40% dintre organizatiile neguvernamentale nu isi consultd deloc beneficiarii in
elaborarea strategiei de dezvoltare, deci implicit nici membrii care au calitatea de beneficiari.
Mentiondam faptul cad analiza nu este aplicabild si pentru sectorul public care nu poate accepta
membri conform prevederilor legale privind organizarea si functionarea.

Tabelul 52: Implicarea beneficiarilor serviciilor in calitate de membiri ai organizatiei (%)

Membrii organizatiei sunt ...(%)

Niciunul, beneficiari ai serviciilor
oferite de catre organizatia

Beneficiari ai serviciilor
oferite de cdtre organizatie

Total 14 17 69

O parte, beneficiari ai serviciilor
oferite de catre organizatie

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Una dintre principalele probleme pe care le identificau organinzatiile neguvernamentale era data
de relatia cu beneficiarii — conform datelor furnizate in tabelul nr. 31. 43% dintre organizatii indicau
cd intampina dificultdti in implicarea beneficiarilor/familiilor in procesul de furnizare de servicii si
puneau acest esec pe seama beneficiarilor sau a familiillor acestora.

Asadar, slaba implicare a beneficiarilor in elaborarea planurilor de servicii si a strategiilor de
dezvoltare organizationald poate fi datorata si unei disponibilitdti mai scazute a acestora de a se
implica efectiv in aceste procese.

Considerand, asa cum afirmam mai sus, importanta beneficiarilor in intreg procesul de furnizare de
servicii, dezvoltarea de instrumente pentru a creste participarea acestora la procesul decizional ar
trebui sa devina obiectiv strategic pe termen lung pentru toti furnizorii de servicii sociale.




Tabelul 53: Monitorizarea evolutiei beneficiarilor (%)

Organizatia monitorizeaza evolutia beneficiarilor

Lunar Trimestrial La 6 luni Anual . Nu. <

monitorizeaza
Total 40 25 15 11 9
Tip Privat 38 19 11 17 16
furnizor | pypiic 41 30 18 7 4

Sursa: Ancheta Prometeus, noiembrie-decembrie 2012

Marea majoritate a furnizorilor publici si privati monitorizeaza evolutia beneficiarilor de servicii
sociale lunar (40% din total furnizori) si trimestrial (25% din total furnizori). Totusi, un procent destul
de semnificativ la nivel national, din perspectiva indeplinirii standardelor de calitate in domeniu si
al managementului serviciilor sociale in general, nu monitorizeaza evolutia beneficiarilor - 9% dintre
furnizori, cu o pondere mult mai mare in randul furnizorilor privati (16%) fata de furnizorii publici (4%).

Cu toate acestea, organizatiile respondente au incercat sa identifice ponderea beneficiarilor din
totalul beneficiarilor de servicii sociale, care au depadsit situatia de vulnerabilitate in anul 2011 -
tabelul nr. 54.

Tabelul 54: Evaluarea impactului serviciilor sociale furnizate. Ponderea beneficiarilor care au depasit
situatia de vulnerabilitate in anul 2011

Numar mediu total de beneficiari pentru

Ponderea beneficiarilor care au depasit
situatia de vulnerabilitate in anul 2011 (%)

toate serviciile oferite in anul 2011

Total 550 25

Privat 353 32
Tip furnizor

Public 687 21

In medie, 25% dintre beneficiarii totali au depasit situatia de vulnerabilitate, cu rezultate mai bune in
cazul furnizorilor privati (32% dintre beneficiari au depdsit situatia de vulnerabilitate), fatd de sectorul
public (21% dintre beneficiari).




IV. Serviciile sociale si economia sociala
in Romania: sumar, concluzii si
directii viitoare de analiza

Gabriela Dima

Dupa anul 1990, asistdm la o renastere a asistentei sociale in Romania.

Noul context politico-socio-economic a necesitat definirea si crearea unor politici sociale adaptate
noilor nevoi sau nevoilor nerecunoscute pana atunci ale societatii romanesti de tranzitie: somajul,
persoanele cu dizabilitati, copiii institutionalizati, sardcia, incluziunea sociald, comunitatea roma etc.

Organizatiile internationale au avut o contributie importanta in dezvoltarea primelor servicii sociale
din anii '90 asigurand de multe ori transferul de expertizd sau bune practici. Deoarece administratia
publicd nu a fost pregatita sa faca fatd noilor nevoi sociale, organizatiile neguvernamentale au
preluat incad din primii ani dupa Revolutie rolul statului de a oferi servicii pentru persoanele aflate in
nevoie, punand bazele primelor servicii sociale furnizate in domeniul protectiei drepturilor copilului,
persoanelor cu dizabilitati sau persoanelor varstnice. Finantarea organizatiilor neguvernamentale
(asociatii si fundatii) s-a facut mai ales din surse internationale publice si private.

Dupd cum am putut constata, sectorul economiei sociale este in continud dezvoltare, cele mai
bine reprezentate fiind organizatiile neguvernamentale al cdror numar este in continua crestere in
pericada 2000-2010. Domeniul social este bine reprezentat, atat din perspectiva interventiilor
intreprinse de organizatiile active in domeniu, cat si a numarului acestora. Aceasta extindere a
activitatilor organizatiilor neguvernamentale care au inceput sa ofere o varietate de servicii a fost
unul dintre factorii-cheie care au determinat evolutiile si reformele din domeniul serviciilor sociale
in Romania.

Cadrul de politica publica in care 1si desfasoara activitatea furnizorii privati de servicii sociale este
intr-o evolutie permanentd, marcand nevoia statului de a reglementa o piata, raporturi si roluri in
schimbare.

Dacd in domeniile invatamantului si sanatatii, Statul rdmane clar angajat si au avut loc reforme
importante care au permis actiunea sectorului privat si a celui tertiar, in domeniul social, rolul statului
s-a limitat in mare masura la asigurarea prestatiilor sociale, fara ca un sistem integrat si coerent de
servicii sociale si de ocupare sa existe inca in Romania.

Includem in acest domeniu organizatiile care sunt constituite si deservesc sau ofera cadrul de
autoajutorare si de reprezentare pentru grupuri vulnerabile, persoane cu dizabilitdti si anumite
grupe de varsta (copii, tineri si batrani) aflate in situatie de excluziune sociala.

Dimeniunea sectorului - ritmul de crestere

Din numarul total de organizatii active in domeniul social si caritabil la nivelul anului 2010, 5.961
organizatii (doar 16,6%) sunt acreditate ca furnizori de servicii sociale. Chiar si asa, s-a inregistrat o



dublare a numarului de organizatii acreditate ca furnizori de servicii sociale in cei 10 ani (ratd de
crestere de 103%). Obligativitatea acreditérii furnizorilor de servicii sociale introdusd in 2003 a permis
o delimitare clara intre activitatea ocazionala din domeniul social si cea furnizata in mod regulat, care
poate beneficia si de finantari de la bugetele locale si centrale.

Acreditarea furnizorilor publici si privati de servicii sociale apare si ca o necesitate in asigurarea unor
standarde minime de calitate In domeniu.

Conform datelor furnizate de MMFPSPV - Registrul electronic unic al serviciilor sociale, in anul 2011
erau inregistrati 2703 furnizori acreditati de servicii sociale publici si privati. Dintre acestia 1385
(51% din total furnizori acreditati) sunt furnizori privati apartindnd economiei sociale (asociatii,
inclusiv CARP-uri, fundatii, culte religioase). Numarul lor ar putea creste in conditiile deschiderii pietei
publice a serviciilor sociale, furnizorii publici si privati putand la randul lor s& subcontracteze aceste
servicii pentru a satisface o gama cat mai variatd de nevoi si a asigura accesul la servicii pentru toti
beneficiarii care se califica.

In perioada 2000-2010, s-a inregistrat o dublare a numaérului organizatiilor acreditate ca furnizori de
servicii sociale, ceea ce denotd o mare si constanta preocupare pentru domeniul social din partea
societdtii civile, cresterea nivelului de profesionalizare a furnizorilor de servicii in contextul unor po-
litici publice relativ favorabile dezvoltdrii sectorului serviciilor sociale: OG nr.68/2003 privind serviciile
sociale oferind recunoasterea acestora alaturi de serviciile publice.

Tn acelasi timp, se constatd o scadere accentuata a ritmului de crestere a organizatiilor din domeniul
social atat la nivel general cat si in ceea ce priveste furnizarea de servicii. Astfel, dacd in anul 2000
acestea reprezentau 41,9% din total organizatii,in 2010 ele mai reprezinta doar 22,6%. Rata de crestere
numerica a organizatiilor acreditate ca furnizori a scazut de asemenea de la 80% in perioada 2000-
2005 la numai 13,5%, in perioada 2005-2010. Mai mult decat atat, incepand din 2009 se inregistreaza
o scadere a numdrului de furnizori privati acreditati pe servicii sociale. In concluzie organizatiile din
domeniul social cresc intr-un ritm mai lent decat cele din alte sectoare, si sectorul organizatiilor
acreditate ca furnizori privati de servicii sociale a stagnat in ultimii ani.

Piata serviciilor sociale

Tn ultimii ani, impactul politicilor si reglementarilor Uniunii Europene asupra furnizarii serviciilor
sociale si de sanatate a crescut in mod constant. Comisia Europeana acorda o importanta din ce in
ce mai mare clarificérilor legate de ajutorul de stat, achizitiile publice in ceea ce priveste serviciile de
interes general in randul cdrora sunt inluse si serviciile sociale si modul de contractare a serviciilor
sociale in Uniunea Europeana, politici prin care se recunoaste caracterul special al acestor servicii si
se permite statelor membre o finantare publica semnificativa a acestora.

In aplicarea directivelor europene, fiecare dintre tarile membre ale Uniunii Europene tine cont
de traditia specificd privind sistemul de protectie sociald practicat in propria tard. Intre statele
membre ale UE se inregistreaza diferente in ceea ce priveste organizarea si functionarea sistemului
de protectie sociald, modernizarea si nivelul de finantare, nivelul prestatiilor sociale, rolul autoritatilor
publice si partenerilor locali in dezvoltarea serviciilor sociale si cadrului legislativ.

In functie de aceste elemente, exista tari care se bazeazd aproape in totalitate pe furnizarea privata
de servicii sociale si tari care se bazeaza foarte mult pe sectorul public. Majoritatea tarilor au un
amestec public-privat in furnizarea serviciilor sociale.



Organizatiile neguvernamentale in Romania au jucat in ultimii 20 de ani un rol activ pe piata
serviciilor sociale, suplinind lipsa sau venind in completarea serviciilor furnizate de stat. Dezvoltarea
sectorului s-a facut mai ales cu sprijinul unor institutii si donatori internationali. Astfel, in anul 2010 au
ajuns sa furnizeze 50% din serviciile sociale acreditate la nivel national.

Deoarece capacitatea de plata a clientilor este redusd, asistdm la dezvoltarea mai timida a unor piete
unde se pot intalni furnizori publici si privati comerciali sau non-profit, cum este cazul serviciilor de
ocupare externalizate de agentiile de ocupare a fortei de muncg, al serviciilor medicale de ingrijire
la domiciliu decontate prin casele de asigurari de sdnatate, al serviciilor sociale. In cazul serviciilor
sociale, semnaldm existenta anumitor categorii de beneficiari care au o capacitate mai mare de plats,
fapt care a determinat o dezvoltare mai puternica a sectorului privat de servicii sociale. Ne referim
aici la persoanele varstnice sau apartindtorii acestora care au posibilitatea de a cofinanta serviciile
de Ingrijire la domiciliu sau in centre de tip rezidential, ceea ce a determinat o implicare mai mare a
sectorului privat In oferirea de servicii pentru persoanele varstnice dependente.

Mecanismele de finantare de la bugetul de stat sau bugetele locale a serviciilor sociale furnizate de
catre sectorul privat sunt inca extrem de reduse, de aceea nu putem vorbi inca de o piata liberd a
serviciilor sociale in tara noastra.

Mecanisme de finantare a serviciilor sociale

La nivelul Uniunii Europene in ansamblu, precum si in fiecare din statele membre, protectia sociala
este cea mai importantd functie a cheltuielilor guvernamentale. Tn anul 2011, cheltuiala totald
generald cu protectia sociald guvernamentala a reprezentat la nivelul UE echivalentul a 19,6% din
PIB, in scadere usoara fatd de anii precedenti (19.9 % in 2010 si 20.1 % in 2009).

In Romania totalul cheltuielii generale guvernamentale cu protectia sociald a avut o pondere foarte
mica in PIB (14,1%)).

Totalul cheltuielii generale guvernamentale cu protectia sociald, ca pondere in PIB, a scazut in
perioada 2009 - 2011. Indicatorul a inregistrat o scadere la 14,1% in PIB de la 14,9% in PIB in 2010,
respectiv de la 14,6% in PIB in 2009.

In ceea ce priveste distributia cheltuielii cu protectia sociald pe tranzactii in anul 2011, conform
EUROSTAT, mai mult de 90% din cheltuiala publica in categoria “protectie sociald” reprezinta beneficii
si transferuri sociale, care sunt redistribuite gospodariilor. Acesta este un model relativ comun tarilor
europene.

Romania este una din tarile care aloca cel mai mic procent din PIB pentru prestatiile sociale in natura
- care includ si serviciile sociale - sianume 4,9%, la egalitate cu Cipru si Bulgaria si putin peste Letonia.

Apare asadar, In mod evident, nevoia de crestere a procentului din PIB alocat protectiei sociale in
general si serviciilor sociale (mdsuri active de incluziune sociald pentru grupurile vulnerabile aflate in
nevoie) in special. Dezvoltarea serviciilor sociale ar contribui semnificativ la incluziunea sociala activa,
ar asigura legatura cu politicile de ocupare si ar contribui la crearea de locuri de munca. Dupa cum se
va vedea mai jos sectorul privat al serviciilor sociale este un important angajator.

Alocarea redusd pentru protectia sociala si pentru serviciile sociale in special, are un impact direct
asupra finantarii serviciilor funizate de actorii economiei sociale, dar si asupra celor publici.



Tn Romania, finantarea guvernamentald a ONG-urilor furnizoare de servicii sociale (sumele alocate
direct sau indirect de la bugetul de stat) se poate face pentru prestarea unor servicii si dezvoltarea
de proiecte si programe.

Finantarile publice (fonduri nerambursabile, subventii, venituri provenind din 2%) reprezinta doar
30% din veniturile totale ale organizatiilor ceea ce arata ca serviciile sociale sunt, in mare parte,
sustinute din surse private In Romania, respectiv donatii de la persoanele fizice, in procent de 21% si
finantdrile private de la alte fundatii finantatoare (sub forma de granturi) si de la societati comerciale
(sub forma de donatii si sponsorizari) in procent de 11%.

Tn UE ponderea veniturilor publice in bugetul furnizorilor privati este in general de peste 50%, sursele
publice atingand in unele cazuri 80% din veniturilor furnizorilor privati.

Finantarile publice pot lua diferite forme:
a) contracte cu autoritatile publice locale - 16% media la nivel national;

b) programele operationale - fondurile UE nerambursabile - 12% media la nivel national.
Acest mecanism de finantare a fost insuficient folosit de catre furnizorii privati de servicii sociale.

Accesarea redusa a fondurilor europene in Romania de catre furnizorii privati de servicii sociale
este explicabild deoarece excluziunea sociald nu a fost o prioritate pentru finantare in perioada de
programare 2007-2013 decat din perspectiva ocuparii si a asigurdrii accesului la educatie. Urmdtoarea
perioada de programare 2014-2020 are insd un cadru de lucru diferit, asigurat de Strategia Europeana
2020, care are cresterea economica inclusiva si combaterea sdraciei printre prioritati. Este clar ins3,
cd fondurile europene nu vor putea asigura finantarea curenta a sistemului ci numai o dezvoltare a
acestuia, precum si alte masuri de inovare si reforma care pot duce la imbunatatirea performantelor
sale.

c) subventiile din partea autoritdtilor publice locale (primarii, consilii locale, agentii judetene de

ocupare a fortei de munca etc) — 13% media la nivel national.

Ca o concluzie, semnalam, pe de o parte, o foarte scazuta implicare a autoritdtilor publice locale in
dezvoltarea de servicii sociale specializate si, pe de alta parte, dificultati in accesarea finantarilor de la
bugetele locale din motive multiple:

. datoritd coruptiei/incorectitudinii percepute in acordarea acestor finantari - sunt preferate
anumite organizatii cu care autoritatile locale au relatii mai apropiate;

- din cauza organizatiilor care oferd servicii de calitate indoielnica, fapt care afecteaza imaginea si
credibilitatea celorlalte organizatii din comunitate.

Exista zone in care bugetele locale sunt reduse datorita dezvoltarii socio-economice si a gradului
de saracie ridicat. In aceste cazuri finantarea serviciilor sociale nu se va putea face doar din fondurile
existente la nivel local ci se impun transferuri de la bugetul de stat ctre bugetele locale.

Stabilirea prioritdtilor de finantare din fonduri de la bugetele locale se face, de cele mai multe ori,
pornind de la tipurile de servicii pe care le ofera furnizorii privati existenti pe piata, deocarece nu exista
o hartd a tuturor nevoilor din comunitatile locale.

Ne confruntdm asadar cu problema ,nevoilor ascunse” datorata lipsei de pe piatd a unor furnizori
care sa fi analizat si abordat respectiva problema in anumite comunitati locale, nevoi reale care
trebuie satisfacute.



d) subventiile de la bugetul de stat, oferite de MMFPSPV prin Agentiile Judetene de Prestatii Sociale
- 14% media la nivel national. Acestea completeazd finantdrile de la bugetul local si se oferd
doar acelor furnizori care ofera servicii in mai multe judete sau pentru beneficiari din mai multe
judete.

g) deconturile pentru serviciile medicale prin Casa Judeteand de Asigurdri de Sandtate (CJAS) -
3% media la nivel national. Aceste fonduri pot fi accesate doar de un anume tip de furnizori, cei
care ofera servicii de ingrijire medicala la domiciliu sau in centre de zi.

h) directionarea a 2% din impozitul pe venit - 19% media la nivel national.

Beneficiarii serviciilor sociale - pe tipuri de servicii si furnizori, arie de acoperire geografica

Tn anul 2011, furnizorii publici si privati de servicii sociale recenzati in ancheta Prometeus, (809 din
total 2703) acopereau nevoile unui numdr de 272.998 beneficiari, in scadere fata de anul 2010 cand
deserveau un numar de 323.305 beneficiari.

Sectorul public inregistreazad o scadere, de la 173.322 numar total de beneficiari carora le furnizeaza
servicii in anul 2010 la 149.983 beneficiari de servicii in anul 2011, in timp ce sectorul privat
inregistreaza dimpotriva o crestere a numarului de beneficiari deserviti — de la 126.700 in anul 2010,
la 146.298 1n anul 201 1.

Astfel, in anul 2010, sectorul public oferea servicii pentru 58% din numarul total de beneficiari, iar in
anul 2011, pentru doar 51% dintre acestia.

Ca o concluzie, observdam c4, chiar si in conditii dificile din punct de vedere economic, sectorul privat
reuseste sa se adapteze mult mai bine, este mult mai flexibil astfel incat continua sa ofere servicii
beneficiarilor traditionali si chiar sa creasca numdrul acestora.

Rezultatele studiului nostru, pe baza esantionului inclus in cercetare au scos in evidenta urmatoarele
aspecte specifice diferitelor tipuri de servicii:

1. Ingrijire la domiciliu

Sectorul privat este mult mai bine dezvoltat in sfera serviciilor de ingrijire la domiciliu, acoperind
nevoile a 74% din numarul total de beneficiari. Acestia sunt prezenti mai ales in mediul urban,
in marile orase, municipiile de judet. Semnalam in cazul serviciilor oferite persoanelor varstnice
dependente existenta unor clienti care au posibilitatea financiara sa plateasca pentru aceste servicii,
fapt care determind o mai buna reprezentare a furnizorilor privati pe aceastd piata.

De asemenea, semnaldm scaderea dramatica a numarului total de beneficiari din sistemul public in
anul 2011 fatd de anul 2010, de la 28525 la 10758, pe fondul crizei economice care a afectat bugetele
autoritatilor locale.

Reducerea salariilor si a unor sporuri a determinat plecarea unor oameni din aparatul autoritatilor
publice locale. In conditiile in care posturile au fost blocate in sectorul public, autoritdtile nu au avut
posibilitatea sa angajeze alti cameni care sa continue furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu.

Din pdcate, autoritatile publice locale aveau la dispozitie cateva instrumente care sa le permita
reducerea efectelor negative ale crizei precum si a celorlalte masuri guvernamentale luate dar nu
le-au folosit, motiv pentru care un numar foarte mare de beneficiari a avut de suferit.




Astfel, puteau decide sa foloseasca mai multor mecanisme care sa le permita orientarea serviciilor de
Ingrijire la domiciliu catre sectorul privat: acordarea de subventii de la bugetul local, Incheierea unor
parteneriate public - privat, ceea ce ar fi permis continuarea furnizarii acestor servicii in comunitatile
locale pe le deservesc.

2. Centre de zi

De asemenea, furnizorii privati acopera cel mai bine nevoile beneficiarilor de servicii in centrele de
Zi, 75% din numarul total de beneficiari, fatd de doar 25% de beneficiari deserviti de sectorul public.
De altfel, un procent mai mare de respondenti dintre furnizorii privati oferd acest tip de serviciu (34%)
comparativ cu furnizorii publici (16%).

Sectorul privat este asadar mult mai orientat spre masuri active de asistare a persoanelor aflate
in nevoie. Chiar daca furnizorii privati de servicii sociale solicitd intr-o proportie mai mare coplata
pentru serviciile furnizate, totusi deservesc un numar mai mare de beneficiari, ceea ce inseamna ca,
in alegerea clientilor, primeaza calitatea.

Ca si in cazul serviciilor de ingrijire la domiciliu, semnalam si in cazul serviciilor oferite in centre de Zi,
existenta unor clienti sau apartinatori care au posibilitatea de a pldti pentru aceste servicii, fapt care
permite dezvoltarea sectorului privat de servicii sociale.

3. Servicii de asistentd sociald a familiei si copilului

Sunt oferite cu precadere de sectorul public care acoperd: 88% dintre beneficiarii centrelor de
plasament, 59% dintre beneficiarii centrelor de asistenta sociald a familiei si copilului, 87% dintre
beneficiarii centrelor maternale si 56% dintre beneficiarii caselor de tip familial. De altfel, conform
datelor din Anuarul Statist 2011, In perioada 2005-2010, sectorul privat inregistreaza o scadere
constantd a numarului de centre de plasament pe care il administreaza.

4. Centre rezidentiale

Protectia persoanelor cu handicap in sistem rezidential ramane apanajul furnizorilor publici de
servicii sociale. Beneficiarii centrelor de tip rezidential pentru persoane cu handicap sunt acoperiti in
cea mai mare masura de sistemul public (2550 de persoane in anul 2011) fatd de sistemul privat (288
de persoane in anul 2011), datoritd costurilor semnificativ mai mari in cazul serviciilor rezidentiale,
costuri aproape imposibil de sustinut de cdtre sectorul privat care nu beneficiazd in acest moment
de un mecanism de finantare care sa asigure sustenabilitatea serviciilor pe termen lung.

In cazul centrelor rezidentiale pentru persoane varstnice situatia este mult mai echilibrats, sistemul
public acoperind nevoile unui numar de 804 persoane in timp ce sistemul privat satisface nevoile
unui numar de 814 persoane varstnice, fapt explicabil prin aceea ca serviciile de tip rezidential pentru
aceastd categorie tind sé devina servicii de piata deoarece exista numerosi beneficiari si apartinatori
dispusi sa plateasca costurile de intretinere in centre rezidentiale pentru persoanele varstnice care
au nevoie de asistentd permanenta.

5. Locuinte protejate

Locuintele protejate reprezinta solutia optima pentru ingrijirea de tip rezidential, oferind servicii per-
sonalizate clientilor sdi.




Nevoile celui mai mare numar de beneficiari sunt satisfacute de catre sectorul privat, 1035 de
beneficiari, in crestere fatd de anul 2010, cand erau inregistrati doar 990 beneficiari.

Furnizorii publici sunt mult mai slab reprezentati, oferind servicii doar pentru un numar de 588
beneficiari in anul 2011, in crestere fatd de anul 2010 cand deserveau un numar de 576 beneficiari.

Referitor la aria de acoperire geografica, contrar opiniei generale, care considera ca serviciile sunt
oferite mai ales persoanelor din mediul urban, in realitate furnizorii de servicii sociale declard ca
printre beneficiarii lor un procent mai mare au domiciliu stabil in mediul rural.

Pentru furnizorii publici si privati de servicii sociale, in 61% dintre situatii, beneficiarii au domiciliul in
localitatea in care organizatia isi are sediul, cu o pondere mai mare in cazul furnizorilor publici (82%
dintre beneficiarii au domiciliu in localitatea In care acestia functioneaza).

Doar 14% dintre furnizorii publici se adreseaza nevoilor beneficiarilor din mai multe localitdti, fata
de 46% in cazul furnizorilor privati. Aceste date sunt completate de o arie de acoperire mai mare a
nevoilor beneficiarilor din mai multe judete - 23% in cazul furnizorilor privati, fata de doar 4% in cazul
furnizorilor publici.

Organizatiile neguvernamentale si-au asumat responsabilitatea acoperirii nevoilor unui procent cat
mai mare de beneficiari, nu doar din localitatea in care isi desfasoara activitatea, ci si din localitatile
(46% din total furnizori privati) sau judetele limitrofe (23% din total furnizori privati). Aceasta
reprezintd o mult mai buna si eficientd utilizare a bazei materiale si a resurselor umane implicate
in furnizarea unui serviciu.

Serviciile sociale ca angajator

Serviciile sociale au un potential de dezvoltare ca angajator, chletuiala publicd in acest domeniu
putand avea efect multiplicator prin conducere la mobilizarea unor resurse private semnificative
- atat financiare cat si umane, voluntari, si contribuind la incluziunea sociald a unor variate grupuri
vulnerabile afectate in prezent de saracie relativa sau severa.

Personalulimplicatin furnizarea serviciilor sociale ainregistrat, dupa o evolutie ascendentd importanta
in perioada 2000-2005 cand personalul a crescut de aproape 3 ori, 0 evolutie descendentd in
intervalul 2005-2010. De la un efectiv de 8750 in anul 2005 scade pana la un efectiv de 7723 in anul
2010 (rata de scadere fiind de 11,73%) , in conditiile in care intre 2009 si 2010 veniturile totale se
injumatatesc.

Din cercetarea de teren observam c3, trendul ascendent revine in perioada 2010-2011, de la un
numar mediu de 12 angajati (2010) la un numar mediu de 14 angajati (2011).

Pentru perioada urmatoare, respondentii estimeaza de asemenea o evolutie pozitiva atat in ceea ce
priveste volumul de activitate (46% dintre organizatiile chestionate), cat si numarul de angajati (23%
dintre organizatiile chestionate).

Cea mai mare parte a furnizorilor privati de servicii sociale (88%) lucreaza cu voluntari si au in medie
17 voluntari (anul 2011), respectiv 15 voluntari (@anul 2010). Acestia au un program de lucru de cel
putin 8 ore pe luna timp de cel putin 6 luni.




Ponderea muncii voluntare este semnificativa si extrem de importanta pentru desfasurarea
activitatilor curente ale organizatiei, voluntarii fiind implicati direct in furnizarea de servicii (ingrijire la
domiciliu, servicii de recuperare, educationale, de socializare in centre de zi), in activitatile cu caracter
economic (realizarea de bunuri ce urmeaza a fi comercializate, vanzarea acestor bunuri in cadrul
targurilor), dar si in activitati de fundraising.

Sectorul public al furnizorilor acreditati de servicii sociale are in medie 94 de angajati din care
54 sunt responsabili in mod direct de furnizarea serviciilor sociale. In cazul furnizorilor privati de
servicii sociale, dintr-un total de 16 angajati, 10 dintre acestia sunt responsabili in mod direct de
furnizarea serviciilor sociale.

Coreldnd aceste date cu numarul de beneficiari deserviti, a rezultat ca furnizorii acreditati din
sectorul privat cu doar 16 angajati in medie furnizeaza servicii pentru 49% din numadrul total de
beneficiari, demonstrand o eficientd mult mai mare a utilizarii resurselor umane si financiare.

Resurse financiare alocate pentru furnizarea serviciilor sociale

Asa cum anticipam, bugetele furnizorilor publici de servicii sociale sunt mult mai mari decat cele ale
furnizorilor privati. Procentual, veniturile sectorului privat reprezintd doar 3% din media veniturilor
totale ale celor doua tipuri de furnizori.

Resursele financiare de care dispune sectorul privat sunt extrem de reduse comparativ cu cel al
sectorului public. Cu toate acestea, sectorul privat acopera nevoile a 49% din numarul total de
beneficiari ai serviciilor sociale din Romania, fapt absolut deloc de neglijat.

Aceste cifre se referd la bugetul total de venituri si cheltuieli al furnizorilor publici de servicii sociale,
care include si plata prestatiilor sociale, prestatii care au o pondere mult mai ridicata in bugetul de
asistenta sociala decat serviciile sociale.

Din bugetul total, cheltuielile efective cu furnizarea serviciilor sociale reprezinta in cazul furnizorilor
privati 64% din cheltuielile totale ale organizatiei, iar in cazul furnizorilor publici doar 31%.

Eficienta utilizarii resurselor umane si financiare in sistemul public comparativ cu cel privat este
extrem de importantad in contextul in care se impune optimizarea cheltuielii sociale si extinderea
mecanismului de contractare a serviciilor sociale In Romania.

Comparand cele doud marje de excedent (dupa formula total venituri-total cheltuieli)/total
cheltuieli), la sectorul privat aceasta este de 6,24%, iar la sectorul public este de 1,43%. Se remarca o
mai eficienta utilizare a resurselor financiare in sectorul privat.

Dificultati si provocari cu care se confrunta furnizorii privati de servicii sociale
Principalele dificultati percepute de furnizorii privati de servicii sociale in desfasurarea activitatilor
curente sunt:

- asigurarea sustenabilitatii organizatiei (inclusiv asigurarea salariiilor personalului angajat);

- accesul la sursele de finantare:

o accesul la fonduri publice datorita: birocratiei excesive, conditiilor stricte de eligibilitate,
preferinta autoritatilor locale pentru anumite organizatii in detrimentul altora, calitatea scazuta
a serviciilor oferite de anumite organizatii care afecteaza credibilitatea intregului sector;




o accesul limitat la fonduri private datoritd retragerii unor finantari din straindtate, ceea ce a
generat un deficit de finantare, lipsa accesului la credite bancare;

- costurile pentru serviciile oferite, care diferd in functie de complexitatea serviciilor furnizate
beneficiarilor si de nevoile noi apérute la grupul tintd deservit;

- relatia cu autoritatile publice locale: insuficienta cunoastere si comunicare intre cele doua sectoare
importante de pe piata serviciilor;

- lipsa sau insuficienta calificare a resurselor umane din organizatie, in special pentru dezvoltarea
activitatilor economice generatoare de venit si pentru accesarea fondurilor europene;

- relatia cu comunitatea si beneficiarii serviciilor sociale furnizate, care se implica prea putin in
procesul de furnizare a serviciilor (de la partea de planificare pana la implementarea efectiva).

- rentabilitatea activitatii economice/generatoare de venit desfasurate, respectiv: lipsa sau scdderea
cererii pentru produsele si serviciile obtinute in urma activitatii economice, lipsa pregatirii
economice a membirilor organizatiei, lipsa implicarii autoritatilor publice in calitate de potentiali
clienti;

- accesarea fondurilor europene, fapt care explica rata mica de absorbtie a fondurilor europene;

- lipsa lichiditatilor, acesta fiind si principalul motiv pentru care organizatiile neguvernamentale nu
acceseaza fonduri europene pentru ca nu pot asigura cashflow-ul in perioada dintre doua transe
de finantare.

Activitatea economica a furnizorilor privati de servicii sociale

Furnizorii privati au la dispozitie un numar limitat de surse si mecanisme de finantare a serviciilor
sociale, ceea ce a determinat o orientare a acestora catre activitati economice, generatoare de venit.

Semnaldm un trend crescator In randul organizatiilor care au activitate economica: rata de crestere
in intervalul 2000 - 2010 este de 67%, cea mai dinamica perioada fiind 2000-2005 cand s-a atins ©
ratd de crestere de 72%.

Rata organizatiilor cu activitate economica in total organizatii acreditate pentru servicii sociale a
ramas relativ constanta in intervalul 2008-2010, in 2010 fiind de 14,8%. Valori mai mari s-au inregistrat
in intervalul 2000-2007, cea mai ridicata ratd a organizatiilor cu activitate economicd in total
organizatii acreditate pentru servicii sociale intalnindu-se in anul 2007 (20,5%), un an cu o conjuncturd
economica foarte buna datoratd expansiunii economice.

Cu toate acestea, veniturile din activitati economice reprezintd, la nivel national, doar 5% din totalul
veniturilor unei organizatii si sunt obtinute din vanzarea de bunuri sau servicii catre publicul larg,
societati comerciale sau autoritati publice si din chirii si activitati financiare (dobanzi, plasamente,
diferente de curs etc).

Activitdtile economice sau generatoare de venit ale furnizorilor privati de servicii sociale sunt
desfasurate sub forma unitatilor protejate, mai ales in cazul acelor organizatii care au ca beneficiari
persoane cu handicap, si constau din realizarea si vanzarea de produse si servicii realizate de catre
beneficiarii si membrii organizatiei.




Alte servici oferite membrilor organizatiei sunt serviciile de formare profesionald si serviciile de
consultantd in care organizatia are expertizd. De asemenea, intalnim situatii de valorificare a unor
resurse ale organizatiei: inchirierea unor spatii, terenuri aflate in patrimoniul organizatiei.

Activitatea economicd/generatoare de venit are un dublu rol: contribuie la sustenabilitatea financiara
a organizatiei si ofera posibilitatea de a-i implica pe beneficiarii organizatiei in activitati economice.
De asemenea, reprezinta o oportunitate de pregatire a beneficiarilor pentru piata liberd a muncii.

Principalele dificultati cu care se confrunta furnizorii privati in desfasurarea activitatii economice/
generatoare de venit sunt:

- rentabilitatea scazutd a acestor activitati data de: lipsa cererii de produse si servicii obtinute in
urma activitatii economice, lipsa sprijinului institutiilor publice (care ar putea fi clienti pentru
aceste produse si servicii), lipsa pregatirii economice a reprezentantilor organizatiilor pentru a
stabili strategii de business viabile;

- Criza economica, care a generat o scadere a cererii si implicit a veniturilor obtinute din vanzarea
acestor produse si servicii.

Pentru dezvoltarea activitatilor economice ale organizatiilor neguvernamentale furnizoare de
servicii sociale au fost identificate ca necesare o serie de instrumente/mecanisme: asistentd tehnicd
pentru dezvoltarea unui plan de afaceri si a unui plan de marketing, asistenta tehnicd pentru
realizarea de proiecte cu finantare nerambursabild, sprijin financiar pentru dezvoltarea de planuri
de afaceri si planuri de marketing, sprijin financiar (capital de lucru, operational) atunci cand este
nevoie, instruire pentru membri, instruire pentru membrii organismelor de conducere, instruire
pentru angajati, comunicare intre organizatii similare.

Asteptari de la legea economiei sociale

In vederea rezolvarii dificultatilor cu care se confruntd in activitatea curentd, furnizorii privati de
servicii sociale au o serie de asteptdri legate de cadrul de politici publice, de la viitoarea Lege a
economiei sociale. Asteptarile reprezentantilor acestor organizatii merg dincolo de cadrul previzibil
al Legii economiei sociale, extinzandu-se, dupa cum se va putea observa, la reformarea altor aspecte
ale legislatiei.

1. Definirea clard a economiei sociale si a criteriilor dupa care organizatiile pot fi considerate sau nu
parte a economiei sociale

2. Acces corect si mai substantial la finantdrile publice

Organizatiile chestionate au semnalat faptul cd se impune reducerea birocratiei in acccesarea
finantarilor publice si o mai mare claritate in ceea ce priveste conditiile de eligibilitate ale serviciilor
sociale acordate de furnizorii privati.

3. Oferirea de facilitati fiscale pentru organizatiile de economie sociald (suplimentare fata de cele
acordate in general ONG-urilor)

Astfel, una din chestiunile invocate in mod repetat de reprezentantii organizatiilor care au fost
chestionate a fost problema posibilitdtii recuperarii TVA-ului la achizitii. Desi legislatia permite
societdtilor comerciale recuperarea TVA-ului in anumite conditii, organizatiile non-profit nu au
aceasta facilitate, apreciata ca fiind foarte importanta.



Acordarea de reduceri de taxe, impozite pentru organizatiile de insertie profesionala si angajatii
acestora, sunt considerate necesare de mai multe organizatii pentru a permite acestor proiecte sa
devina si sa ramana competitive si sustenabile.

4. Facilitarea organizdrii directe de catre ONG-uri a unor activitati economice

In conditiile In care legislatia permite asociatiilor si fundatiilor desfasurarea de activititi economice
doar cu caracter accesoriu, acestea nu au nici motivatia, nici posibilitatea de a dezvolta in mod direct
activitdti economice care sa permitd autosustinerea financiard. De aceea, In majoritatea cazurilor
intalnite pana acum, si chiar atunci unde activitatile economice se dovedesc a fi profitabile, acestea
raman n plan secundar, fie ca este vorba de activitdti economice ocazionale, fie de activitati de
lunga durata.

Sectorul privat al furnizorilor acreditati de servicii sociale dovedeste o mai mare flexibilitate si
capacitate de adaptare la situatiile de criza, datorate reducerii finantarilor pe fondul crizei economice,
reusind sa pastreze numarul de beneficiari deserviti. Situatia este similara si in alte state ale UE,
precum ltalia, unde sistemul cooperatist (includem aici cooperativele sociale de tip A si B) a fost mult
mai putin afectat de crizd decat sectorul de afaceri.

Deoarece sectorul privat al serviciilor sociale se focalizeaza cu predilectie pe solutionarea nevoilor
membrilor comunitatii, conform domeniului lor principal de activitate, este mult mai motivat si
creativ in identificarea unor surse de finantare alternative.

Furnizorii privati de servicii sociale demostreaza o mult mai eficientd utilizare a resurselor umane
si materiale, ceea ce, prin externalizarea serviciilor sociale, ar conduce la acoperirea nevoilor unui
numar mai mare de beneficiari, prin extinderea numarului de clienti sau a tipurilor de servicii
furnizate.

Furnizorii privati sunt foarte importanti pe piata serviciilor sociale nu doar ca pondere, reprezentand
51% din numarul total de furnizori, ci si ca numar de beneficiari deserviti, respectiv 42% din numarul
total de beneficiari ai serviciilor sociale la nivel national. Cu toate acestea, sustinerea financiara de la
bugetul de stat si bugetele locale este foarte mica (doar 30%) comparativ cu alte state membre ale
UE. Se impune asadar, o alocare mai substantialda de resurse publice pentru diversificarea
mecanismelor de finantarea serviciilor sociale si cresterea implicarii statului in sustinerea serviciilor
furnizate de sectorul privat.

In schimbarea mecanismelor de finantare este important sa se aiba in vedere nevoia de finantare
multianuald a serviciilor care sa asigure continuitatea si sustenabilitatea acestora pe termen lung.

Directii viitoare de analiza

Recomandam o analizd aprofundatd cu privire la costul mediu real pe beneficiari pentru diferitele
tipuri de servicii sociale furnizate. Nu ne referim exlusiv la tipurile mari institutionale precum centru
de zi, ingrijire la domiciliul, centru rezidential etc. ci si la serviciile specifice specializate oferite in
cadrul acestor categorii mari: ingrijire medicald (administrarea tratamentelor, ingrijirea plagilor si a
escarelor etc), ingrijire de baza (asigurarea igienei personale, pregatirea si administrarea hranei etc),
logopedie, psinoterapie, socializare, terapie ocupationald, informare, consiliere, kinetoterapie etc.

Aceasta stabilire foarte specificd a costurilor serviciilor pe beneficiar ar usura procesul de contractare
al serviciilor sociale reusind o determinare corecta a pretului.
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Studiu de caz

Fundatia de Sprijin Comunitar Bacau

1. ORGANIZATIA — ASPECTE GENERALE

Forma de organizare - legala, scurt istoric de la constituire

Premisele aparitiei Fundatiei de Sprijin Comunitar dateaza din anul 1991, cand o organizatie britanica
de caritate, Relief Fund for Romania (RFFR) a venit in judetul Bacdu pentru a ajuta persoanele afectate
de inundatiile raului Siret.

Imediat dupa aceea au fost initiate de catre aceastad organizatie doud proiecte inovative:

- Asistentd medicald mobild, adresata comunitatilor rurale izolate si sdrace din zonele Podu
Turcului si Racaciuni si

- Terapia prin joc, in beneficiul copiilor si adultilor institutionalizati.

Tniunie 1997 se constituie legal Fundatia de Sprijin Comunitar (FSC), ca organizatie neguvernamentals,

apolitica si non-profit, fard caracter religios. Fondatorul ei este o persoana fizica , cetdtean roman,
implicatd in activitatile de inceput ale fundatiei.

Principalele repere in timp, evolutii, scop, misiune si programe

Viziunea FSC este o lume in care drepturile omului sunt respectate si toti membrii comunitatii au
acces la servicii de calitate, adecvate nevoilor si acordate de profesionisti.

Misiunea organizatiei este:

- Sprijinirea grupurilor dezavantajate ale comunitdtii, prin programe medicale, sociale si
educationale;

- Sprijinirea dezvoltdrii comunitatilor locale;

- Incurajarea parteneriatului dintre sectorul neguvernamental, administratia publica si sectorul
privat.

De-a lungul timpului nu au survenit modificari majore in statutul fundatiei, exceptie facand anul
2012 cand a fost largit obiectul de activitate pentru a putea desfdsura activitati generatoare de venit
in cadrul unitatii protejate Activ Mozaic.

Imediat dupa infiintare, FSC a preluat managementul celor doua proiecte initiate de RFFR, dar Relief
Fund for Romania a ramas partenerul si finantatorul principal. De atunci FSC nu numai ca si-a pastrat
proiectele initiale, dar le-a dezvoltat si a iInceput noi programe.




La ora actuald FSC are un numar de 6 programe ample din domeniile social, medical si educational,
adresate categoriilor dezavantajate din comunitdtile in care lucreazd (Bacdu, Godinesti, Podu
Turcului, Dealu Morii, Fantanele, Slobozia Noua, Luncani, Huruiesti, Vultureni, Stanisesti, Glavanesti,
Colonesti, Rachitosu si Averesti). Programele vizeaza furnizarea de servicii sociale pentru persoane
varstnice, bolnavi in faze terminale, copii provenind din familii sdrace, comunitati rurale izolate,
persoane cu dizabilitati.

Acestora li se adauga un complex proiect de voluntariat care a strans in jurul sdu aproximativ 200 de
tineri din liceele bacduane dornici sa se implice si sd 1si ajute semenii, voluntari care sunt implicati
direct in furnizarea serviciilor sociale ale FSC.

Programele FSC sunt structurate astfel: servicii sociale si programe suport care includ: formare
profesionald, tabara si scoala de vard, programul de voluntariat.

1. Servicii sociale

Serviciile sociale oferite de FSC se diferentiaza in functie de categoria de beneficiari carora le sunt
adresate: copii si familii aflate in dificultate si persoane varstnice (inclusiv ingrijire batrani care suferd
de boli in faze terminale). Pentru toate serviciile sociale pe care le oferd, fundatia este acreditata
conform prevederilor legale in vigoare, ceea ce garanteaza respectarea standardelor minime de
calitate In domeniu.

Nr. certificat

DENUMIRE e VALABILITATE = DATA EXPIRARE
Tngrijitor batrani la domiciliu 786/18.052012 | 4 ani 18.05.2016
Servicii sociale persoane varstnice 9/07.06.2011 3 ani 07.06.2014
Centrul de zi pentru copii Mozaic 11/16.032013 | 3 ani 16.03.2016
Centrul de zi pentru copii din comuna Dealu Morii 35/14.12.2011 3 ani 14.12.2014
Centrul de zi pentru copii din comuna Motoseni 23/18.09.2012 | 3 ani 18.09.2015
Centrul de zi pentru copii din comuna Podu Turcului 22/18.09.2012 | 3 ani 18.09.2015
Sg;ﬂ;&;;giggf copii de tip after school din 14/04052012 | 3ani 04052015
Centrul de zi pentru copii din comuna Letea Veche 10/16.042013 | 3 ani 16.04.2016

Serviciile sociale, atat cele din mediul rural, cat si cele din mediul urban sunt furnizate in parteneriat
cu autoritatile locale din comunitatile pe care le deservesc. Dupa cum observam in tabelul nr. 2 -
Evolutia ponderilor categoriilor de surse de finantare in total venituri, in perioada 2008 — 2012 (%),
contributia autoritatilor locale in finantarea serviciilor sociale ale FSC a crescut de la 10,94% in anul
2008 la 20,95% in anul 2012.

1.1. Servicii de sprijin pentru copii si familiile aflate in dificultate

a) Centrul de zi “Clubul cu Lipici”

Conform raportului anual pentru educatie al Comisiei Europene, Romania se situeazd pe locul
trei in clasamentul abandonului scolar in tarile membre ale UE. Preocupatd de aceasta realitate, in
ultimii ani, FSC in parteneriat cu autoritdtile locale din Bacdu, Godinesti, Podu Turcului, Dealu Morii,
Fantanele, Slobozia Noud si Luncani a deschis 7 centre de zi pentru prevenirea abandonului scolar
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numite generic “Clubul cu Lipici”.
Principalele obiective ale acestor centre sunt:
- organizarea de activitati educativ-recreative;

- sporirea interesului cadrelor didactice pentru procesul educativ si ridicarea performantelor
scolare ale copiilor;

- motivarea si cresterea implicarii parintilor in reusitele si progresele copiilor;
- facilitarea interactiunilor copiilor din mediul rural cu copii din oras (prin intermediul Scolilor de
Vara).

Animatorii sieducatorii desfasoara activitatile din centre intr-o maniera interactiva si atractiva, punand
accent pe creativitate, comunicare, descoperirea si stimularea calitatilor individuale. Activitatile
acestor centre sunt foarte complexe, plecand de la derularea de activitati educative structurate
pe cluburi tematice, pana la sprijinirea copiilor cu rechizite si uniforme scolare, oferirea de burse
pentru cei mai capabili tineri care reusesc sa acceada la un liceu. La centru pot fi angrenati in diverse
activitati:

« cluburi tematice: muzicd, dans, picturd, lucru manual, initiere in utilizarea calculatorului

. sprijin la efectuarea temelor,

«  vizionari materiale video educative,

- organizarea de activitati distractive si evenimente speciale.

In mediul rural, aceste centre reprezintd singura posibilitate de petrecere a timpului liber pentru
copiii din aceste zone si singurele locuri unde au acces la materiale educative si de joaca de calitate.

Beneficiari: Bacdu — 120 de copii, Godinesti — 113 copii de gradinita si scoala primara, Podu Turcului -
145 copii, Dealu Morii — 75 copii cu varste intre 5 si 14 ani, Fantdnele — 145 copii cu varste intre 3 si 15
ani, Slobozia Noud — 342 copii cu varste intre 5 si 14 ani, Luncani — 40 copii cu varste intre 5 si 14 ani.

b) Centrul comunitar Mozaic Bacau

Ofera servicii sociale unui numar de aproximativ 70 de copii care provin din familii aflate in dificultate
(familii rrome, familii cu venituri reduse etc.). Gama de servicii oferitd este extrem de variata:

- servicii sociale (sprijin material, cosiliere sociald, educatie parentald),

- servicii educationale (sprijin pentru efectuarea temelor, cluburi tematice, grupuri de discutii),

- servicii psihologice (consiliere individuald si de grup),

- activitati recreative (excursii, vizite la muzee, teatre, organizarea de evenimente speciale).

De asemenea, centrul oferad sprijin familiilor aflate in situatie de risc, mai precis servicii de asistenta

sociala (informare cu privire la drepturi sociale, reinsertie sociald, profesionald, sprijin material),
consiliere psihologica si juridica.




1.2 Servicii de ingrijre si asistenta comunitara pentru persoane varstnice

a) Ingrijire la domiciliu

FSC a fost prima organizatie neguvernamentald din judetul Bacdu care a atras finantari din fonduri
guvernamentale (de la bugetul de stat si bugetul local) pentru acest gen de activitdti. Modelul

de servicii comunitare dezvoltat de FSC a fost prezentat la numeroase conferinte si congrese de
specialitate, interne si internationale.

Experienta FSC in derularea acestui program a permis luarea in calcul a acestui model de catre
Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice in momentul initierii proiectului
de lege pentru asistenta sociald a persoanelor varstnice (Legea 17/2000).

Programul a fost inceput de FSC in septembrie 1997 cu servicii de ingrijire la domiciliu si dezvoltat
in 2002 cu servicii in Centrul de zi "Dr. Stefan Ciobanu', care acorda cu prioritate servicii persoanelor
varstnice dependente, dezavantajate social, izolate sau care trdiesc la limita subzistentei.

Aria de acoperire a programului este mediul urban (municipiul Bacdu) si mediul rural — comunele
Huruiesti, Dealu Morii, Vultureni, Stanisesti, Glavanesti, Colonesti. De asemenea, sunt oferite servicii si
n judetul Vaslui, In comunele Rachitosu si Averesti.

Serviciile acordate vizeaza:

- Ingrijirea de baza: asigurarea igienei personale, pregatirea si administrarea hranei, ingrijirea
persoanelor incontinente, cumpadraturi, menaj, socializare;

- Ingrijire medicala: administrarea tratamentelor, ingrijirea plagilor si escarelor, supravegherea
functiilor vitale, recoltarea probelor pentru analize, aplicatii Biotron, educatie sanitard pentru
pacient si familia/apartindtorii acestuia;

- Asistentd sociala: evaluarea cazului si identificarea nevoilor acestuia, informarea asupra
drepturilor de care beneficiazd, sprijin in recuperarea/eliberarea unor acte si inscrisuri oficiale,
consiliere; furnizarea de alimente, echipamente, materiale igienico-sanitare, activitati recreative si
de petrecere a timpului liber, Intalniri colective.

Rezultate:

- Servicii sociale: peste 250 beneficiari

- Servicii medicale: peste 400 beneficiari

- Ingrijire la domiciliu: peste 100 beneficiari

- Ingrijiri paleative: peste 70 de beneficiari

- 3840 ore de servicii medicale acordate

- 10000 ore de ingrijire la domiciliu

Finantarea serviciilor de ingrijire la domiciliu se face prin fonduri proprii, subventii de la bugetul de

stat in baza Legii 34/1998, subventii de la bugetul local, deconturi de la Casa Judeteana de Asigurdri

de Sanatate Bacdu pentru serviciile medicale oferite persoanelor varstnice, desi ponderea acestora
din urma este destul de scazuta in bugetul total al organizatiei (2,15%).




b) Centru de zi

Centrul de zi "Dr. Stefan Ciobanu" oferd persoanelor de varsta a treia un loc unde acestia se pot intalni
pentru a petrece timpul liber dar, in acelasi timp, beneficiaza si de asistentd medicald, recuperare
medicald, terapie ocupationala si socializare intr-un climat familial.

Servicii oferite:

< asistenta sociald: persoanele varstnice beneficiazd de sprijin, consiliere si ajutor social pentru
rezolvarea anumitor probleme;

. socializare si terapie ocupationald: zilnic, circa 30 de persoane au posibilitatea sa isi petreaca in
mod placut si util timpul liber, desfasurand diferite activitati:
- artistice si culturale: pictura, desen, dans, cor, lectura presa, poezie, editarea ziarului Centrului
de zi, dezbateri si prelegeri pe diverse teme, intdlniri cu oameni importanti din orasul nostru
etc,

- mestesugdresti: goblen, cusut manual si la masina de cusut, brodat, impletituri artistice si
aranjamente ornamentale din diferite materiale, traforaj etc,; activitati ludice: bingo, jocuri de
carti, sah, tintar, table, remi etc;

- sdrbdtorirea unor evenimente speciale: Ziua Internationald a Varstnicului, Craciun, Paste, Ziua
Eminescu, Ziua Nationald a Romaniei etc.

- consiliere individuald si de grup persoanelor care au probleme in familie, cu prietenii sau
vecinii etc.

- intalniri cu specialisti din diferite domenii care ofera beneficiarilor informatii de ultima ora din
domenii de interes pentru aceasta categorie (medici, preoti, farmacisti, juristi)

- recuperare medicald: pentru a putea sa-si recapete din nou anumite functii si abilitati pierdute
din cauza unor boli sau invaliditati.
Rezultate:
- peste 250 beneficiari

. peste 15 evenimente deosebite realizate in cadrul centrului.

2. Servicii suport

Pentru sustinerea serviciilor sociale prezentate mai sus, venind uneori in completarea lor, Fundatia de
Sprijin Comunitar Bacau a dezvoltat o serie de servicii suport.

2.1 Scoala de vara

Este un proiect cu multiple valente educative adresat In acelasi timp copiilor din zone rurale si Bacau,
dar si liceenilor din orasul Bacau in calitate de voluntari. Proiectul consta in organizarea in fiecare din
comunele selectate, a unei sesiuni de scoald pe durata unei sdptamani. Programul contine activitati
educative pregadtite si derulate de voluntari (activitati sportive, cluburi limba englezd, muzica),
activitati distractive (jocuri, vizionari de filme etc.) si multe concursuri cu premii.

La sfarsitul fiecarei sdptamani, fiecare club isi prezintd propriile lucrari colective si plansele individuale
care merita sa fie premiate. Aceste creatii au fost ulterior inmanate scolilor si primariilor pentru a fi
expuse.




Pe langa aceasta, voluntarii fiecarui club au avut ocazia sa 1i premieze pe copiii care s-au evidentiat in
mod deosebit In activitatile intreprinse. Scoala de vara 2008 a avut loc in comunele: Vultureni, Podu
Turcului, Stanisesti, Faraocani dar si in Bacdu pentru elevii scolii "Domnita Maria" si oferd posibilitatea
copiilor din mediul rural si urban sa interactioneze.

2.2 Tabara de vara

Scopul proiectului este de a oferi copiilor o viatd cat mai apropiatd de aceea a unui copil obisnuit,
astfel incat sa nu mai resimta atat de dureros sardcia, problemele familiale si mai ales marginalizarea
pe care le-o impune de multe ori societatea. De cele mai multe ori, pentru copii aceste tabere sunt
primele din viata lor. Ca pentru fiecare copil, si pentru beneficiarii centrelor educationale ale FSC,
aceste tabere sunt atractia principald a vacantei de vara.

2.3 Programul de voluntariat

Programul de voluntariat functioneaza in cadrul Fundatiei de Sprijin Comunitar inca din anul 2004,
avand o contributie majora la dezvoltarea programelor oferite de FSC. Numai in anul 2012 fundatia
ainregistrat un numar de 286 de voluntari, dintre care 40 din UK. Acestia au fost implicati in multiple
proiecte:

- Sprijin pentru pacientii din sectia de Neurologie a Spitalului Judetean Bacau - 40 de voluntari;

- Centrele pentru copii - 60 de voluntari implicati;

- Ingrijire la domiciliu - 40 de voluntari;

- Scolile de vara — 140 de voluntari;

- Atelierul Mozaic - 30 voluntari;

- Centrele pentru copii apartinand DGASPC Bacau - 56 voluntari.

Recrutarea voluntarilor se face la inceputul fiecarui an scolar in licee si la facultati. Dintr-un numar

de aproximativ 400 de aplicatii sunt selectate 200 de persoane in baza unui interviu realizat de catre
personalul centrului.

Voluntarii care trec de interviu urmeaza un curs de inductie in cadrul cdruia are loc prezentarea
organizatiei, vizite in diferitele locatii, dezvoltarea abilitdtilor de comunicare.

Dat fiind numarul mare de voluntari cu care se lucreaza la nivelul organizatiei este angajat un
coordonator de voluntari. Un rol important in recrutarea si facilitarea integrarii noilor voluntari in
organizatie il joaca voluntarii mai vechi.

Marea majoritate a voluntarilor activeaza in mediul urban. Este mai dificila atragerea lor in mediu
rural, cu o singura exceptie - localitatea Podu Turcului.

Voluntarii sunt una dintre resursele cele mai importante ale organizatiei care a permis asigurarea
continuitatii serviciilor sociale furnizate.




2.4 IMPART - Stimulare prin arta pentru copii si adulti cu nevoi speciale

FSC deruleazad un program complex de stimulare prin arta destinat copiilor si adultilor cu dizabilitati
care traiesc in institutii sau familii, care sa-i ajute sa-si depaseasca barierele psihologice si sa duca o
viata activa.

Programul a fost inceput in 1991 de catre organizatia britanica Relief Fund for Romania si preluat de
catre FSCin 1997.

Echipa IMPART are o experientd de lunga duratd, membrii echipei participand la numeroase cursuri
sustinute de catre specialisti iTn domeniul Tehnicilor si Terapiei prin Arte Combinate (arta vizualg,
muzica, drama, miscare, joc) din Marea Britanie ceea ce o face unica in tara si foarte apreciata in
randul specialistilor din domeniu.

Echipa este de asemenea acreditata sa tina cursuri de pregatire specifice personalului din institutii
care lucreaza cu astfel de beneficiari.

FSC a pus bazele unei retele nationale ce reuneste practicieni si beneficiari ai artelor combinate si ai
tehnicilor speciale, numitd Reteaua Impreuna.

Tn cadrul programului sunt oferite o serie de servicii:

1. Lucrul direct cu beneficiarii - persoane cu dizabilitati institutionalizate - folosind tehnicile de lucru
prin Arte Combinate. IMPART s-a implicat constant in lucrul direct cu beneficiarii din mai multe
institutii din judetul Bacdu.

Proiectul "Mai sanatos prin artd’, finantat de Programul MOL pentru Sdnatatea Copiilor oferd
servicii de terapie prin artd combinata copiilor cu handicap neuromotor, beneficiari ai Centrului de
excelentd in domeniul terapiei prin arta combinata desfasurat impreuna cu Centrul Daniel din Bacau.

2. Formarea profesionistilor in domeniul tehnicilor de arte combinate (organizare cursuri de
formare)

Deoarece profesionistii din cadrul fundatiei considera absolut necesar ca personalul din institutiile
speciale sa capete un minim de experienta in domeniul stimuldrii/dezvoltarii prin arte. FSC ofera
training specializat pentru personalul care lucreaza direct cu persoanele cu dizabilitati, in institutii
sau In comunitate, pentru parinti si alti membri ai familiilor acestor persoane.

Seminariile itinerante, cu durata de o saptamana, sunt organizate la cererea mai multor organizatii
sau institutii din aceeasi localitate, pentru transmiterea de cunostinte de baza in vederea replicarii
programului.

Echipa este formata din 4 lucratori prin Arte Combinate. Ei au fost instruiti in mai multe domenii care
sprijind obiectivele programului:

. Domeniul Tehnicilor si Terapiilor prin Arte Combinate

- Pedagogie/Formare formatori

. Management.

Toate cursurile/ateliere de lucru aldturi de specialistii terapeuti din Marea Britanie au avut loc in

institutiile rezidentiale pentru copii si adulti, implicand direct beneficiarii. Ele au componente atat
practice cat si teoretice si dezvoltd notiuni specifice domeniului.




Desi componenta echipei s-a schimbat, in cei aproape 14 ani de activitate s-a mentinut atat nivelul
de cunostinte acumulate cat si cel al profesionalizarii noilor memobirii. La baza acestei continuitati
profesionale stau, pe de o parte, strategia de formare continua cat si stocarea/realizarea de materiale
didactice, bazate pe experienta completa de lucru.

2.5 Training si sprijin pentru profesionistii din domeniul social

FSC organizeaza cursuri de initiere si perfectionare, recunoscute de Ministerul Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei, Cercetdrii, Tineretului si Sportului, din diferite domenii:
lucrdtor prin arte combinate, introdus in COR datoritd activitatilor de lobby derulate de fundatie,
ingrjitor la domiciliu, lucrator social.

De asemenea, oferd programe de formare in managementul proiectului, teambuilding, ledership.

Activitatea de training s-a dezvoltat in mod firesc ca urmare a nevoilor identificate la nivelul
comunitatii — nevoia de specialisti in oferirea de servicii de ingrijire la domiciliu si specialisti in terapie
prin arte combinate.

Odata dobandite aceste cunostinte la nivelul organizatiei si pentru ca era cerere pe piatd, a fost
valorificatd aceasta resursa si transformata intr-o activitate generatoare de venit.

Finantarea programelor descrise mai sus este asigurata din mai multe surse: subventie in baza
legii 34/1996 de la Ministerul Muncii si autoritatile locale, decontéri pentru serviciile medicale
prin Casa Judeteand de Asigurdri de Sandtate, fonduri obtinute prin redirectionarea a 2% din
impozitul pe venit,alte donatii sisponsorizari,contributiiale beneficiarilor (pentru serviciile deingrijirela
domiciliu) in sistem de coplatd. O componentd importanta o reprezintd munca voluntard care este
implicata direct atat in furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu, din centrele de zi cat si, incepand
cu anul 2013, in unitatea protejata (in activitatea de productie dar si in cea de vanzare).

Departamentul de fundraising si PR din cadrul organizatiei are rolul de a atrage din comunitate
fondurile necesare pentru sustinerea financiarad a programelor FSC. Pentru aceasta sunt organizate
campanii de sensibilizare a comunitatii si mediului de afaceri, evenimente sau campanii de strangere
de fonduri (Fii alaturi de un batran uitat!, Fii si tu Mos Craciun), incheierea de parteneriate care au ca
finalitate sustinerea financiara a proiectelor sociale.

Contextul aparitiei si dezvoltarii activitatii generatoare de venit

Activitatea generatoare de venit a Fundatiei pentru Sprijin Comunitar a aparut ca o evolutie fireasca
a activitatilor curente, urmare a experientei dobandite in urma deruldrii de proiecte pentru persoane
Cu nevoi speciale, a activitatilor desfasurate cu déruire in mod curent cu beneficiarii, precum si a
cererilor venite direct catre fundatie. In vederea orientdrii catre activitati generatoare de venit, a avut
loc o modificare a statutului FSC in anul 2012, prin precizarea activitatilor generatoare de venit’.

Activitatea generatoare de venit rezulta din:

1. Furnizarea de servicii de formare profesionald: cursurile Lucrator prin arte combinate — initiere, si
Lucrdtor prin arte combinate - perfectionare.




Acest curs de Lucrdtor prin arte combinate (artd, muzica, teatru, miscare, joacd etc) pentru
persoane cu dizabilitati este adresat personalului implicat in activitati directe cu persoanele cu
dizabilitati. Echipa de furnizare a cursului si-a construit profesionalismul de-a lungul a 15 ani
de lucru cu toate categoriile de persoane cu nevoi speciale din centre. Membrii ei au invatat
aplicat folosirea Tehnicilor de lucru prin Arte de la specialisti britanici recunoscuti international
(www.actionspacemobile.org, www.muzika.org.uk, www.suejennings.com, www.musicastherapy.org).
Datorita traditiei scolii in domeniu, metodele asimilate sunt omologate si folosite la nivel european,
in vederea stimuldrii si dezvoltarii persoanelor cu nevoi speciale.

Echipa FSC este autoarea singurului ghid de Tehnici de lucru prin Arte combinate din tard, editat
cu consilierea specialistilor din domeniu din Marea Britanie. Cursul de initiere in Tehnici de lucru
prin arte combinate este descris de cei care 1l cunosc in 3 cuvinte: inovatie, culoare, rezultat. In
urma cursului de initiere sute de persoane care lucreaza direct cu beneficiarii au primit solutii la
probleme care pareau fara raspuns: cum sa relationeze cu o persoana agresiva, cum sa comunice cu
0 persoana cu dizabilitati severe sau sa 1i dezvolte potentialul. Metodele predate stau acum la baza
activitatilor de stimulare a multor persoane cu dizabilitati din tara. Eficienta lor se vede in primul
rand in ameliorarea starii acestora. Cursurile sunt o oportunitate de perfectionare profesionald a
personalului conex, care vede In acest domeniu o optiune de viitor. Informatiile inovatoare sunt utile
si celor care doresc sa aprofundeze activitatile prin Arte.

2. Vdanzarea de produse realizate in cadrul atelierului ,Activ Mozaic” - incepand cu anul 2012 cand,
urmare a activitatilor cu beneficiarii care realizau obiecte hand-made oferite cadou sponsorilor,
au inceput sa apara cereri mari de la firme s-a considerat ca realizarea de obiecte hand-made
poate fi si generatoare de venituri contribuind prin sumele castigate la sustinerea proiectelor
sociale, medicale si educationale ale Fundatiei de Sprijin Comunitar.

Recent, in anul 2013 atelierul ,Activ Mozaic” a primit acreditarea ca unitate protejata conform Legii
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap. Obiectul de
activitate al unitatii protejate ,Activ Mozaic” este:

- realizarea si comercializarea de obiecte hand-made;
- realizarea si comercializarea produselor specifice legatoriei manuale;

- servicii de multiplicare/xeroxare (documente, pliante, fluturasi etc), plastifiere, legare documente,
servicii de arhivare etc

- vanzari siintermedieri de produse si servicii diverse (comert cu birotica si consumabile, materiale
de curatenie, jucarii, material didactic si rechizite scolare).

Atelierul Activ Mozaic are angajate un numar de 5 persoane cu contract individual de muncg, din
care 2 persoane cu dizabilitati, reprezentand 40% din total angajati.

Echipa de formare profesionald este constituitd din 8 traineri interni, care aloca training-ului o cota
parte din timpul de munca lucrat.

Cadrul de functionare a organizatiei — reglementari, politici publice, relatii cu institutii
publice, retele din domeniu

Organizatia functioneaza in baza OG 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, este acreditatd ca
furnizor de servicii sociale si are statut de utilitate publica in baza HG 388/2005 pentru urmatoarele
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tipuri de servicii:

- Ingrijire batrani la domiciliu

«  Servicii sociale persoane varstnice
- Centrul de zi pentru copii

- Centrul de zi pentru copii de tip after school

De asemenea, in cadrul fundatiei este autorizata o unitate protejata conform Legii 488 care incadreaza
In muncd persoane cu dizabilitati.

FSC este afiliatd Federatiei Organizatiilor Neguvernamentale pentru Copil (FONPC) care are rolul de
a-i reprezenta la nivel national in actiunile de promovare a drepturilor copilului. In paralel, impreund
cu reprezentantii partenerilor locali (primarii comunale), deruleaza campanii de lobby si advocacy
in randul parlamentarilor din Bacau pentru imbunatatirea politicilor publice in domeniul protectiei
persoanelor cu handicap, persoanelor varstnice si protectiei copilului.

Tn cei 13 ani de functionare, organizatia a dezvoltat o relatie foarte buna de colaborare cu autoritatile
publice locale care sunt principalii parteneri ai programelor derulate. Consiliile locale din 10 comune
precum si din municipiul Bacau cofinanteaza serviciile sociale derulate in acele comunitati. Relatia
s-a construit treptat, de la un parteneriat formal, pentru a indeplini conditiile necesare accesarii
fondurilor nerambursabile de la Uniunea Europeana, pana la implicarea reala a acestora in asigurarea
sustenabilitatii serviciilor si propunerea de dezvoltare a unor servicii suplimentare. Programele au
continuat in ciuda schimbadrilor politice care au avut loc in comunitatile respective.

22.55% din bugetul organizatiei reprezintd finantari de la autoritatile publice locale sau centrale
(subventii in baza legii 34/1996). De asemenea, FSC colaboreaza cu Casa Judeteand de Asigurari de
Sanatate care acopera 2,15% din bugetul organizatiei prin decontarea serviciilor medicale oferite de
fundatie.

Surse de venit

Predominant, asa cum se poate observa din Tabel nr. 1 si Grafic nr. 1, sursele de venit ale FSC sunt
non-economice si provin mai ales din Romania (peste 60,86%, FSC reusind in perioada 2008 — 2012
sa atraga finantari importante de la Guvern - Legea 34, de la Consiliul Local si Judetean, dar si de la
Casa Asigurarilor de Sdnatate). Ponderea veniturilor din activitati generatoare de venit a fost mica, de
numai 3, 42%, provenind din servicii diverse,vanzari diverse si training.




Tabel nr. 1: Surse de finantare in perioada 2008 - 2012

Sursa/An 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL %
Fonduri din strainatate
(UK, FRANCE, 0
NETHERLANDS, USA. 185,702 | 749,928 | 370,603 | 143,426 | 233,426 | 1,683,085 | 39.14%
NORWAY)
Fonduri din Roménia 349,288 | 386,080 | 596,784 | 807,493 | 477,876 | 2,617,530 | 60.86%
A. Consiliul Local si 58,535 46,487 96,009 | 100043 | 149,027 | 450,102 | 1047%
Judetean
E/" ﬁ‘;gem ~Legea 34 47,408 75,592 82,000 | 172,107 | 142453 | 519560 | 12.08%
C. Casa Asigurarilor de 19510 17,495 17423 | 14493 | 23331 | 92253 | 215%
Sanatate
D. Fundraising 63,971 58,347 82525 | 75892 | 52434 | 333169 | 7.75%
E. Venituridin actvitati | 3500 | 57176 | 30043 | 31313 | 33980 | 146912 | 342%
geﬂeratoare de venit
servicii diverse | 23,500 15,678 5010 7,926 658 52,772
vanzari produse 4,103 14,092 7,288 23,702 49,185
training 7,395 11,841 | 16099 | 9620 | 44955
F. Altele 136364 | 160992 | 287,884 | 413645 | 76650 | 1075536 | 2501%
TOTAL 534,990 | 1,136,017 | 967,387 | 950,919 | 711,302 | 4,300,615 | 100.00%

Sursa: date de teren, furnizate de Departamentul Financiar Contabil al FSC, iunie 2013

Grafic nr. 1 Structura surselor de finantare in perioada 2008 - 2012 (%)

Sursa: date de teren, furnizate de Departamentul Financiar Contabil al FSC, iunie 2013
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O detaliere a categoriilor mari de surse de finantare indica o fundatie dinamicd, cu surse de finantare
foarte diversificate: externe (Relief Fund for Romania - UK, Innovation Norway, International
Organization for Migration, EEA Grants, Hope for the Future, Fire Station PT Project, Ratiu Family
Foundation, Liberty Global Europe, CAST, Sarah Feather, Music and Therapy, Emerald park Charity,
Libra, Life, Colin Williams, Matra Programme etc), si multe finantari interne - de la guvern, locale,
judetene, inclusiv de la consiliile locale din rural, decontari cu Casa Asigurarilor de Sanatate, Spitalul
Bacdu, finantari Kaufland, Petrom, Vodafone, subventii AJOFM etc.




Analizand evolutia ponderilor categoriilor de surse de finantare in total venituri, se poate observa
din Tabelul nr. 2 ca, exceptand anul 2009, sursele de finantare au provenit predominant din fonduri
din Romania. Privind in detaliu, se poate observa ca ponderea surselor de finantare de la Consiliul
Local si Judetean a Inregistrat o tendinta de crestere in perioada 2009 - 2012, cu o ratd de crestere
accentuata de 99,14% in anul 2012 fatd de anul 2011. Aceeasi tendinta se observa si privind sursele
de finantare de la Guvern - legea 34 MMPS, cu o rata de crestere accentuata de 113,57% in 2011
fatd de 2010. O rata de crestere accentuata de 115,78% se observa in 2012 fatd de 2011 si in cazul
ponderii surselor provenind de la Casa de Asigurdri de Sanatate. Ponderea veniturilor din activitati
generatoare de venit in total surse finantare a inregistrat si ea un trend crescator in perioada 2009 -
2012, dar fara rate de crestere spectaculoase, ajungand ca in anul 2012 sa reprezinte 4,77% din total
finantari.

Tabel nr. 2: Evolutia ponderilor categoriilor de surse de finantare in total venituri, in perioada 2008 -
2012 (%)

Sursa/An

Fonduri din Romania 65,28 33,98 61,69 84,91 67,18
A. Consiliul Local si Judetean 10,94 4,09 9,92 10,52 20,95
B. Guvern - Legea 34 MMPS 8,86 6,65 8,47 18,09 20,02
C. Casa Asigurarilor de Sanatate 3,64 1,54 1,80 1,52 3,28

D. Fund raising 11,95 513 8,53 7,98 7,37

(Ej.e\fl(—:(;r:ittuﬂ din activitati generatoare 439 239 319 3,29 477

F. Altele 25,48 14,17 29,75 43,49 10,77
TOTAL 100 100 100 100 100

Sursa: calcule autor in baza datelor din Tabel nr. 1

Management financiar — aspecte financiar - contabile si fiscale

Pana in anul 2013 s-a lucrat pe baza de conturi analitice pe proiecte derulate si pe categorii de
activitati generatoare de venit. Incepand cu anul 2013, contabilitatea este separatad pentru unitatea
protejata Activ Mozaic.

2. DESCRIEREA ACTIVITATII GENERATOARE DE VENITURI

Produsele / serviciile - principalele caracteristici / performante
Serviciile de formare profesionald furnizate contra cost:

1. Curs Lucrdtor prin arte combinate, cod COR 532903 - curs initiere 21 ore

Recunoscut la nivel national de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice si Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului.




La finalul cursului cursantii dobandesc urmdtoarele competente:
. Comunicare interpersonala

. Efectuarea lucrului in echipa

«  Planificarea activitatilor specifice

. Urmdrirea respectarii drepturilor si intereselor beneficiarului
« Monitorizarea evolutiei beneficiarului

«  Pregatirea sesiunilor de lucru

. Stimularea/dezvoltarea prin miscare

- Stimularea/dezvoltarea prin artd vizualad

+  Stimularea/dezvoltarea prin muzica

. Stimularea/dezvoltarea prin teatru si joc
2. Curs Lucrdtor prin arte combinate, cod COR 532903 - curs perfectionare 21 ore

Recunoscut la nivel national de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice si Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului.
La finalul cursului cursantii dobandesc urmatoarele competente:
- Comunicare si relationare in cadrul echipei

- Organizarea si efectuarea lucrului in echipa

+  Planificarea si organizarea activitatilor specifice

« Urmdrirea respectarii drepturilor si intereselor beneficiarului

+ Monitorizarea evolutiei beneficiarului

- Pregatirea sesiunilor specifice

«  Stimularea/dezvoltarea prin artd vizuald

«  Stimularea/dezvoltarea prin muzica

+ Stimulare senzoriald

+  Aromaterapie si relaxare

. Masaj prin atingere si vorbe

. Comunicarea prin miscare

Produsele realizate in Atelierul Activ Mozaic:

Tn cadrul atelierului sunt realizate cu pasiune si migald, de voluntarii dar si de copii si batranii asistati
de catre FSC, o gama variatd de produse, uneori chiar unicat, din fimo, lemn, lut sau materiale
ecologice.

In prezent atelierul are urméatoarele grupe de produse:

1. bijuterii hand-made: seturi, coliere si pandantive fimo, inele, cercei fimo, bratari, clame de par,
pandantive de piatra;

2. bratari: bratarile prieteniei, bratari impletite;




3. obiecte decorative din lemn: rame foto, tablouri decorative, cutiute bijuterii, oglinzi cu rama de
lemn, raft perete, ceas pictat cu tehnica servetelului;

genti: genti din material reciclat, genti plic, portfard, genti blugi;
tablouri;

obiecte decorative din lut;

N s

cadouri personalizate: decoratiuni birou, magneti, declaratii de dragoste, rama foto cu
inscriptionarea mesajului la alegere etc.

8. felicitari imprimate;

9. produse sdrbatori: felicitdri, decoratiuni.
Tn viitor se doreste si dezvoltarea unui atelier de tamplarie si a unui atelier de croitorie.

Preturile acestor produse sunt mici comparativ cu media de pe piatd, avantajul competitiv (de cost)
al atelierului fata de alti producatori obisnuiti de decoratiuni, provine din faptul cd adesea produsele
sunt realizate de voluntari si din materiale reciclate. Foarte cerute au fost produsele personalizate, dar
si bijuteriile, obiectele din lut, ramele foto; trendul pozitiv al vanzarilor provine si din faptul ca mereu
sunt realizate produse noi, unicat, frumoase.

Evolutia cifrei de afaceri pe activitati si grupe de produse/servicii

Evolutie incasdri din furnizarea cursului Lucrdtor prin arte combinate - initiere si perfectionare in
perioada 2009 - 2012:

Tncaséari 7,395 11,841 16,099 9,620

Sursa: date de teren, furnizate de Departamentul Financiar Contabil al FSC, iunie 2013

Evolutie incasari din vanzarea produselor realizate in atelierul Activ Mozaic in anul 2012:

Descriere lan Uil U7l
’ LEI Euro
Campanie
8 Martie - -| 76720 - - - - - - - - - | 76720 | 17.049 | 72%
Kaufland
Vanzari
targuri - - 1184 | 532 777 | 295 | 639 | 330 | 2535 | 2656 | 1974 | 8765 | 19688 4375 | 18%
Vanzari 707 | 3.150 - - - - - - - - - 250 | 4107 913 | 4%
felicitari
Vanzari - - - -| 2250 - - - - - -| 3895 | 6145 | 1366 | 6%
Craciun
Total 707 | 3150 | 77904 | 532 | 3027 | 295 | 639 | 330 | 2535 | 2656 | 1974 | 12910 | 106660 | 23.702 | 100%
066" | 295 7304* | 050" | 284 | 028 [ 060 | 031% | 238 | 249 | 1ss* | 1210¢ [ 10000* [ 10000

Sursa: date de teren, furnizate de Departamentul Financiar Contabil al FSC, iunie 2013




12.10%

3 73.04%

Sursa: date de teren, furnizate de Departamentul Financiar Contabil al FSC, iunie 2013

Descrierea pietei

Serviciile de formare profesionald au o piatd nationald, pana in prezent fiind livrate sesiuni de formare
in Bucuresti, Constanta, Galati, Sibiu, Sighisoara.

Produsele realizate in atelierul Activ Mozaic vizeazd preponderent piata regionald Bacdu si sunt
comercializate in principal in cadrul targurilor in Cora, in Mall, dar si cu ocazia targurilor specializate
pentru unitati protejate, ONG-uri, targuri organizate cu ocazia sarbatorilor de Paste si Craciun din
Bucuresti. De asemenea, piata tintd este reprezentata si de sponsorii fundatiei care fac comenzi
direct de pe catalogul atelierului si de pe site. Echipa atelierului este foarte dinamica, sunt organizate
foarte des standuri cu vanzare in cadrul a numeroase evenimente desfasurate in oras (Gala Premiilor
Comunitatii Bacduane, Ateneu, in centrul orasului). De asemenea, se colaboreazd cu firme de
decoratiuni implicate In organizarea de nunti, botezuri, evenimente private. Asadar, chiar daca criza
economica a diminuat numarul sponsorilor fundatiei, faptul ca s-a intdrit parteneriatul cu autoritatile
locale si cu comunitatea, a mentinut cota de piatd castigata.

Evolutia cererii de produse/servicii pe segmentele de piata; evolutia numarului de clienti;
aspecte privind concurenta

Evolutia participantilor la cursuri in perioada 2008 - 2012 indicd o cerere foarte mare pentru
cursul Lucrdtor prin arte combinate - initiere si perfectionare, asa cum am aratat anterior un curs foarte
apreciat datorita experientei echipei. Echipa FSC promoveaza cursul online in cadrul Retelei de Arta
pentru Comunitate Impreund - http//www.impreuna.arts.ro/, retea ce reuneste in prezent peste
2215 membrii, dar si printr-un Newsletter trimestrial.

Cursuri Persoane calificate in perioada 2008 - 2013

Lucrdtor prin arte combinate - initiere 1431

Lucrdtor prin arte combinate - perfectionare 212




Evolutia vanzarilor produselor atelierului Activ Mozaic in anul 2012 indica o sezonalitate ridicata, cu
varfuri de vanzare in lunile de sarbatori — 8 Martie, Paste, Craciun. Acreditarea recenta a atelierului ca
unitate protejatd, creaza premisele cresterii vanzarilor prin atragerea unei alte piete tinta - companii
din judet.

In privinta atelierului, concurenta nu este puternicd dar nici de neglijat, constand mai ales din
produse decorative realizate de persoane fizice, produsele realizate de DGASP si comercializate n
targurile locale. Echipa atelierului este preocupata de atragerea de noi clienti si de mentinerea celor
actuali, iar In acest sens se remarca contributia Departamentului de PR si Evenimente, activitatile
de marketing si vanzari realizate de reprezentantii atelierului fiind: catalog de produse profesionist,
newsletter lunar catre o baza de date de peste 3000 persoane, magazin online www.activimozaic.ro
unde pot fi vizualizate si comandate produsele, cu livrare gratuitd in Bacau, transport ramburs prin
posta — gratuit, transport prin curier contra cost. Asadar, succesul echipei FSC in activitdtile
economice si potentialul de dezvoltare in viitor, rezultd si din faptul ca au o strategie de marketing
dinamica si eficienta.

RESURSE UMANE, CONDUCEREA S| MANAGEMENTUL

Consiliul Director

Organul de conducere si administrare al fundatiei este Consiliul Director, alcatuit dintr-un numdr
impar de membiri. Presedintele Consiliului de Administratie indeplineste si functia de presedinte al
fundatiei, pe perioadd nedeterminata.

Controlul activitatii financiare poate fi exercitat de catre un cenzor sau de catre o comisie de cenzori
formata dintr-un numarimpar de membri, dintre care cel putin unul are calitate de contabil autorizat
sau expert contabil.

Actualul Consiliu Director este format din presedintele fundatiei, 3 persoane care provin din
mediul de afaceri si unul din mediul bancar. Contributia acestora este in special pentru stabilirea
strategiei, a obiectivelor pe termen mediu si lung, promovarea organizatiei in comunitate si oferirea
de feed-back din comunitate.

Echipa manageriala

Managementul fundatiei este asigurat de un director si un supervizor programe. Exista de asemenea
coordonatori de programe pentru: servicii de Ingrijiri comunitare pentru persoane varstnice, IMPART
- tehnici de lucru prin arte combinate, servicii sociale si medicale integrate in mediul rural, programe
fundraising, program voluntari si implicare comunitara.

Personalul

FSC are 126 de salariati si 200 de voluntari implicati direct In programele organizatiei. La
31 decembrie 2012 personalul salariat era structurat astfel:

- echipa manageriala: 2 persoane;
- echipa administrativa: 3 persoane;
- echipa coordonare activitati: 6 persoane;
- echipa fundraising: 2 persoane;
- echipa centre copii: 26 persoane;



- echipa lucru varstnici: 72 persoane;

- echipa traineri: 8 persoane;
- echipa sectie Ativ Mozaic: 5 persoane;
- echipa coordonare voluntari: 2 persoane;

Din numarul total de angajati ai fundatiei, 50 de persoane apartin grupurilor vulnerabile. Ele provin
din zonele rurale foarte sérace, cu risc de marginalizare sociala. Dintre acestea, 10 sunt de etnie rroma
si lucreaza ca Ingrijitoare la domiciliu, iar 2 sunt persoane cu dizabilitdti, amandoud activand in cadrul
unitatii protejate ,Activ Mozaic”

Primul lucru care trebuie semnalat in cazul FSC este acela cd, de-a lungul timpului, nu au existat
fluctuatii mari de personal. Sunt oameni in echipa organizatiei care i-au fost aldturi inca de la infiintare
si care s-au dezvoltat si au evoluat Impreund cu aceasta.

Anual are loc evaluarea personalului salariat si voluntar. In functie de rezultatele evalurii se stabileste
participarea acestora la cursuri specifice pentru activitatea pe care o desfasoard sau cursuri de
dezvoltare personald pentru dezvoltarea stimei de sine (mai ales in mediul rural), cresterea abilitatilor
de lucru si integrare in echipa, comunicare etc. In urma evaluarii poate fi desemnata o persoana din
randul angajatilor care sa ajute persoana care are probleme de integrare in echipd sa depaseasca
aceste bariere - un mentor.

Politica salariald nu depinde de rezultatele evaludrii ci de reglementérile in vigoare — lucrandu-se
cu fonduri publice, salariile sunt la nivelul celor din institutiile bugetare. Rezultatele deosebite in
activitate sunt recompensate prin prime.

La angajare fiecare noud persoand primeste ,Ghidul angajatului’, care contine o colectie de
regulamente si proceduri ale FSC, dar si o descriere a momentelor principale din istoria organizatiei,
misiunea, programele derulate si obiectivele acesteia.

Ghidul cuprinde urmatoarele capitole: politica resurselor umane (angajre, fisa postului, incetarea
relatiilor de munca), codul de conduitd, folosirea resurselor FSC, organizarea la locul de munca,
programul de lucru si prezenta, timpul liber, standarde si performantd, comunicare in cadrul FSC,
lucrul cu documente, anexe.

Voluntari - atributii, numar de ore lucrate

Anual FSC beneficiaza de sprijinul unui numar de aproximativ 200 voluntari. Tn anul 2012 fundatia a
inregistrat un numéar de 286 de voluntari, dintre care 40 din UK. In total acestia au insumat 31326 ore
de voluntariat iar de serviciile lor au beneficiat 1438 copii si 260 pacienti ai Sectiei de Neurologie a
Spitalului Judetean Bacau.

Voluntarii au fost implicati in multiple proiecte:

- Sprijin pentru pacientii din sectia de Neurologie a Spitalului Judetean Bacdu — 40 de voluntari;

- Centrele pentru copii - 60 de voluntari implicati;

- Ingrijire la domiciliu - 40 de voluntari;

- Scolile de vard — 140 de voluntari;

- Atelierul Mozaic - 30 voluntari;

- Centrele pentru copii apartinand GDASPC Bacdu — 56 voluntari.
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Studiu de caz

Fundatia,Pentru Voi”

1. ORGANIZATIA — ASPECTE GENERALE

Forma de organizare - legala, scurt istoric de la constituire

Fundatia ,Pentru Voi” s-a infiintat in anul 1996, cu scopul de a oferi servicii sociale comunitare
pentru adultii cu dizabilitati intelectuale. A fost infiintata de organizatia parintilor cu copii cu
dizabilitati intelectuale ,Societatea Romana Speranta”si de organizatia olandeza Festog.

Principalele repere in timp, evolutii, scop, misiune, principalele programe

Fundatia ,Pentru Voi" oferd cea mai complexa paleta de servicii sociale comunitare pentru adultii
cu dizabilitati intelectuale din Romania.

Viziune

,Ne dorim o lume in care persoanele cu dizabilitati de dezvoltare sa aiba drepturi si sanse egale, sa
beneficieze de sprijinul de care au nevoie, sa fie respectate, avand la baza credinta noastrd ca toate
persoanele sunt egale si ar trebui valorizate, dizabilitatea fiind o problema ce apartine domeniului
drepturilor omului”.

Misiune

Cresterea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati de dezvoltare si a familiilor acestora.

Obiectivele principale:

- Crearea de servicii sociale comunitare;

- Sprijinirea angajarii iIn munca a persoanelor cu dizabilitdti intelectuale;

- Elaborarea de politici publice bazate pe Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati;

- Monitorizarea respectarii drepturilor omului pentru persoanele cu dizabilitdti intelectuale;

- Sprijinirea familiilor;

- Cresterea congtientizadrii comunitatii cu privire la dizabilitatea intelectuala.

Inca de la infiintare, ,Pentru Voi” s-a structurat ca un factor de raspuns la problematica specifica

grupului tintd vizat, adulti cu dizabilitati intelectuale, in conditiile In care era singura organizatie de
acest tip in partea de vest a tarii.

Parteneriatul de lunga duratd cu Primaria si Consiliul Local al Municipiului Timisoara, relatiile de
cooperare guvernamentald si internationald, precum si dezvoltarea unei intreprinderi sociale au
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contribuit la dezvoltarea serviciilor si activitatilor desfasurate de ,Pentru Voi" In prezent, Centrul de
Servicii Sociale ,Pentru Voi" functioneaza ca unitate de asistentd sociald a Primdriei Timisoara.

Fiecare serviciu abordat si dezvoltat de fundatie are ca punct de plecare o nevoie reald si imperativa
identificatd. Nevoia persoanelor cu dizabilitdti intelectuale de a se angaja in activitati cu sens,
de a se face utili si a castiga respectul celorlalti, precum si nevoia lor primara de socializare, de
apartenentd, au dus la aparitia celor trei centre de zi: Jmpreund” in anul 1997, Ladislau Tacsi” in
anul 2007 si,Noi Orizonturi”in anul 2012. Locuintele protejate au venit ca raspuns la doua intrebari
convergente: unde se pot duce, atuncicand trec pragul maturitatii, copiii insitutionalizati cu dizabilitati
intelectuale si unde pot fi ingrijiti adultii ale cdror familii nu mai au resurse materiale, afective ori
competente pentru a se confrunta cu dizabilitatile lor. Astfel au fost create in timp cele 5 locuinte

sociale pentru tineri si adulti cu dizabilitati intelectuale.

Problemele pasagere aparute in familile adultilor cu dizabilitati intelectuale au dus la infiintarea
Centrului Respiro in anul 2007. Nevoia de extindere si diversificare a abilitdtilor sociale ale
beneficiarilor si-a gasit raspunsul in serviciile de acompaniament social.

Deoarece multi dintre tinerii cu dizabilitdti sunt capabili s& indeplineasca diferite activitati lucrative,
cu conditia ca cineva sa sprijine pas cu pas insertia lor profesionala, a fost initiat serviciul de angajare
asistata in munca. Sistemul de angajare asistata in munca a fost introdus in premiera in Romania, de
cdtre Fundatia “Pentru Voi’, in anul 1999, la Timisoara. Angajarea sprijinitd sau asistata este o optiune
de angajare care faciliteazd munca in locuri de munca obisnuite de pe piata liberd a muncii pentru
persoanele cu dizabilitdti. Nevoia de servicii de angajare asistata este foarte mare: astfel, conform
studiului cuprins in publicatia “Autismul nu dispare la 18 anil’, nevoile de servicii, asa cum au fost ele
ierarhizate In special de catre parinti, vizeaza: centru de zi — 100%, angajare asistatd — 52%, servicii la

domiciliu — 33%, locuinte protejate — 14%.

Activitatea Fundatiei ,Pentru Voi” este structurata pe: servicii sociale, unitate protejata (a carei
activitate va fi prezentatd pe larg la descrierea activitatii economice), autoreprezentare, lobby si
advocacy, fundraising, centru resursa.

Servicii sociale

Centre de zi

Inanul 1996, fundatia,PentruVoi"aincheiat o conventie de colaborare cu Inspectoratul de Stat pentru
Persoane cu Handicap Timis, avizatd de Secretariatul de Stat pentru Handicapati. Pe baza conventiei
s-a infiintat prin Ordinul nr. 174/19.12.1996 ,Centrul de recuperare si integrare socio profesionala a
persoanelor cu handicap” - primul centru de zi pentru adulti cu dizabilitati intelectuale din Romania.
Inca de la infiintare acesta a fost finantat de catre Consiliul Local al Municipiului Timisoara.

Anul urmétor fundatia si-a concentrat resursele pe demararea activitatilor centrului de zi. Pentru
aceasta, in colaborare cu fundatia olandeza Festog, prin programul MATRA, au avut loc cursuri de
formare cu scopul profesionalizarii asistentei persoanelor cu dizabilitati, cursuri care vor continua si
inanul 1998. Initial au fost 20 de beneficiari dar, datoritad presiunilor din partea familiilor, numdrul lor
a crescut la 53 pana la finele anului.

Tnanul 1999, capacitatea centrului s-a marit la 70 beneficiari. In plus, s-a constituit o grupa de lucru cu
profil textil, s-a infiintat un cabinet medical, un cabinet psihologic si de consiliere parentald, un birou
de job-seeking, sala de fizioterapie.
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Activitdtile lucrative in care sunt implicati beneficiarii:

« Copy Centre: are 18 beneficiari si este coordonat de doi educatori specializati. Printre activitatile
atelierului amintim: copiere, scanare, listare alb-negru si color, infoliere, indosariere, realizare
carti de vizitd, legitimatii, ecusoane, etichete, diplome, afise, cataloage, pliante, fluturasi, mape,
calendare personalizate etc.

« Decoratiuni: are 20 de beneficiari care contribuie la realizarea produselor din acest atelier,
coordonati de doi educatori specializati. Unii dintre acestia reusesc sa manufactureze un produs
de la inceput la sfarsit. Gama de produse realizate de ei include: activitati de croitorie (traistute,
sorturi si manusi de bucatdrie, perne de scaun si ornamentale), decoratiuni, coliere, bratari
impletite din atg, felicitari, aranjamente florale, produse de sezon, produse personalizate cu Sf.
Valentin, 1 Martie, 8 Martie, Sf. Nicolae, Craciun si Pasti (felicitari, saculeti de cadou, cizmulite,
aranjamente florale, martisoare).

+ Atelierul de ambalaje. Atelierul a fost infiintat in 2004, iar activitatea acestuia se bazeaza pe
contractul pe termen lung incheiat cu firma Kromberg&Schubert. Aceasta a externalizat din
linia de productie operatiuni precum asamblarea unor piese de plastic care deservesc la
sistemul de airbag de la masini, sortare de pungi, pe care beneficiarii de la "Pentru Voi" le
realizeazd cu mult entuziasm. Cei 17 beneficiari ai atelierului au fost selectati pe baza abilitatilor
lor de a lucra la diferite comenzi de asamblare, sortare, ambalare, operatiuni care necesitd
rabdare, atentie si indemanare.

« Atelierul de bricolaj: are 23 beneficiari, coordonati de doi educatori specializati. Este un atelier
care grupeaza beneficiarii cu abilitdti fizice mai bune. Activitatea acestei grupe se compune din
mici lucrari de intretinere, reparatii si tampldrie necesare in centru, echipe mobile de curdtenie
si gradinarit, confectionarea lumanarilor, a pldsutelor de cadouri si a iconitelor de gips, precum si
activitdti provenite din comenzile companiei internationale Kromberg&Schubert. O parte dintre
beneficiarii acestei grupe se ocupa de intretinerea gradinii terapeutice a Fundatiei "Pentru Voi”
incepand cu pregatirea terenului si plantare pand la recoltarea acestora.

Tn anul 2005 a inceput constructia unui alt centru,,Ladislau Tacsi”, special proiectat pentru a raspunde
nevoilor persoanelor cu dizabilitati severe si comportament provocator. Lucrarile s-au finalizat in anul
2006, dar a fost inaugurat oficial in anul 2007. Centrul ofera servicii de ingrjire si terapii specializate, pe
baza unui plan individualizat de servicii, unui numar de 42 beneficiari.

Activitdtile desfasurate In cadrul centrului sunt menite sa dezvolte autonomia personald a
beneficiarilor pana la nivelul maxim posibil, s& sprijine participarea acestora la viata comunitatii si
totodatd s le ofere ocazia de a se recrea si de a-si petrece timpul iIn compania altor tineri. In acest
scop, in programul saptamanal sunt cuprinse:

- Dezvoltarea autonomiei personale si sociale (activitati gospodaresti, abilitati sociale, igiena
personald, educatie pentru sanatate, educatie sexuald, iesiri in diferite locatii din comunitate -
ocazie cu care sunt invdtate sau exersate normele de comportament social).

«  Exersarea deprinderilor de comunicare verbala si non-verbald, formarea si dezvoltarea abilitatilor
de receptare si exprimare a mesajelor, cunoasterea sensului cat mai multor cuvinte uzuale si
asocierea lor cu obiectele, cunoasterea semnificatiei unor simboluri (pictograme, fotograme,
semne de circulatie etc).




- Activitatile artistice (dans, teatru, picturd, modelaj, artizanat, euritmie, muzicd) permit expolarea
vizuald, tactild, auditivd a realitatii inconjurdtoare, utilizarea formelor, marimilor, spatiului,
modelelor, texturilor pentru a reprezenta anumite idei sau sentimente; utilizarea vocii, a
sunetelor, a instrumentelor simple muzicale pentru a comunica sau exprima sentimente etc.

. Educatie cognitiva, ce vizeaza achizitia unor notiuni de orientare temporo-spatiald; cunoasterea
mediului inconjurdtor; stimularea si formarea capacitatilor de identificare a obiectelor, de
clasificare a acestora dupa diverse criterii, de analiza a raporturilor dintre acestea (mai mare, mai
mic etc.), precum si rezolvarea unor probleme legate de propria persoana.

. Psihomotricitate fina si grosiera
- Activitati sportive, jocuri si concursuri

- Stimulare senzoriald si relaxare, utild atat pentru detensionare, cat si pentru educarea sensibilitatii
persoanelor cu retard mental sever si profund. In fiecare zi se desfasoara activitati adresate cate
unuia dintre cele cinci simturi: vizual, olfactiv, gustativ, auditiv, tactil-kinestezic.

- Activitati recreative: tabere de vard, petreceri pentru beneficiari
. Kinetoterapie

- Consiliere individuald, grupuri de suport

Activitdti lucrative (gradinarit, menaj, efectuarea unor operatii din diferite procese de productie, de
exemplu, asamblarea clipsurilor pentru cablurile de curent etc), care le oferd oportunitatea de a
fi utili; faptul ca prin aceste activitati li se reda statutul de adult, de membru al societdtii care are
un rol in bunul mers al lucrurilor, toate acestea reduc enorm afectele negative precum anxietatea,
frustrarea, agresivitatea, panica, depresia. Energia persoanei este canalizatd catre o activitate util3,
care fi alimenteaza mandria, increderea in sine, sentimentul valorii personale.

In anul 2012, in cadrul proiectului ,Economia sociald - o sansa pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale’, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013,Investeste in oamenil”— a fost construit si deschis centrul
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de zi , Orizonturi Noi’, in extinderea atelierelor unitatii protejate ,Pentru Voi’.

Acest nou centru sprijind integrarea in munca a 30 persoane cu dizabilitati intelectuale din Timisoara.
Tn cadrul centrului functioneaza de luni pana vineri un atelier copy center (mini-tipografie) si se
desfasoard si activitati externalizate de companiile cu care colaboreazéd unitatea protejata ,Pentru
Voi"- precum este sortarea betelor de inghetata.

Angajare in munca asistata

Tn anul 1999 Fundatia Pentru Voi” creeaza serviciul de angajare asistats. Conform Nomenclatorului
institutiilor de asistentd sociald, serviciile de integrare/reintegrare profesionald intrd in categoria
serviciilor sociale care se furnizeaza persoanelor adulte cu dizabilitati, deoarece, datoritd restantului
functional si a unor limitari impuse de natura handicapului, acestea intampina dificultdti atunci
cand vorbim de insertia pe piata muncii. Totodata, Fundatia este acreditatd pentru servicii de
informare si consilire si de mediere pe piata muncii de catre AJOFM Timis. Serviciul are patru angajati:
coordonator serviciu (part-time), psiholog (part-time), job seeker (full-time) si job coach (full-time).




Rezultatele serviciului de angajare asistatd se vad in anul 2002 cand, la sfarsitul anului, 5 angajati ai
centrului au fost angajati cu contract de munca si norma intreagd, iar 3 cu contract de prestari servicii
pe piata libera.

Prin acest serviciu fundatia oferd sprijin permanent pentru angajatii pe piata liberd a muncii si cei
din cadrul Unitatii Protejate “Pentru Voi’, autorizatd conform legii 448/2006. Aceasta oferd produse si
servicii prin atelierele ce le cuprinde — copy center, decoratiuni, asamblare, bricolaj, echipa mobila si
brutdrie.

Angajarea in muncd este un proces continuu, numarul angajatilor fiind variabil, 1nsa, fundatia fsi
propune sd identifice locuri de munca potrivite abilitatilor cat mai multor beneficiari ai serviciilor lor.

In realizarea acestui obiectiv, fundatia se bazeazd pe cat mai multe colaborari cu firme din Timisoara
si alte orase din Romania, colaborari prin care persoanele cu dizabilitati intelectuale fac un pas impor-
tant in viata lor, in ceea ce priveste incluziunea si participarea la viata comunitatii, acestea preluand
statutul de angajat.

Locuinte protejate

Tn anul 1999 fundatia infiinteaza locuinta protejata DINA (Dezinstitutionalizare, Integrare, Normalizare,
Acum), care prezinta sub forma unui apartament si are un grad maxim de protectie: un educator
oferd permanent sprijin si indrumare beneficiarilor. Incepand cu anul 2000, locuinta protejatd DINA
a capatat finantare de la bugetul local.

Anul 2001 a marcat demararea lucrdrilor la cea de-a doua locuintd protejatd - DINU
(Dezinstitutionalizare, Integrare, Normalizare, Urgent) — intr-o localitate de langa Timisoara, la Sdcalaz.
Si aceastd locuinta a fost conceputd cu un grad maxim de protectie: un educator ofera permanent
sprijin si indrumare beneficiarilor.

In 2003 este inaugurata a treia locuinta protejatd — LAURA — un apartament cu 3 camere locuit de trei
tinere cu dizabilitdti intelectuale care provin din institutii. Locuinta are un grad moderat de protectie:
beneficiarele sunt angajate si isi gestioneaza cu ajutor minim programul zilnic, intretinerea locuintei
sau activitatile de timp liber.

O noua locuinta sociald - DORA - a fost inauguratd in luna noiembrie 2006. Apartamentul cu
patru camere, care gazduieste patru beneficiare, este situat in cartierul Freidorf, intr-un bloc obisnuit.
Beneficiarele provin din institutii, au locuit o perioada la DINA sau DINU, iar in prezent sunt angajate
(au locuri de munca protejate sau obisnuite) si reusesc sa realizeze cu sprijin planificat activitatile
cotidiene.

Tn toamna anului 2008 au nceput lucrdrile pentru construirea primei locuinte maxim protejate din
Romania — CRISTIAN, special conceputd pentru nevoile a 6 persoane cu dizabilitati intelectuale
severe, locuintad care a fost inaugurata in primavara anului 2009.

Locuinta protejata OVIDIU pentru 3 persoane cu dizabilitdti de dezvoltare renovata recent, in aprilie
2013, urmare a unei donatii de 15000 Euro din partea Comitetului de Actiune pentru Romania din
Winterswyk, organizatie care in aprilie 2013 si-a incheiat activitatea, si care a dorit ca aceastd donatie
sa fie ultimul sdu proiect din Romania in semn de apreciere pentru activitatea Fundatiei "Pentru Voi".




Servicii de respiro

Fundatia "Pentru Voi" a lansat in octombrie 2007, primul Centru Respiro pentru adulti cu dizabilitati
intelectuale din Romania. Acest centru s-a infiintat ca urmare a parteneriatului public-privat intre
Fundatia "Pentru Voi" si Primaria Municipiului Timisoara.

Centrul oferd gazduire pe termen scurt —maxim 30 de zile pe an pentru persoane adulte cu dizabilitati
de dezvoltare. In acest timp, familiile beneficiarilor au la dispozitie o perioada de repaus in ingrijirea
persoanei cu dizabilitati. Este deschis 24 ore / zi, sapte zile / sdptdmana si poate acoperi nevoile a trei
persoane simultan, pentru o perioadad limitata (pana la trei saptamani). Singura contributie este de
8,5 lei/ zi / persoana si acopera cheltuielile de alimente si administrative.

Doar persoanele cu dizabilitati intelectuale din Timisoara pot accesa acest serviciu. Acestea pot
beneficia simultan si de servicii de recuperare in cadrul centrului de zi.

Serviciile oferite:

- Supraveghere, indrumare: pentru activitati de autogospodarire, igiena personald si a locuintei,
menaj, pregdtirea mesei, cumparaturi etc.

- Asigurarea hranei: contributia beneficiarului la cheltuielile de hrana si intretinere este de
8,5 RON / zi, aceasta fiind si singura contributie pe care beneficiarii acestui serviciu trebuie sd o
plateasca.

- Programe educationale: referitoare la norme de comportament social, abilitati academice, de
igiend, de educatie sexuald, de comportament in societate, auto-gospodarire.

- Activitati de socializare: participare la evenimente cultural-artistice, vizite in diferite institutii,
petreceri, iesiri in oras etc.

- Consiliere psihologica: evaluare/ reevaluare, realizarea profilului psihologic, consiliere individuala
si de grup.

- Administrarea medicatiei: conform schemei de administrare de la medicul curant, schema
pe care apartinatorii sunt obligati sa o trimitd, alaturi de medicatia necesara pentru intrega
perioadd, in momentul in care beneficiarii vin la centrul Respiro.

- Sprijin In obtinerea drepturilor prevdzute de legislatia in vigoare: informare, consiliere,
indrumare, sprijin.

Servicii la domiciliu

Tnanul 2010 a fost infiintat serviciul la domiciliu pentru 13 persoane adulte cu dizabilitati intelectuale.
In cadrul acestui serviciu o echipa multidisciplinara - psiholog, asistenti sociali, kinetoterapeut,
educatori specializati - ofera sprijin in situatii critice (caz de boald, conflicte, ranire, vatdmare etc.).
In urma evaluarii efectuate de catre echipa pluridisciplinara, se stabilesc nevoile si sprijinul ce va fi
acordat. In functie de evaluare, se opteaza pentru anumite tipuri de activitati:

. Dezvoltarea autonomiei personale
- Intergrarea sociald, socializare, autonomie sociald

- Servicii de recuperare si reabilitare




+ Normalizarea relatiilor de adaptare

Durata furnizarii acestui tip de servicii este variabilad in functie de specificitatea fiecarui caz, astfel ca
pe baza evaluarii anuale efectuata de catre echipa pluridisciplinarg, se stabilesc nevoile si necesitatea
continuarii furnizarii acestui serviciu sau se directioneaza spre alt serviciu social.

Fundatia ,Pentru Voi” (in cadrul careia este infiintatd Unitatea Protejata ,Pentru Voi") si Centrul de
Servicii Sociale ,Pentru Voi" - institutie publica finantatd de la bugetul local - are personalitate juridica
diferitd (fundatie si institutie publicd). Contabilitatea este separata pe cele doua persoane juridice.

Contextul aparitiei si dezvoltarii activitatii economice

Activitatea economica a aparut si s-a dezvoltat in mod firesc pornind de la terapia ocupationala
desfasurata cu beneficiarii. Fundatia "Pentru Voi" a obtinut autorizarea unitatii sale protejate de catre
ANPH in 25 mai 2007, conform legii 448 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu dizabilitdti, iar din 2007 si pana in prezent a dovedit, pe langa rolul sdu primordial de insertie in
munca a persoanelor cu dizabilitati intelectuale, si o evolutie ascendenta a veniturilor, o functionare
eficientd din punct de vedere economic, astfel incat prin veniturile obtinute sunt cofinantate
serviciile sociale ale fundatiei.

Cadrul de functionare a organizatiei - reglementari, politici publice, relatii cu institutii publice,
retele din domeniu

Organizatia functioneazé in baza OG 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii, este acreditata ca
furnizor de servicii sociale pentru centru de respiro, servicii la domiciliu.

De asemenea, in cadrul fundatiei este autorizata o unitate protejata conform Legii 488 care incadreaza
in munca persoane cu dizabilitati.

Conform datelor din Registrul electronic unic al furnizorilor acreditati de servicii sociale, publicat pe
site-ul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, Fundatia ,Pentru Voi”
este acreditata pentru:

. servicii sociale la domiciliu pentru persone adulte cu handicap: reintegrare profesionald pe piata
muncii, socializare (promovare relatii sociale), activitati socio-culturale;

. servicii sociale oferite in locuinte protejate, respectiv: servicii de baza pentru activitatea zilnica,
orientare sociald, consiliere psihologica, mediere sociald, orientare profesionals;

. servicii de respiro pentru adulti cu dizabilitati intelectuale: servicii de suport pentru activitatile
instrumentale ale vietii de zi cu zi, servicii de recuperare si reabilitare.

Centrul de Servicii Sociale ,Pentru Voi’, sub umbrela caruia isi desfasoard activitatea centrele de zi
mentionate anterior, locuintele protejate, centrul de respiro, are statut de institutie publica, In baza
unei Conventii de colaborare incheiate cu Inspectoratul de Stat pentru Persoane cu Handicap
Timis, avizatd de Secretariatul de Stat pentru Handicapati, si este finantat de catre Consiliul Local al
Municipiului Timisoara inca de la infiintare — 1996.

In anul 2005, conform Conventiei de colaborare incheiatd intre Consiliul Local al Municipiului
Timisoara si Fundatia ,Pentru Voi’, aprobata prin HCL nr. 207/2005, centrul intrd in subordinea
Consiliului Local,din punct de vedere al conducerii, finantdrii, organizarii, functionarii si activitatilor
sociale prestate”
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Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de servicii sociale ,Pentru Voi’, intocmit
conform HG nr. 329/2003 pentru aprobarea regulamentelor cadru de organizare si functionare
a institutiilor de protectie speciald a persoanelor cu handicap si aprobat prin HCL nr. 241/2009,
prevede la art. 7 ca organigrama Centrului de servicii sociale ,Pentru Voi’, numarul de personal,
precum si bugetul se aproba prin hotarare a Consiliului Local al Municipiului Timisoara.

Regulamentul de organizare si functionare, Organigrama si Statul de functii ale Centrului de
servicii sociale ,Pentru Voi” au fost aprobate prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Timisoara
nr. 233/04.12.2012. Centrul de Servicii Sociale Pentru Voi are un numar total de 70 de posturi.

Aceastd conventie a fost realizatd In baza legii privind parteneriatul public-privat. Comitetul
Director al Centrului de Servicii Sociale este format dintr-un reprezentant al fundatiei, un parinte si
un reprezentant al primariei.

Pentru serviciile sociale furnizate in Centrul de Servicii Sociale Pentru Voi, exista acreditari pentru
serviciile sociale de tip centre de zi, locuinte protejate, centrul de respiro si serviciile de ingrijire la
domiciliu.

In perioada 2000-2010, Consiliul Local finanta in proportie de 80% aceste servicii oferite in centrele
de zi. Odata cu blocarea posturilor in sistemul public, pe masurd ce anumite persoane au plecat
din sistem, au trebuit angajate altele, pentru ca era nevoie de ele, angajare care s-a facut de cétre
fundatie. Astfel, In ultimii ani ponderea finantdrii de la Consiliul Local a scazut la 50%.

Din motive de management, locuintele protejate au rdmas sub umbrela fundatiei,Pentru Voi”si sunt
finantate de catre aceasta.

Toate imobilele in care isi desfasoard activitatea centrul si fundatia — centrele de zi, locuintele
protejate, centrul de respiro — sunt in proprietatea acesteia. Cheltuielile cu utilitatile se impart insa
intre autoritatile locale si fundatie.

Centrul de Servicii Sociale si Fundatia Pentru Voi au impreuna 190 de beneficiari cu dizabilitati
intelectuale.

Centru resursa

Fundatia ofera sesiuni de training si seminarii, organizeazé conferinte nationale si internationale,
publicd, traduce si disemineaza la nivel national brosuri, manuale din domeniul dizabilitatii
intelectuale (Ghidul serviciilor de zi, Ghidul serviciilor respiro, Cum ar fi sé am un loc de munca, O
solutie pentru firma mea - Angajarea in munca a persoanelor cu dizabilitati intelectuale, Autismul
nu dispare la 18 anil).

Fundatia desfdsoard campanii de promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale,
lupta impotriva discriminarii si face lobby pentru promovarea de legi si politici in sprijinul incluziunii
sociale a acestora.

In anul 2010 ,Pentru Voi” si Institutul pentru Politici Publice (IPP) solicita Parlamentului Romaniei sa
acorde prioritate legislativa problemelor persoanelor cu dizabilitati.

Din 7 proiecte vizand in principal modificari ale legii-cadru privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap, doar doua au devenit legi, ambele promovand masuri exclusiv
pasive, 4 fiind respinse:



1. Legea nr. 359/2009 care prevede scutirea de la plata chiriei pentru suprafetele locative cu
destinatie de locuinte de stat sau de unitatile administrativ-teritoriale ale acestuia care sunt in
folosinta persoanelor cu handicap grav;

2. Legeanr.360/2009 care prevede introducerea unor scutiri de impozit pe indemnizatiile de natura
salariala si pensii pentru persoanele cu handicap grav sau accentuat.

Alegerile europarlamentare 2009 in limbaj usor de inteles

In apropierea alegerilor Europarlamentare, Fundatia ,Pentru Voi” din Timisoara a editat brosura
JAlegeri europarlamentare 2009’ in limbaj usor de inteles, pentru a explica persoanelor cu dizabilitati
de dezvoltare procesul electoral.

Brosura care explica ce inseamna alegerile europarlamentare, unde, cand, cine si cum se voteazd,
a fost tipdritd in 100 de exemplare si poate fi descarcatd pentru consultare in mod gratuit de pe
pagina de internet a Fundatiei. Ea a fost trimisa in format electronic tuturor directiilor de asistenta
sociala si protectia copilului din tard pentru a fi folosita ca material informativ pentru cei cu drept
de vot. Brosuri similare au fost tiparite in toate cele 27 de tari ale Uniunii Europene, prin intermediul
federatiei Inclusion Europe din care face parte si Fundatia,Pentru Voi".

Partidele fata in fatd cu dizabilitatea

Fundatia ,Pentru Voi', in colaborare cu Institutul pentru Politici Publice si Federatia Incluziune
Romania, a desfasurat campania ,Partidele fatd in fatd cu dizabilitatea” Campania si-a propus
includerea tematicii dizabilitatii In agenda electorald, in perspectiva alegerilor parlamentare din
30 noiembrie 2009.

Campania ,Partidele fatd in fatd cu dizabilitatea” a oferit Partidelor politice oportunitatea de a
prezenta votantilor modalitatile concrete prin care vor promova incluziunea sociald a persoanelor
cu dizabilitati intelectuale. Totodatd, campania a vizat informarea persoanelor cu dizabilitati, si a
familiilor lor (adica un electorat de 1 milion si jumatate de votanti) pentru a vota in cunostiintd de
cauza.

Autoreprezentare

Fundatia ofera sprijin continuu pentru 80 de autoreprezentanti prin intermediul seminariilor si
cluburilor pentru autoreprezentanti. Acestia au participat la conferinte nationale i
internationale. Fundatia sustine implicarea autoreprezentantilor in EPSA - Platforma Europeana a
Autoreprezentantilor.

Federatii si coalitii din care face parte Fundatia,Pentru Voi”
Inclusion Europe - Federatia Asociatiilor pentru Persoane cu Dizabilitdti Intelectuale din Europa

Scopul Federatiei este imbundtatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitdti intelectuale si a
familiilor lor din Europa. Laila Onu a fost vicepresedinte al Inclusion Europe intre 1992 - 1996. De
atunci pana in prezent a reprezentat Romania la nivelul Uniunii Europene prin participarea la
evenimentele ce priveste problematica persoanelor cu dizabilitati intelectuale. Fundatia Pentru Voi
a implementat in Romania in parteneriat cu Inclusion Europe proiectul ,Capacity building”care s-a
desfasurat intre anii 2004 - 2005.




Inclusion International - Federatia Asociatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati Intelectuale din intreaga
lume

Scopul Federatiei este imbunatatirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitdti intelectuale si a familiilor
lor din intreaga lume. Fundatia Pentru Voi in colaborare cu Inclusion Europe si Inclusion International
a organizat in 2005 conferinta internationald ,Saracie si dizabilitate intelectuald in Europa” Fundatia
Pentru Voi a participat la campaniile de advocacy si la evenimentele organizate pentru promovarea
drepturilor cu dizabilitati intelectuale.

The European Association of Service Providers for Persons with Disabilities (EASPD)

EASPD promoveaza egalizarea oportunitatilor pentru persoanele cu dizabilitati prin oferirea unui
sistem de servicii de calitate. EASPD reprezinta 8000 institutii prestatoare de servicii in domeniul
dizabilitatii intelectuale din Europa. Fundatia Pentru Voi este membru al federatiei din 2004 si pana
in prezent a participat la o serie de traininguri si seminarii organizate de EASPD unde si-a adus
aportul in crearea unei“Voci comune”a organizatiilor prestatoare de servicii din domeniul dizabilitatii
intelectuale care a fost promovata in cadrul Parlamentului Europei.

European Disability Forum (EDF)

EDF este o organizatie umbreld care reprezintd peste 50 de milioane de persoane cu dizabilitati
din Europa. Misiunea acesteia este de a asigura persoanelor cu dizabilitati accesul deplin la drep-
turile omului prin participarea activa in dezvoltarea si implementarea politicilor Uniunii Europene.
Fundatia Pentru Voi a participat la diferite seminarii si conferinte organizate pentru promovarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale din Europa.

Codalitia pentru Viata in Comunitate din Europa (ECCL)

ECCL este rezultatul unui efort national care promoveaza crearea de servicii comunitare de calitate
ca i alternativa la institutionalizarea persoanelor cu dizabilitati. Coalitia s-a nascut ca si initiativa a
Inclusion Europe si Institutului pentru o Societate Deschisa — Institutul pentru Sanatate Mentalg,
Budapesta. Imediat dupa participarea Fundatiei pentru Voi la conferinta anuald,Europe in Action”ce
a avut loc in mai 2006 la Bruxelles, Pentru Voi a devenit membra a acestei coalitii.

Dizabnet

Reteaua Dizabnet a fost infiintata in 2006 si actioneaza ca o platforma de comunicare si reprezentare
pentru prestatorii de servicii sociale in domeniul dizabilitdtii, in complementaritate cu organizatiile
care reprezintd interesele si drepturile persoanelor cu dizabilitati si In acord cu documentele
internationale din acest domeniu (Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati, Planul de Actiune in domeniul Dizabilitatii al Consiliului Europei etc).

Surse de venit - non-economice si economice

Asa cum se poate observa din tabelele 1 si 2, incepand cu anul 2011, o pondere importanta in sursele
de finantare (54,92% 1n 2011 si 63,82% in 2012) o detin veniturile economice. Veniturile din activitatea
economica sunt aferente activitatilor economice desfasurate in Unitatea Protejata Pentru Voi. Asadar,
Incepand cu anul 2011 unitatea protejata a devenit unul dintre finantatorii principali ai organizatiei.

Tn ceea ce priveste sursele de venit non-economice, principalii parteneri, colaboratori si finantatori
ai Fundatiei pentru Voi sunt: Consiliul Local si Primdria Municipiului Timisoara, Uniunea Europeana

152



prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane POSDRU 2007-2013 Investeste
in oamenil, Clubul Rotary Elst-Overbetuwe - Olanda, Clubul Rotary Carmaux - Franta, Clubul
Rotary Timisoara - Romania si Fundatia Rotary International, United Way Romania, Fundatiile Prietenii
Sperantei si WACR, Comisia Europeana prin Programul Lifelong Learning, Inclusion International,
Inclusion Europe, European Association of Service Providers for Persons with Disabilities.

Tabel nr. 1 Structura veniturilor in perioada 2008 - 2012
Venituri FUNDATIA PENTRU VOI 2008 2009 2010 2011 2012

Ajutoare si imprumuturi nerambursabile din

tara, din care: 226713 214259 880006 1204652 | 1008417

nerambursabile PHARE | 226713 177024 34789
nerambursabile Consiliul Local 8400
alte ajutoare nerambursabile 28835 38269 19077
nerambursabile FSE 806948 1204652 989340

Ajutoare si imprumuturi nerambursabile din

w o x 420053 714490 174344 64515 34169
strainatate

Activitate economica 758163 816545 1191661 | 2129906 | 2466072
Sponsorizari 113927 116317 374376 273581 235918
Donatii 99205 101143 226125 1938 916
Alte venituri 35440 400304 146079 203733 118341
TOTAL 1653501 | 2363058 | 2992591 | 3878325 | 3863833

Sursa: date de teren, furnizate de Departamentul Financiar - Contabil al Fundatiei,Pentru Voi’, iunie 2013

Mentiondm ca in categoria ,alte venituri” cea mai mare parte a sumelor este reprezentata de
contributiile beneficiarilor pentru locuintele protejate. Cuantumul acestor contributii este aprobat
la inceputul fiecarui an pentru anul in curs de catre Consiliul Director al Fundatiei si reprezinta
contributii in vederea acoperirii cheltuielilor generate de functionarea locuintelor, in functie de
costurile medii lunare/ beneficiar/locuinta si de veniturile beneficiarilor acestor servicii. Beneficiarii
locuintelor maxim protejate Cristian, Dina si Ovidiu pldtesc o contributie lunard care variaza intre
243 lei -1100 lei.

Tabel nr. 2 Ponderea veniturilor economice si non-economice in total venituri in perioada 2008 - 2012

2008 2009 2010 2011 2012

Venituri economice (% in total venituri) 45,85% 34,55% 39,82% 54.92% 63,82%
Venituri non — economice (% in total venituri) 54.15% 65,45% 60.18% 45.08% 36,18%

Sursa: prelucrare autor, in baza datelor din Tabel nr. 1

Management financiar - aspecte financiar contabile si fiscale

Managementul financiar al Fundatiei Pentru Voi este performant, adaptat nevoilor si conditiilor
specifice. Exista practic doua persoane juridice: Fundatia Pentru Voi (in cadrul céreia este infiintatd
Unitatea Protejatd ,Pentru Voi”) si Centrul de Servicii Sociale Pentru Voi - institutie publica finantata
de la bugetul local. Contabilitatea este separata pe cele doud persoane juridice.




Ca si tipuri de contabilitate, se aplicd contabilitatea bugetard pentru centru, contabilitate
non-profit pentru fundatie cu conturi analitice pentru fiecare proiect, contabilitate pentru activitatea
economica desfdsurata de unitatea protejatd. De asemenea, mentionam ca exista evidenta separata
pentru locuintele protejate.

2. DESCRIEREA ACTIVITATII ECONOMICE

Fundatia "Pentru Voi" a obtinut autorizarea unitatii sale protejate de catre ANPH in 25 mai 2007,
conform legii 448 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Daca in
iunie 2007 unitatea protejatd si-a iInceput activitatea cu un numar de 7 beneficiari angajati, in prezent,
la data documentarii, unitatea protejata are 37 de angajati persoane cu dizabilitati. Dezvoltarea
unitatii protejate are ca scop primordial integrarea in munca a cat mai multor adulti cu dizabilitati
intelectuale, crescandu-le astfel sansele la o viata mai buna. Totodata, colaborérile cu firmele se pot
finaliza si cu angajarea unor beneficiari pregatiti pentru piata libera a muncii. De asemenea, profitul
rezultat din activitatea economica reprezintd si o sursa de venit pentru sustenabilitatea serviciilor
sociale ale fundatiei.

Atelierele unitatii protejate ,Pentru Voi”
Unitatea protejata Pentru Voi are 4 ateliere lucrative:

1. Copy Center (centru de copiere, tiparire pliante, carti de vizita, brosuri, avize etc);

2. Decoratiuni si artizanat (produse de decoratiuni, aranjamente de Paste, felicitari cusute de man3,
margele de lemn etc);

3. Bricolaj (activitdti de tampldrie, realizare lumanadri, sortare pungi, gradinarit etc);
4. Ambalaje (realizare ambalaje din carton, sortare pungi si betisoare de lemn).

In ateliere au fost preluate diferite activititi externalizate de companiile partenere, dintre care
mentionam:

- activitatea de sortare pungi — este o activitate prin care Unitatea Protejata Pentru Voi are locurile de
munca asigurate, iar compania-client economiseste lunar o sumda considerabild prin reciclarea
acestor pungi folosite in cadrul productiei;

- realizarea diferitelor ambalaje pentru componente electronice; dupa livrarea paletilor de carton, si
dupa modelul de indoiturd furnizat de firma-client, beneficiarii, sub indrumarea si coordonarea
educatorilor specializati, realizeaza ambalajele;

- realizarea de borne pentru masini — o activitate usoara, care presupune potrivirea unor betisoare
subtiri de plastic, cu ajutorul unui sablon;

- realizarea de clipsuri pentru industria de automotive, constand in potrivirea a doua elemente de
plastic;

- lipirea unor coduri de bare pe etichete;
- realizarea capacelor odorizante de camerd;

- debitare magneti, constand in operatii de mare precizie precum marcaj pe dimensiune, tdiere fasii
magneti, tdiere la trimmer, numarare si ambalare.



Echipele mobile

Beneficiarii organizati in echipe mobile (in functie de complexitatea sarcinii) impreund cu un
educator de specialitate, se deplaseaza la sediul firmei-client pentru a realiza curdtenie in interior
sau exterior, dezapezire, descarcat anumite produse, marcaje in parcdri, amenajat spatiul verde etc.

Brutaria ,Pentru Voi”

Tn cadrul Unitatii Protejate Pentru Voi existd si o brutdrie localizatd in comuna Sacélaz, in cadrul careia
au fost angajate 4 persoane cu dizabilitdti intelectuale. A fost prima brutdrie de acest tip din tar3,
in care s-au produs cornuri cu sare si chifle cu amestec de cereale. Deschiderea oficiala a brutariei
a avut loc n anul 2004. n timp, datoritd necesitatii adaptarii tehnologice, activitatea brutariei a
fost sistatd pentru un an de zile, fiind reluata in anul 2007, cand a si fost incorporata in Unitatea
Protejata Pentru Voi. Beneficiind de o aparaturd noud, o echipa formata din 4 persoane cu dizabilitati
intelectuale pe post de ajutor de brutar si un brutar coordonator, precum si un flux de productie
Tmbunétatit, s-a demarat productia de cornuri cu sare si chifle cu seminte, atragand o serie de clienti
in baza legii 448/2006. Totodatd, anul 2009 a fost anul inceputului crizei in Romania, iar brutdriei
i-a fost dificil sa isi asigure rentabilitatea. Din acest motiv, s-a gandit un nou plan de actiune care
sa redreseze situatia: proiectul ,10.000 de cornuri Pentru Voi — O picatura intr-un ocean de nevor’,
dezvoltat de Fundatia Pentru Voi in parteneriat cu Fundatia Vodafone Romaénia. Obiectivul
proiectului a constat in combaterea saraciei prin asigurarea a 10.000 de cornuri lunar pentru
beneficiarii proiectului si sprijinirea brutariei Unitatii Protejate Pentru Voi. A fost un proiect inovativ,
cu doud categorii de beneficiari: adultii cu dizabilitati intelectuale care lucrau in brutdrie, si
persoanele aflate la limita subzistentei. In total 680 de persoane au primit timp de 2 ani cornuri
produse n Brutdria Pentru Voi. Dificultdtile economice ale prezentului s-au reflectat insa si asupra
brutdriei, iar activitatea a fost din nou suspendata pentru o perioada de timp, in prezent cautandu-se
solutii in vederea redeschiderii si dezvoltarii brutdriei.

Evolutia cifrei de afaceri si a cheltuielilor in perioada 2008 - 2012

Tabel nr. 3 Veniturile si cheltuielile Unitatii Protejate ,Pentru Voi” in perioada 2008 - 2012

2008 2009 2010 2011 2012
Venituri UP 758,163.00 816,545.00 1,191,661.00 2,129,906.00 2,466,072.00
Cheltuieli UP 605,544.00 793,726.00 1,177,103.00 1,953,999.00 2,507,578.00
Rezultat brut 152,619.00 22,819.00 14,558.00 175,907.00 -41,506.00

Sursa: date de teren, furnizate de Departamentul Financiar - Contabil al Fundatiei,Pentru Voi’, iunie 2013

Asa cum se poate observa din tabelul de mai sus, in ultimii 5 ani Unitatea Protejata Pentru Voi a fost
sustenabild din punct de vedere economic, In toti anii (mai putin anul 2012), veniturile fiind mai mari
decat cheltuielile.

Cifra de afaceri a avut o evolutie pozitiva, Incasarile inregistrand o crestere de 225,26% in 2012
comparativ cu 2008.

Rezultatul brut al activitatii economice a fost pozitiv pe perioada 2008-2011, fiind negativ doar in
anul 2012. Conform prevederilor Art. 15, alin. (3) din Codul fiscal ,organizatiile nonprofit, organizatiile
sindicale si organizatiile patronale sunt scutite de la plata impozitului pe profit si pentru veniturile
din activitati economice realizate pana la nivelul echivalentului in lei a 15.000 euro, Intr-un an fiscal,
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dar nu mai mult de 10% din veniturile totale scutite de la plata impozitului pe profit, prevazuta la alin.
(2)". Astfel, Fundatia Pentru Voi a platit impozit pe profit aferent anului 2008 in suma de 16540.00 lei si
aferent anului 2011 in suma de 20052.00 lei, iar in anii 2009 si 2010 s-a incadrat in scutirea prevazuta
mai sus.

Piata actuala, clienti si concurenti

Unitatea protejata ,Pentru Voi" lucreaza in principal la comandd, clientii sai fiind firme mari. Piata
unitatii protejate ,Pentru Voi” este o piatd regionald si reprezinta un segment de piata ridicat, com-
pus din multe multinationale. De asemenea, o importanta ridicata in atragerea si mentinerea
clientilor o are colaborarea din anul 1997 cu Clubul Rotary. Echipa unitdtii protejate ,Pentru Voi” este
o echipa dinamicd, activa, se implica in evenimente de prezentare pentru Clubul Rotary, participa
la targuri interne pentru angajatii firmelor cu care lucreaza. Astfel, Unitatea protejata ,Pentru Voi” a
reusit sa aiba un portofoliu impresionant de clienti, dintre care amintim: Delphi Packard Romania,
Kromberg & Schubert Romania, Continental Automotive Romania, Bos Automotive Products
Romania, Frigoglass, Vodafone Romania Technologies, Petrosantander Romania, FM Romania, Astra
Vagoane Calatori, Kathrein Romania, CFS-Components For Shoes, Carpat Sticks, OCE Software, Obrist
Eastern Europe, Romcom Comunications Services, Alcatel - Lucent Romania, Zoppas Industries
Romania, Plastidrum, Smithfield Ferme, Trasavia etc.

Unitatea Protejata ,Pentru Voi” a creat in timp parteneriate solide, de duratd, are clienti fideli, cu
unii clienti a Incheiat contracte in valoare de peste 800.000 Ron, ceea ce 1i asigura sustenabilitatea.
Un aspect foarte interesant este cad adeseori concurentii sai directi au fost transformati chiar in
parteneri, beneficiarii unitatii protejate,,Pentru Voi"fiind angajati in alte unitati protejate, cu mai putine
servicii sociale, orientate mai mult catre afaceri. Evident, datorita specificului unor activitati desfasurate
(tipografie, brutdrie) sunt situatii in care lupta de concurenta este puternica si unde se rezista printr-o
strategie a preturilor medii si calitate ridicatd a produselor / serviciilor.

RESURSE UMANE, CONDUCEREA S| MANAGEMENTUL
Consiliul Director

Organul de conducere si administrare al fundatiei este Consiliul Director, alcatuit dintr-un numar
impar de membri. Componenta Consiliului Director:

Presedinte: Constantin Gheorghe Popa, Baroul de Avocati Timis

Membri Consiliu Director:

Marius Popa, Consulatul Olandei

Joze Janssen, The Support Company, Olanda
Aurelia Testa, ING Bank Romdnia

Diana Andone, Universitatea Politehnica Timisoara, Romania

Activitatea organizatiei se desfdsoara in baza strategiei — care se elaboreaza pe 3 ani, si a unui plan
anual, care se implementeaza in urma aprobarii de catre Consiliul Director. Practica organizarii si
managementului Fundatiei - pe proiecte si pe rezultate - se construieste corespunzator cu misiunea
si valorile organizatiei.




Echipa manageriala

Echipa manageriald este compusé dintr-un director executiv aldturi de coordonatorii serviciilor.
Activitatea fundatiei este impartitd pe urmatoarele departamente:

- Departamentul Locuinte protejate si servicii la domiciliu;
- Unitatea protejats;

« Centrul de excelents;

+ Departamentul Juridic, Resurse umane si Relatii publice;
- Birou Tehnic;

+ Departamentul Financiar, Contabilitate si Administrativ;
- Centrul de zi "Impreund"”;

« Centru de zi "Orizonturi Noi";

« Centrul de zi"Ladislau Tacsi"
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Conform organigramei fundatiei, aceasta are angajate 92 persoane, dintre care 37 apartinand
grupurilor vulnerabile. Acestea sunt angajate in cadrul unitdtii protejate.

Politicile de personal reglementeaza selectia, recrutarea si evaluarea personalului. Pentru aceasta
fundatia a elaborat proceduri specifice:

+ Procedura privind evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor Fundatiei;

« Procedura privind selectia si recrutarea angajatilor Fundatiei.

De asemenea, relatia cu beneficiarii este reglementata de procedura privind relatia personalului cu
beneficiarii si Codul etic al organizatiei.




Voluntari

Voluntarii reprezinté o resursd importantd in cadrul organizatiei. In anul 2012, 15 voluntari au fost

”a

implicati In programul de mentorat “Un Prieten pentru Tine"in cadrul cdruia au sprijinit ocazional si
activitatea generald a Fundatiei.

De asemenea, fundatia a beneficiat de un program de voluntariat corporatist Flextronix, prin care
angajatii au zugravit locuinta protejatd DINA, cumparand si materialele necesare.

Voluntari de la Continental, cu sprijinul United Way Romania, au amenajat spatiul verde de la Centrul
“Orizonturi Noi”. Ei au realizat proiectul de amenajare, au pus gazon, au sadit trandafiri si pomi si au
construit bancute.

In cadrul GeekMeet24 s-a demarat realizarea aplicatiei smartphone pentru strangere de fonduri. Prin
programul Voluntar de Profesie al Fundatiei Vodafone, un angajat al Fundatiei Vodafone a lucrat timp
de 6 luni aldturi de echipa Pentru Voi fiind platit de Vodafone.

Printre voluntari se numara si comunitatea de fotografi FotoVest si BilOOtza Photography care au fost
alaturi de fundatie la evenimentele festive ale anului.

SURSE DE DATE $SI INFORMATII - DOCUMENTE FOLOSITE

- Rapoarte anuale de activitate

- Regulamentul de organizare si functionare

- Date financiar-contabile furnizate de Departamentul Financiar Contabil, iunie 2013

- Bilanturi contabile




Studiu de caz

Fundatia RUHAMA

1. ORGANIZATIA — ASPECTE GENERALE

Forma de organizare - legala, scurt istoric de la constituire

Fundatia Ruhama, infiintatd la Oradea in anul 1996, activeaza la nivel de comunitate locald creand
modele integrate de interventie pentru rezolvarea unor categorii de probleme cu care se confrunta
grupurile tintd asumate, modele pe care le promoveaza ca solutii viabile spre parteneriate
cu autoritati publice si organizatii private, reusind astfel sa extinda aria geograficd si numarul
beneficiarilor sai.

Ruhama (un nume ebraic care inseamna "bundtate, compasiune, rabdare, mild") a fost ales de
fondatori pentru a ilustra caracterul si spiritul empatic fatd de persoanele care experimenteaza
saracia si excluziunea sociala.

Interventiile organizatiei urmdresc sa contribuie la scopul esential al politicilor publice din
domeniul social, scop prevézut de legea asistentei sociale din Romania, acela "de a promova,
respecta si garanta drepturile beneficiarilor la o viata independentd, implinita si demna, precum si la
facilitarea participarii acestora la viata sociald, economica, politica si culturald”.

Principalele programe de interventie sociald ale Fundatiei Ruhama sunt:

1. Interventii pentru stimularea cetateniei active si participarea civicd a tinerilor care locuiesc in
comunitati de romi, comunitdti care cunosc un amplu proces de excluziune socialg;

2. Interventii pentru cresterea participdrii la luarea deciziilor si implicarea comunitara a mempbrilor
comunitatilor excluse social;

3. Interventii privind Ingrijirea si educatia timpurie pentru copiii de 0-6 ani care locuiesc n
comunitati rome excluse social, inclusiv pentru pdrintii acestora;

4. Interventii integrate care conduc la cresterea participarii si a performantelor scolare pentru copiii
din invatamantul prescolar, primar si gimnazial, copii proveniti din medii excluse social, inclusiv
pentru parintii acestora;

5. Interventii integrate pentru cresterea ocuparii in randul persoanelor defavorizate pe piata
muncii, in special a tinerilor cu varsta intre 16-24 ani, a persoanelor care au parasit timpuriu scoala
si a persoanelor cu varsta peste 45 de ani, incluzand servicii de ingrijire a persoanelor depente de
acestea.




Directiile strategice de actiune ale Fundatiei Ruhama in perioada urmatorilor 3 ani sunt:

. Extinderea expertizei organizatiei in zone noi de interventie conforme planificarii strategice
2013 - 2016 si aprofundarea expertizei detinuta de echipa actuald a organizatiei;

- Dezvoltarea activitatilor generatoare de venituri;

- Dezvoltarea serviciilor/programelor si a aborddarilor actuale in modele de interventie sociald,
modele transferabile in politici publice si care pot fi multiplicate coerent in alte zone geografice;

- Extinderea imaginii organizatiei la nivel international si consolidarea acesteia la nivel national.

Principalele repere in timp, evolutii, scop, misiune, principalele programe
Viziune

Viziunea Fundatiei Ruhama este sa contribuie la o societate echitabild in care camenii se respecta
unii pe altii, duc o viata buna si demna.

Misiune
Misiunea Fundatiei Ruhama este de a actiona pentru cresterea calitdtii vietii persoanelor si
comunitatilor care se afla in situatie de risc social.

Fundatia activeaza in judetul Bihor si Cluj, iar prin intermediul unor parteneriate strategice, incepand
cu anul 2009, este prezenta la nivel national oferind servicii pentru urmatoarele grupuri tinta:

. Romi in risc de excluziune sociala
- Persoane defavorizate pe piata muncii
. Persoane dependente fizic (din cauza varstei sau bolilor)

In interventiile sale, Fundatia Ruhama urmareste cresterea accesului membrilor grupului tintd la
servicii de calitate participand deplin la viata comunitatii si asigura cresterea participarii pe piata
muncii. Fundatia organizeaza munca in programe de interventie sociald integrate utilizand servicii
sociale acreditate, servicii de ocupare autorizate, programe de formare profesionald autorizate,
programe socio-educationale complementare sistemului de educatie, forme de economie social3,
programe de dezvoltare comunitara si de infrastructurd. Formele de organizare autorizate
mentionate, structuri acreditate/autorizate, reprezinta mijloace in derularea programelor proprii ale
organizatiei.

Implicarea si mobilizarea participarii membrilor comunitatilor si a grupurilor tinta in luarea deciziilor,
planificarea interventiilor, derularea programelor locale si in structuri parteneriale de consultare,
sunt principii de baza in abordarea interventiei sociale. De asemenea, parteneriatul cu autoritdtile
si institutiile cu responsabilitate si competente in domeniul de interes al grupurilor tinta este un
aspect prioritar in munca organizatiei. Nu in ultimul rand, asigurarea interventiilor proprii in regim
complementar celor existente pe plan local este un aspect pe care Fundatia Ruhama il urmdreste.

Un element esential observat in practica Fundatiei Ruhama, aldturi de capacitatea de a furniza
interventii integrate specifice sistemului de asistentd sociald, sistemului de educatie si formare
profesionald, de ocupare, de sandtate si mica infrastructurd, este bund practica in mobilizarea de



parteneriate cu autoritdti publice, institutii guvernamentale, organizatii neguvernamentale si
companii de la nivel local, judetean si central accesand resurse disponibile pentru rezolvarea unor
probleme sociale deosebit de grave in comunitatile locale. Aldturi de parteneriatele incheiate in
majoritatea proiectelor implementate de organizatie, se remarca parteneriate care vin in sprijinul
direct al Administratiilor Publice Locale pe care le exemplificam:

\/ cel putin sapte parteneriate cu autoritati publice locale care au fost initiate de Fundatia Ruhama
si care au condus la accesarea de resurse financiare direct spre Primariile partenere, resurse care
au permis crearea/infiintarea a 7 servicii sociale noi in subordinea Autoritatilor Publice Locale
din judetul Bihor, inclusiv constructia cladirii, dotarea acesteia si/sau renovarea spatiilor in care
se deruleaza activitatea cu beneficiarii;

v/ cel putin trei parteneriate cu autoritati publice locale care au fost initiate de Fundatia Ruhama
si care au condus la accesarea de resurse financiare direct spre Primariile partenere, resurse care
au permis racordarea a peste 150 de case la curentul electric; modernizarea unei vai care inunda
comunitatea de romi si modernizarea unui drum de acces in cartierul in care locuiesc romii;

\/ doud parteneriate care au condus la accesarea de fonduri europene prin proiecte strategice
care au condus la extinderea programelor socio-educationale initiate in judetul Bihor spre nivel
regional si national.

1. Serviciile sociale

Au fost create din anul 2002 odatd cu infiintarea Centrului de informare si consiliere - Birou de
Consiliere pentru Cetateni (BCC). Ulterior, In acelasi an, a fost initiat Serviciul de ingrijiri la domiciliu
pentru persoanele dependente din cauza varstei sau a bolii.

Serviciile sociale au fost acreditate in anul 2005, imediat dupa ce legislatia din Romania a reglementat
sistemul de acreditare. Organizatia a continuat sa dezvolte alte servicii sociale necesare pentru a
gdzdui interventiile specifice in sprijinirea grupurilor tinta: centre de consiliere si sprijin pentru copii
si parinti; centre de zi pentru copii; crese. Tipurile de servicii sociale create si utilizate in interventiile
sale pana in anul 2012 sunt:

« Centrul de informare si consiliere pentru persoanele aflate in situatii dificile - BCC

« Centrul care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu pentru persoane varstnice -
judetul Bihor

« Centrul care acorda servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu pentru persoane varstnice -
judetul Cluj

- Centrul de servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu pentru persoane cu handicap - judetul
Bihor

- Centrul de servicii de ingrijire si asistenta la domiciliu pentru persoane cu handicap - judetul
Clyj

« Centrul de zi pentru copii Telechiu
- Centrul de zi pentru copii Ciumeghiu

« Centrul de zi pentru copii Tinca




- Centrul de zi pentru copii Osorhei

- Centrul de zi pentru copii Huedin

- Centrul de zi pentru copii Cluj Napoca

- Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii — judetul Bihor
« Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii — judetul Cluj

- Serviciul social specializat pentru cresterea, ingrijirea si educarea timpurie a copiilor, de tip cresa
- Telechiu, aflat in acreditare.

Servicii de ingrijire la domiciliu pentru persoane vdrstnice

Fundatia ofera servicii de asistentd sociala in judetele Bihor si Cluj:

a) Ajutorde baza: ajutor pentru igiena corporald, imbrdcare si dezbrdcare, igiena eliminarilor, hranire
si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare, ingrijirea persoanei (ceea ce
consta in: igiena partiala si totald, schimbare scutec, administrarea hranei).

b) Servicii de suport:

- ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia, precum si hranire persoane;
- efectuarea de cumparaturi;

- activitati de menaj (inclusiv spdlat haine si cdlcat);

- facilitarea deplasarii in exterior, companie, activitati de petrecere a timpului liber;

- activitati de administrare si gestionare (sprijin pentru plata unor servicii si obligatii curente,
ridicarea retetelor medicale de la medic de familie/specialist, procurarea medicamentelor pe
baza retetelor eliberate, ridicare indemnizatie de handicap;

Pe langéd acestea, Fudatia Ruhama ofera de asemenea urmdtoarea gama de servicii:

- Demersuri (obtinerea de certificat de handicap, obtinerea unor ajutoare materiale, financiare);

- Activitati administrative;

- Prevenirea marginalizarii sociale si sprijin pentru reintegrare sociald: participarea la evenimente,

organizare evenimente culturale si sociale etc.

Pentru a evalua gradul de satisfactie al beneficiarilor fata de serviciile oferite, fundatia implementeaza
periodic un proces de evaluare.

Servicii de ingrijire si recuperare la domiciliu pentru persoane cu dizabilitati

Scopul serviciului, furnizat in judetele Bihor si Cluj, este de a inldtura marginalizarea sociald a
persoanelor cu handicap si de a-i sprijini pentru reintegrarea sociald, imbunatatind astfel conditiile
de viata prin oferirea unor servicii specializate. Aceste servicii pot consta in:

a) Ajutorde baza: ajutor pentru igiena corporald, imbracare si dezbrdcare, igiena eliminarilor, hranire
si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior, comunicare, ingrijirea persoanei (ceea ce
consta in: igiena partialad si totald, schimbare scutec, administrarea hranei);



b) Servicii de suport:
- ajutor pentru prepararea hranei sau livrarea acesteia;
- activitati de menaj (inclusiv spalat haine si calcat) ;

- companie, activitati de petrecere a timpului liber.

Alte servicii oferite:

- readaptarea capacitatilor fizice si psihice;

- activitati administrative.

Serviciile de ingrijire la domiciliu pentru persoanele varstnice si persoanele cu handicap sunt
finantate din sume de la bugetul de stat (Subventie de la Ministerul Muncii, Familiei, Protectei Sociale

si Persoanelor Varstnice), contributia beneficiarilor, sume de la bugetul local — Consiliul Local Oradea
- n baza legii 350, finantari private si sponsorizari.

Centre de zi pentru copii

Sunt deschise in localitatile Tinca, Ciumeghiu, Osorhei, Huedin si Cluj Napoca.

Servicii de asistentd sociald acordate

Interventiile acordate beneficiarilor (copii si parintii / sustinatorii legali ai acestora) zilnic sau cu o

frecventa de cel putin 15 zile pe lung, prin intermediul serviciului social de tip centru de zi, creat pe

plan local in strans parteneriat cu scoala locald, si cu actorii locali cu atributii in domeniul protectiei

drepturilor copilului, constau in:

- servicii de ingrijire personald corespunzatoare conform varstei, nevoilor si particularitatilor
copiilor;

- servicii de gazduire adresate copiilor, hrang;

- servicii de supraveghere a copiilor;

- servicii de prevenire a marginalizarii sociale, reducerea si prevenirea abandonului scolar si
sprijinirea pentru reintegrarea sociald, educationals;

- servicii de consiliere si sprijinire a copiilor in dezvoltarea unor relatii pozitive cu ceilalti;
- servicii care formeaza noi abilitati de viatg;

- servicii pentru parinti constand in formarea de abilitdti parentale prin intermediul programului
Scoala Périntilor.

Metodologie de lucru

Centrul de zi Isi propune sa gazduiasca activitati de zi pentru copiii scolari, cu varsta cuprinsa intre
7-18 ani. Serviciul social contribuie la recuperarea lipsurilor educationale ale copiilor, la imbunatatirea
dezvoltarii copiilor, la formarea de noi abilitati la copii si la parinti, la o atitudine pozitiva fata de
sistemul educational prin variata paletd de interventii specifice, contribuind astfel la prevenirea
situatiilor de dificultate si la scaderea absenteismului scolar si a abandonului scolar.

Beneficiarii activitatii: copii scolari, cu varsta cuprinsa intre 7-18 ani, copii care au nevoie de interventiile
centrului pentru a putea face fata in primul rand programului scolar, dar si pentru a dobandi
abilitati de viatd independente. Programul centrului se desfdsoara in perioada septembrie-iunie, in
principiu in perioada anului scolar. Programul zilnic al centrului este de 2-4 ore, de luni pana vineriinsa
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acesta poate suferi modificdri, in sensul suplimentarii orarului zilnic, atunci cand interventiile
specifice formarii de abilitati o impun. Programul zilnic al copiilor in centru se desfasoara tinand cont
de nivelul de dezvoltare, potentialul si nevoile fiecaruia.

Centrul de zi dezvolta actiuni de informare a comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul
sau In comunitate, accesarea si modul de functionare si importanta existentei acestor servicii
pentru copiii din comunitate si pentru familile acestora. Centrul organizeazd campanii de
sensibilizare a comunitatii cu privire la abandonul scolar si rolul educatiei in procesul de integrare
sociald, In colaborare cu institutiile relevante din comunitate.

Centrul de zi desfasoard de asemenea activitati de recrutare de voluntari. Inserarea acestora se face
pe baza unui contract de voluntariat care include modalitatile de implicare in activitatile centrului,
formarea initiala si continua si procedura de supervizare.

Centrul de zi organizeaza reuniuni periodice cu parintii in vederea comunicarii informatiilor utile,
a rezultatelor activitatilor centrului de zi si a liniilor de perspectiva pe anul in curs si naintea unor
evenimente organizate de centru.

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii (CCS)

Activitdtile si interventiile implementate de CCS sunt orientate specific pentru fiecare
beneficiar, infunctie de nevoile prezentate si/sau observate in baza instrumentelor de evaluare pentru
identificarea obiectiva atat a nevoii solicitantului cat si a cauzelor care determind vulnerabilitatea.
Solicitantul poate fi atat persoana care se afld temporar intr-o situatie de vulnerabilitate cat si o terta
persoand care cunoaste indeaproape situatia unei alte persoane ce necesitd servicii de asistenta
sociala.

Scopul activitatilor si interventiilor implementate de CCS cétre beneficiarii sai este cel de a limita
sau elimina riscul abandonului scolar cu precddere in randul elevilor de etnie roma proveniti din
comunitati excluse social, dar nu numai.

Serviciul social specializat pentru cresterea, ingrijirea si educarea timpurie a copiilor, de tip cresd -
Telechiu, aflat in acreditare

Serviciul social specializat pentru cresterea, ingrijirea si educarea timpurie a copiilor, de tip cress,
asigura servicii de Ingrijire si supraveghere a copiilor cu varsta cuprinsa intre 0-3 ani oferind un
program de educatie timpurie adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si a
particularitatilor individuale ale copiilor. Este supravegheatd starea de sanatate si igiend a copiilor,
precum si nutritia lor. In cadrul serviciului se colaboreaza cu familiile copiilor care frecventeaza
cresa si se stabileste o relatie de parteneriat cu parintii/sustinatorii legali in respectarea interesului
copilului. Parintii/sustinatorii legali beneficiaza de consiliere si sprijin. De asemenea, un rol important
al acestui serviciu este depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului
de parintii sai.

2. Serviciile de formare profesionala

Fundatia Ruhama este furnizor autorizat de programe de formare profesionald, in baza deciziilor
Comisiei de Autorizare a Furnizorilor de Formare Profesionald, din cadrul Directiei de Muncs,
Solidaritate Sociald si Familie Bihor si in baza avizelor emise de Ministerul Sanatatii si Ministerul
Educatiei Nationale.



Serviciile de formare profesionald au fost create in anul 2005 imediat dupa ce in 5 octombrie 2004
organizatia a acreditat prima forma de calificare in ocupatia de ingrijitor de batrani, forma care a
permis demararea calificarii angajatilor proprii.

Ulterior, Fundatia Ruhama a dezvoltat tipurile de calificari oferite, tipurile de programe de
formare profesionald, dar si grupurile tintd pentru care a reusit sa foloseasca programele de
formare profesionala in vederea imbunatatirii calitatii vietii acestora. Aceasta activitate a generat si o
componentd de resurse economice pentru organizatie prin serviciile de formare profesionala oferite
contra cost.

Pe parcursul a 7 ani (2005-2012), prin activitatea in domeniul formarii profesionale a adultilor,
Fundatia Ruhama a contribuit la formarea profesionald a acelor persoane care au inteles importanta
formadrii continue sau a celor care prin prisma schimbadrilor de pe piata muncii, au dorit, ori au fost
provocate sa se reorienteze profesional. La nivelul anului 2012 organizatia detinea 19 autorizatii
in domeniul formdrii profesionale pentru adulti in domeniile: management, comercial, ingrijiri
personale, alimentatie, IT, agriculturd, constructii, administrativ, social si 1 autorizatie emisa de
Ministerul Sanatatii pentru instruirea obligatorie de insusire a notiunilor fundamentale de igiena.
Toate programele de formare ale organizatiei sunt autorizate de cdtre Consiliul National al Furnizorilor
de Profesionala Adultd, actuala Autoritate Nationald pentru Calificari. Organizatia, in calitate de
furnizor autorizat de programe formare profesionala, a furnizat in perioada 2005 - 2012 un numar
total de 137 programe de formare, dintre care 69 de programe au fost furnizate pentru generare de
venituri economice.

Programele de formare profesionala oferite cursantilor au raspuns fie nevoii de calificare, fie celei
de perfectionare, de specializare sau de initiere in diferite ocupatii existente pe piata muncii. In
cadrul cursurilor de calificare precum Ingrijitor batrani, Ingrijitor copii, Lucrator in comert, Lucrator
in alimentatie, Lucrator social, Lucrdtor In constructii etc. au fost stabilite parteneriate cu agenti
economici, institutii publice, organizatii neguvernamentale, in vederea desfasurarii practicii de
specialitate. Stagiul de practicd a condus, in unele situatii, chiar la angajarea cursantilor de catre
agentii economici care au beneficiat indirect de o asa-zisa perioada de proba a acestor persoane.

Toate programele de formare profesionald ale fundatiei sunt oferite cu respectarea standardelor
de calitate reglementate de legislatia in vigoare, certificatele fiind emise de Ministerul Muncii,
Familiei si Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei Nationale recunoscute atat pe plan national, cat
si international. La calitatea programelor de formare profesionald oferite de organizatie a contribuit
si colaborarea stabilita cu specialisti din domeniu, care activeaza atat la nivel local, cat si national,
organizatia stabilind relatii de colaborare cu peste 50 de experti care au avut calitatea de formatori.

3. Serviciile de ocupare

Tn anul 2006, Fundatia Ruhama a fost selectatd impreun3 cu alte 10 organizatii neguvernamentale
din tara sa participe in cadrul proiectului ,Servicii sociale acreditate de ocuparea fortei de munca
in comunitatile de romi’, proiect implementat de Centrul de Resurse pentru Comunitdtile de Romi
Cluj-Napoca, in parteneriat cu Agentia Nationala de Ocupare a Fortei de Munca.

In cadrul acestui proiect, 2 persoane din cadrul organizatiei au fost calificate In meseria de agent
de ocupare, curs organizat de Centrul Regional de Formare Profesionald a Adultilor Cluj Napoca,
iar organizatia a beneficiat de sprijin pentru parcurgerea procesului de autorizare ca si furnizor de
Servicii de ocupare.




Tn luna iunie 2006, Fundatia Ruhama a fost acreditata de citre Agentia Nationald de Ocupare a Fortei
de Muncé sa presteze servicii de informare si consiliere si servicii de mediere a muncii pe piata interna.

O prima activitate importanta a departamentului a constituit-o crearea Centrului de Mediere,
Informare si Consiliere pentru cetatenii romi din localitatea Tetchea. Centrul a fost creat pe baza unui
contract de prestari servicii incheiat cu Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca Bihor, iar
obiectul contractului a constat in prestarea serviciilor de mediere, informare si consiliere profesionala,
adresate persoanelor de etnie roma fard un loc de munca, din localitatea Tetchea si zonele limitrofe.

Tn cursul anului 2008, in cadrul Departamentului Formare Profesionala si Servicii de Ocupare a fost
infiintat Centrul CARIERE, al carui principal obiectiv este cresterea ratei de insertie pe piata muncii a
tinerilor.

Centrul CARIERE a fost infiintat de Fundatia Ruhama in parteneriat cu Consiliul Judetean
Bihor, Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca Bihor, Facultatea de Stiinte Socio-Umane
din cadrul Universitdtii din Oradea si Gesellschaft flr Soziale Unternehmensberatung mbH din
Germania pentru a veni in intdmpinarea unei probleme identificate atat la nivel national, cat si
european, problema legata de insertia pe piata muncii a tinerilor.

Problemele la care rdspunde Centrul Cariere sunt legate in principal de ocuparea si mentinerea mai
multor persoane angajate, cu accent pe tineri, sprijinirea integrarii sau reintegrarii pe piata muncii a
somerilor tineri si dezvoltarea spiritului antreprenorial in randul tinerilor.

Serviciile centrului sunt folosite de angajatorii din judetul Bihor pentru a-si recruta forta de munca
pentru locurile de munca vacante.

4. Servicii de dezvoltare comunitara — programe socio-educationale pentru copii si tineri

In vara anului 2006, Fundatia Ruhama a integrat in interventiile sale tipuri noi de programe
socio-educationale care urmdresc cresterea participarii scolare, a rezultatelor scoale si care reduc
abandonul scolar al copiilor care provin din familii ce au experimentat saracia si excluziunea sociala,
in principal copii ai caror parinti au un nivel scazut de educatie sau sunt analifabeti, ai caror frati
mai mari au pardsit timpuriu scoala si ai caror comunitate de provenienta cunoaste forme severe
de excluziune sociald, cu precddere copii care locuiesc in coloniile/cartierele de romi ale mediului
rural si urban mic in Bihor. Programele socio-educationale initiate (program tip - gradinita de vars,
program tip - scoala parintilor; program tip — informare si consiliere colectiva; program tip - formare
abilitdti de viatd; program tip — orientare in carierd; program tip — scoala de varg; program tip — scoald
dupa scoalad etc.) sunt furnizate integrat cu servciile sociale.

In anul 2009, Fundatia Ruhama a extins la nivel regional si national furnizarea programelor
socio-educationale initiate In Bihor, prin intermediul parteneriatelor strategice incheiate cu autoritati
publice centrale sijudetene care au transferat din know-how-ul dobandit in experienta implementarii
acestora la nivelul judetului Bihor. Doua proiecte strategice: (1) “Toti la gradinita, toti in clasa I', proiect
implementat de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului cu Fundatia Ruhama si (2) "A
doua sansd, 0 noua sansd’, proiect implementat de Inspectoratul Scolar Judetean Caras-Severin in
parteneriat cu Inspectoratul Scolar Judetean Bihor, Fundatia Ruhama si Asociatia Nevo Parudimos,
au creat fundatiei contextul extinderii tipurilor noi de interventii oferite prin programele
socio-educationale.



Scurta prezentare a Programului Gradinita estivala

Programul “Gradinita Estivald” urmadreste cresterea accesului la educatie in general si, in special,
inscrierea la scoald. Programul se adreseaza cu precadere copiilor care nu au frecventat gradinita
publica si urmeaza sa se inscrie in clasa I. Programul Gradinita Estivala trebuie inteles ca o solutie de
urgenta pe termen scurt pentru eliminarea decalajelor dintre copiii romi si neromi care se inscriu
in clasa |, in ceea ce priveste pregatirea prescolara si cunostintele/abilitatile (cu precdadere sociale)
achizitionate pana la accederea in scoald. Programul se deruleaza pe parcursul a 23 de zile lucratoare
in luna august, in intervalul orar 9.00 - 13.00.

Activitati din cadrul programului:

- Activitati de socializare

- Activitati de formare de noi deprinderi si abilitati

- Activitati de consolidare a deprinderilor si abilitatilor

- Activitati instructiv. educative (Cunoasterea mediului; Educarea limbajului; Activitati
matematice; Educatie pentru societate; Educatie muzicald; Activitati practice; Activitati artistico-
plastice; Educatie fizicd)

Scurta prezentare a Programului Scoala dupa Scoala

In cadrul programului, copiii sunt sprijiniti in efectuarea asistatd a temelor, in activitati de
aprofundare a cunostintelor, de remediere si recuperare scolara si ameliorare a dificultatilor in
invatare, de remediere comportamentald si aptitudinald, activitati de socializare precum si activitati
de educatie plastica, abilitati practice sau jocuri distractive, cu scop educativ indirect.

Instructorii implicati In aceste programe sunt cadre didactice din scoala locald, altii decat invatatorii
de la clasd. Acestia colaboreaza cu invatatorii de la clasé pentru a cunoaste foarte bine planificarea
si activitatile ce se desfdasoard dimineata. Se pune accent pe individualizarea planului de lucry,
dupd cunoasterea copilului. In cadrul programului s-a urmarit ca elevul s& fie mai increzitor in
fortele proprii, cadrele didactice sa intervind la timp pentru obtinerea rezultatelor scolare, parintii
sa constientizeze importanta educatiei si a rolului de partener al scolii in procesul de formare si
dezvoltare armonioasa a copilului.

In cadrul programului, se tine cont de specificul fiecarei localitdti, activitatile sunt imbunatatite
prin implicarea activd a cadrului didactic. In unele localitati, pe 1anga activitatile clasice didactice,
micii elevi sunt implicati intr-o serie de activitati recreative, de formare de noi abilitati, activitati de
socializare, activitati de descoperire a mediului inconjurdtor.

De asemenea, programul asigura un proces de formare si stimulare a implicarii cadrelor didactice
pentru a interveni in solutionarea anumitor probleme implementand si programe de informare si
consiliere pentru parinti si in initiative de lobby si advocacy pentru acordarea de resurse financiare
locale in furnizarea de programe socio-educationale dobandite in experienta din initiativele
Fundatiei Ruhama.

Scurta prezentare a Programului Scoala de vara

In cadrul programului Scoala de Vard se desfsoara activitati de remediere comportamentald si
aptitudinald, activitati de socializare precum si activitdti de educatie plastica sau jocuri distractive, cu
scop educativ indirect.
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In functie de tema sau activitatea propusd, programul de reguld se desfdsoara in clasi sau in
exterior, cu Intreg colectivul de elevi sau in munca individuala. Tn cadrul activitdtilor de socializare si
de joc, copii sunt incurajati sa se exprime si se tine seama de nevoile emotionale ale acestora. Este de
semnalat alternarea activitatilor intelectuale/educationale cu cele recreative. Activitatile recreative
devin elementul de recunoastere si apreciere a copilului. Pentru a asigura elevului conditii optime de
a se afirma individual si in grup, unele activitdti se organizeaza sub forma de concursuri, jocuri pentru
dezvoltarea creativitatii, imaginatiei, exprimarii, pentru imbunatatirea vocabularului, jocuri sportive,
jocuri pentru dezvoltarea simturilor, jocuri de indemanare, exercitii de dictie. In cadrul programului
Scoala de Vard, initial grupul tintd erau elevi din clasele V. Tn 2012, grupul tintd s-a extins si in
randul elevilor din clasele de gimnaziu (clasele V-VIII) datoritd faptului cd acestia erau implicati in
foarte putine activitati de sprijin si asistenta educationala si datorita faptului cad rata de abandon
scolar a crescut in randul acestor elevi.

Prin acest program s-a urmarit cu prioritate dezvoltarea cunoasterii de sine, a identitdtii etnice,
deprinderea de abilitati si competente sociale si mai putin acumularea de informatii teoretice.
Viziunea acestui program educational este aceea de a-i determina pe copii sa inteleaga ca scoala nu
este un mediu ostil, 0 corvoada pe care sa o priveasca tematori, ci un loc placut unde au posibilitatea
sa isi largeasca orizonturile, sa se Imbogateasca sufleteste, sa cunoasca alti copii de varstd apropiata
si, In final, sa se canalizeze inspre un deznodamant de interes pentru fundatie: continuarea studiilor.

In acest sens, in vara anului 2012 s-a lucrat dupd o noud metodologie concentratd pe activitati
interactive si pe acumularea de cunostinte teoretice de interes pentru toti copii: bune maniere,
organizarea teritoriald, institutiile de conducere a unui stat, aspecte constitutionale, istoria si cultura
romilor, importanta actelor de identitate si stare civild, respectarea naturii si a mediului inconjurator,
sandtatea noastra, orientarea scolara si profesionala.

In urma acestui program elevii au dobandit o serie de abilititi: abilititi sociale de relationare,
lucru in echipg, respectarea de reguli; abilitati de comunicare cu reprezentantii institutiilor; abilitati
de argumentare; abilitati de orientare In spatiu si timp; comportare manieratd; abilitati practice
(lucru manual, manuirea de diferite instrumente); gandire criticd - de a intelege si de a povesti
un text; abilitati artistice; cetdtenie responsabild — cunoasterea drepturilor cetatenesti; abilitati de
explorare si protejare a mediului inconjurator; abilitati de cunoastere si autocunoastere.

Scurta prezentare a Programului de formare de abilitati de viata si sociale pentru copii si tineri
din comunitati dezavantajate

Este un program care are ca scop promovarea desegregarii si integrarea, printr-un efort comunitar
integrat. S-a urmarit pregdtirea copiilor pentru a se descurca mai bine in viata, completand astfel
programa scolara cu activitati practice si apropiate de realitatea actuala si nevoile de dezvoltare si
adaptare la viata de adult.

Copiii sunt pregatiti pentru a avea parte de performante scolare mai bune, iar pe de altd parte
pentru a deveni cetateni responsabili si adulti capabili pentru a reusi in viata. Participantii au reusit
sd se cunoasca mai bine pe ei insisi, dar si pe ceilalti colegi, au invatat sa relationeze cu persoane
de aceeasi varstd, dar si cu adultii, au Inceput sa-si facd planuri de viitor. Si-au format deprinderi de
comunicare eficientd, au invatat sa colaboreze, sé gestioneze o situatie conflictuala prin comunicare
asertiva si empatie.



Scurta prezentare a Programului de formare de abilitati parentale de tip Scoala Parintilor

Programul Scoala Parintilor a fost creat pentru a atrage atentia parintilor cu privire la importanta
educatiei si pentru a le forma abilitati parentale mai bune. In cadrul programului sunt implicate
persoane resursd din comunitdtile locale, persoane la care s-au identificat bune abilitdti de
comunicare si relationare cu parintii din comunitatile de romi. Programul se deruleaza intr-un cadru
familiar unde parintii sunt valorizati, au posibilitatea sa schimbe liber idei, pot impartdsi experientele
personale si au posibilitatea de a dobandi noi abilitdti in ceea ce priveste comunicarea si formarea
personalitatii copilului, intarirea relatiei copilului cu cei cu care se afld in contact in mediul scolar.

Parintii au posibilitatea de a relationa cu cadrele didactice tinandu-se cont de scopul primordial al
programului: valorizarea copilului si acordarea unei educatii de calitate acestuia. Prin acest program,
cadrele didactice sunt supuse unui proces de schimbare a mentalitatii, perceperii si prejudecatilor
acestora fatd de parintii romi, cunoscand problemele comunitatii si ale familie.

Tematici in Scoala Parintilor: Calitatea de bun pdrinte; Masuri alternative la pedeapsa fizica; Cum sa
comunici cu copilul?; Stiu sé comunic si sa relationez cu tinel; A spune “NU" si a interzice; Violenta
domestica si copilul; Impactul educatiei asupra calitatii vietii copilului de azi, adult peste cativa anil;
Scoala - ce stim si ce nu stim despre ea; Scoala e pentru toti copiii; Si eu ma implic.

Scurta prezentare a Programului de informare si consiliere

Prin programul de Informare si consiliere se urmareste informarea cetatenilor care intdmpina
dificultati in ceea ce priveste accesarea unor drepturi si servicii educationale, medicale, ocupationale,
Cu accent pe importanta educatiei, facilitati din sfera educatiei, drepturi si obligatii.

Temele de informare si consiliere sunt selectate si diseminate in functie de nevoile specifice ale
flecarei comunitati in parte in intalniri de informare colectiva si intalniri individuale. Majoritatea
temelor vizeazd in mod direct educatia, dar sunt abordate si teme conexe educatiei, respectiv teme
din sfera sociala.

Scurta prezentare a Programului de informare, consiliere si orientare in cariera

Programul de Informare, Consiliere si Orientare In Carierd s-a nascut din ideea de a forma abilitati
sociale la copiii din clasele de gimnaziu (clasele V si VI si clasele VII-VIII). De asemenea, s-a observat
faptul ca foarte multi copii au ca si scop incheierea studiilor gimnaziale nu si inscrierea la liceu,
terminarea liceului, facultatii. De asemenea, multi nu au curajul sa viseze mai departe, s gandeasca
cé atunci cand vor fi adulti pot ocupa functii onorabile pe piata muncii sau pot fi implicati in activitati
generatoare de venituri mai mari decat cele ale parintilor lor.

Acest program fi familiarizeazé cu meseriile care exista pe piata muncii, Ti ajutd sa se orienteze din
punct de vedere profesional, identificd cat mai multe calitati proprii si activitati preferate, invata sa
stabileasca relatii intre activitatile scolare si cele de timp liber si fi ajuta sa Inteleaga faptul ca, in cea
mai mare parte, calitdtile pot fi dezvoltate prin exersarea lor, in activitati.

Programul este conceput astfel incat, cu grupul de elevi format din 12-15 copii, sa se poata desfasura
5 activitati distincte cu scopul de a elimina barierele etnice, dezvoltarea unei mai bune coeziuni
a grupului, depasirea timiditatii in societate. Metodologia este astfel conceputa incat nu creeaza
dificultdti de intelegere, elevii sunt implicati in activitdti interactive. Aceste activitati se pot desfasura



fie in cadrul orelor de consiliere/dirigentie fie dupa programul zilnic al copilului la scoald, sub forma
unor intalniri sdptamanale sau lunare.

Cadrele didactice care au decis sé se implice in acest program au beneficiat de instruire cu privire la
metodologia si activitatile programului. Au fost prezentate instrumentele de lucru si evaluare.

Contextul aparitiei si dezvoltarii activitatii economice
Activitatile generatoare de venituri ale Fundatiei Ruhama sunt:

1. servicii de formare profesionald (principala activitate economica)
2. servicii de ocupare (ocazional)

3. servicii de consultantd in domeniul ONG (infiintare ONG), in domeniul serviciilor sociale (asistenta
pentru acreditare servicii sociale) precum si in privinta accesarii fondurilor (ocazional)

4. vanzarea de produse realizate in atelierul de impletituri Tdmasda (perspective de dezvoltare),
activitate dezvoltatd In cadrul SC Plan Info SRL, companie al cdrui actionar unic este Fundatia
Ruhama.

Activitatea economica a aparut in mod natural, derivand din activitatile curente ale fundatiei din
sfera serviciilor sociale, ca urmare a cererii foarte mari existenta pe piata serviciilor de formare (in
special pentru cursurile de ingrijitori batrani si ingrijitori copii din partea persoanelor care doreau
sa lucreze in strdinatate), a solicitarilor de consultantd, precum si a dorintei fundatiei de a crea un
instrument de insertie sociald — in cazul atelierului de impletituri din Témasda. Activitatea economica
este integrata misiunii sociale a fundatiei.

Serviciile de formare profesionald au fost create in anul 2005 cand organizatia a acreditat prima forma
de calificare in ocupatia de ingrijitor de batrani, forma care a permis demararea calificdrii angajatilor
proprii. Ulterior, Fundatia Ruhama a dezvoltat tipurile de calificari oferite, tipurile de programe de
formare profesionala, dar si grupurile tinta la care a reusit sa se foloseasca de programele de formare
profesionald pentru a le Imbunatati calitatea vietii. Aceastad activitate a generat si 0 componenta
de resurse economice pentru organizatie prin serviciile de formare profesionala oferite contra cost.
Departamentul Formare Profesionald al Fundatiei Ruhama a oferit doar in anul 2012 un numar de
9 programe de formare profesionald contra cost, din cele 69 de programe oferite in cei 7 ani de
activitate ai departamentului. La finalul celor 9 programe de formare au fost certificate 91 de
persoane, ca urmare a sustinerii examenului de absolvire.

Serviciile de ocupare au fost acreditate si demarate in anul 2006, dupa ce Fundatia Ruhama a
beneficiat de asistenta si de formare profesionala din partea Centrului de Resurse pentru Comunitatile
de Romi (CRCR) beneficiind de asistenta tehnica pentru dezvoltarea acestei componente in cadrul
organizatiei; Fundatia Ruhama este furnizor autorizat de servicii de informare si consiliere; Servicii de
mediere in vederea ocupadrii. Aceste servicii au generat venituri in anul 2006, client AJOFM.

Serviciile de consultantd au fost prestate doar ocazional, atunci cand au fost cerute de mediul de
afaceri (cca 2 - 3 solicitari in anii 2011 si 2013).

Fundatia Ruhama in parteneriat cu Primdria Comunei Avram lancu a infiintat in luna iulie 2011
o Intreprindere sociald de insertie in comunitatea de romi din satul Tdmasda, judetul Bihor.
Intreprinderea a fost creatd cu sprijin financiar din partea Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei
Sociale, constand intr-un premiu in valoare de 20000 euro. Specificul intreperinderii il constituie

170



impletiturile din nuiele. Obiectul de activitate al acestei intreprinderi sociale (organizata sub forma
de SRL cu asociat unic Fundatia Ruhama) a fost ales astfel deoarece zona Témasda detine o bogata
traditie in impletituri. La 20 de km de comunitate s-a aflat cea mai mare fabricd de impletuturi din
judetul Bihor, numarand peste 80 de angajati. Unele comunitati din zona inca mai practica aceasta
meserie Intr-un mod neorganizat. Comunitatea de romi din satul Tamasda numara peste 700 de
membrii din care aproximativ 400 traiesc din ajutorul social. Problema principald a comunitatii este
numarul persoanelor neocupate si nivelul scazut de educatie, iar activitatea propusa (impletiturile)
nu necesita un nivel de educatie ridicat. S-a remarcat si deschiderea autoritdtii locale - Primaria
comunei Avram lancu - care a contribuit prin alocarea unui spatiu pentru atelier. In cadrul atelierului
sunt angajate lunar intre 2-4 persoane de etnie roma din satul Tdmasda, cu contract de munca. Toti
angajatii sunt persoane cu un nivel scazut de educatie si cu o perioada foarte mare de inactivitate in
campul muncii. Unii dintre angajati au experienta in realizarea impletiturilor, dar nu in mod organizat.
Persoanele angajate in cadrul atelierului au fost implicate intr-o sesiune de instruire de 5 zile in care
s-au pus bazele metodelor de impletit nuiele. In cadrul atelierului se realizeazd produse din nuiele:
cosuri de diferite marimi si forme, mobilier, obiecte de design.

Principala piatd de desfacere este asigurata prin colaborarea stabilitd cu o firma din Austria, pentru
care Intreprinderea produce impletituri pe baza de comanda. In decursul anului 2012 produsele
atelierului de impletituri au fost promovate la patru targuri cu specific mestesugaresc, acestea fiind
organizate atat de companii locale, institutii publice, cat si de organitii neguvernamentale. Toate
acestea creaza premisele ca, incepand cu anul 2013, atelierul de impletituri Tamasda sa devina si o
importanta sursa de generare venituri.

In prezent, dezvoltarea activitdtilor generatoare de venituri, reprezintd una dintre directiile strategice
ale Fundatiei Ruhama pentru urmatorii 3 ani'.

Cadrul de functionare a organizatiei — reglementari, politici publice, relatii cu institutii
publice, retele din domeniu

Organizatia functioneazd in baza OG 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii. Fundatia
Ruhama ofera programele de interventie sociald utilizand servicii sociale acreditate, servicii de
ocupare autorizate, programe de formare profesionald autorizate, programe socio-educationale
complementare sistemului de educatie si programe de dezvoltare comunitara si infrastructura.

Fundatia Ruhama este organizatie activa in retele nationale si europene:

1. Membru al Comitetului Regional de Planificare (CRP) pentru 2014-2020 al Regiunii Nord-Vest ca
urmare a procesului de desemnare prin vot initiat in anul 2013 de catre Agentia de Dezvoltare a
Regiunii Nord Vest

2. Membru al Grupului de Lucru Tehnic privind Afacerile Sociale si Incluziunea Sociala al Comitetului
Consultativ. Tematic Ocupare, incluziune sociala si servicii sociale privind activitatea de
programare a fondurilor europene alocate Romaniei pentru perioada 2014-2020

" Nota autor: atunci cand am efectuat vizita de documentare pentru realizarea acestui studiu de caz, am avut placerea sa particip
alaturi de reprezentanti ai Fundatiei Ruhama si la prezentarea internship-urilor pentru studentii facultatii de Management ai
Universitatii Emanuel Oradea. Am asistat cu bucurie la aceastd activitate a fundatiei, care a dovedit ca Fundatia Ruhama intelege
conceptul de intreprindere sociald, care creaza atat valoare sociala cat si valoare economicd, si ca doreste sa atraga in echipa
tineri absolventi cu profil economic care sa poata dezvolta activitatile economice ale fundatiei, sau care sa aibe noi idei de
afaceri din care sa se obtina profituri ce vor fi distribuite primordial catre sustinerea misiunii sociale.
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3. Membru fondator al Asociatiei ,Pactul Regional Nord-Vest pentru ocupare si incluziune sociald’,
membru in Consiliul Director al pactului timp de 3 ani

4. Membru YES Forum

5. Membru fondator al Asociatiei Nationale a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni, prin Biroul
de Consiliere pentru Cetateni Oradea, fundatia a asigurat presedentia structurii pentru doud
mandate

6. Initiator si membru fondator al Coalitiei STRONG - Coalitia pentru Consolidarea Sectorului
Nonguvernamental din Judetul Bihor

7. Membru European Roma Grassroots Organization

8. Membru Young Citizens Danube Network

9. Membru al Aliantei Civice a Romilor din Romania

10. Membru fondator al Asociatiei Patronale a Furnizorilor de Formare Profesionala din Romania

11. Membru al EASPD - Asociatia Europeana a Furnizorilor de Servicii pentru Persoanele cu Handicap

12. Membru al Comisiei de Etica de la nivelul Inspectoratului Scoalar Judetean Bihor pentru anul
scolar 2011-2012

Responsabilitatea sociala si relatia cu comunitatea

In cei peste 19 ani de activitate, organizatia a fost permanent preocupata de responsabilitatea sociala
si de relatia cu comunitatea. Toate serviciile oferite de organizatie au impact social direct asupra unor
categorii de membri ai comunitatii. Activitatea economicd a fost de asemenea implementata avand
la baza principiul responsabilitatii sociale si al impactului social.

Un exemplu concret de activitdti cu impact direct asupra membrilor comunitatii il reprezinta
furnizarea de cursuri de formare profesionale gratuite (in ciuda faptului ca activitatea de formare
profesionald a fost planificatd pentru a genera venituri pentru organizatie) sustinute financiar
din diferite resurse atrase de fundatie, care au permis participantilor obtinerea de calificari sau
reconversie profesionald, care le face mai facild integrarea pe piata muncii, sau cresterea
performantelor profesionale la locul de munca.

Un alt exemplu il constituie preocuparea permanenta a organizatiei pentru cresterea stimei de
sine a celor mai defavorizati membri ai comunitétii. In acest sens, programele organizatiei s-au
dezvoltat in sensul crearii de structuri de economie sociald, care sa permita persoanelor care trdiau
la limita subzistentei, din venitul minim garantat, s& devind membri activi ai societatii, persoane care
genereaza venituri, atat pentru ei, cat si pentru bugetul de stat, prin Incadrarea lor in intreprinderea
de insertie Atelierul de Impletituri Nuiele.

Consultanta a fost, de asemenea, oferita gratuit in acele situatii in care organismele nou-infiintate
ca urmare a activitatii de consultantd, sunt organisme care isi desfasoard activitatea avand la baza
principiul responsabilitatii sociale.




Surse de venit - non-economice si economice

1. Bugetul de venituri si cheltuieli

Asa cum se poate observa din tabelul si graficul urmator, Fundatia Ruhama a inregistrat in anii
2010-2011 o evolutie ascendentd a veniturilor, cu o scadere in anul 2012, generata in principal de
contextul nefavorabil al POSDRU. Analiza bugetului reflectd dezvoltarea progresiva a fundatiei de la
an la an, un management general si financiar performant.

Tabel nr. 1. Evolutia bugetului Fundatiei Ruhama in perioada 2010-2012 (euro)

2010 2011 2012
Venituri in euro 511.267 560.359 417482
Cheltuieliin euro 504.085 538.909 403.352

Sursa: date de teren furnizate de Departamentul Financiar - Contabil al Fundatiei Ruhama, mai 2013
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Tn anul 2012 balanta consolidata a fundatiei Ruhama (in lei) se prezenta astfel:

Balanta consolidata 2012 Lei
Venituri 1.848.903
Cheltuieli 1.786.324
Mijloace fixe 332711
Active circulante 1390416
Venituri inregistrare In avans 637.043
Titluri de participare 200

Sursa: date de teren furnizate de Departamentul Financiar-Contabil al Fundatiei Ruhama, mai 2013




2. Proiectele finantate ale Fundatiei Ruhama, finantatori si sume atrase

Cea mai mare parte a veniturilor fundatiei Ruhama sunt venituri non-economice, provenind din
granturi. In tabelul nr. 2 sunt prezentate detaliat proiectele fundatiei Ruhama pentru perioada 2010-
2013, finantatorii, precum si suma totald atrasa in perioada analizatd.

Tabel nr. 2: Lista proiectelor finantate in perioada 2010-2013

Anul  Titlu proiect Finantator
2013 | Dezvoltarea de servicii sociale - Centru multifunctional Tinca* | Ville en trasition
2013 A Qood Start”Second Phase - Increased Participation in Early Roma Education Fund
Childhood Development *
2013 | Castigarea competitiei Your Choice, Your Project* Fundatia NESST Romania
2012 | TOY LIBRARY* Roma Education Fund
2012 | Activitati pentru comunitate* Fun'dagla'pe.n.tru Dezvoltarea
’ Societatii Civile
2012 | Suport institutional® Open Society Institut
2012 | Fii un STAR, Scoala Te Ajuta sa Reusestil* Programul Tineret in Actiune
5012 Suport ?entru Tplementarea proiectului "Informat, Instruit, Fundatia Soros Romania
Angajat" (MTM) ’
Ajunsi la a 6-a generatie. Implementare sistematica a bunelor )
2010 practici integrate in educatie pentru copiii romi, 2010-2012* Roma Education Fund
2010 | A doua sansa, o noua sansa* Fondul Social European
2010 | Informat, Instruit, Angajat* Fondul Social European
2012 | Schimb de experienta intre generatii g/gé)mCIpIUl Oradea -in baza Legii
2011 | BVL Roma Education Fund
2010 | "A GOOD START" Roma Education Fund
2010 | Suport Institutional oSl
2011 Cultu‘ra s socializare pentru oradenii aflati in risc de Pimaria Muncipiului Oradea
marginalizare
2011 | Intreprindere sociald Tamasda MMSSF
2010 Formarea Qe abilitati de viata la copii si tineri din comunitati Fundatia Soros Romania
dezavantajate
Agentia Nationala pentru Programe
5010 Tineri Romi - cetateni activi promoveaza solutii pentru Comunitare in Domeniul Educatiei
comunitatile lor si Formarii Profesionale - prin
programul Tineret in Actiune
2010 | Cultura. Tranfer intre generatii - varstnici si tineri P””_‘_a”a Municipiul Oradea in baza
Legii 350
2010 | Construirea caselor din Telechiu Open Society Institut
Schimb intergenerational pentru formarea abilitatilor sociale | Primaria Municipiul Cluj Napoca in
2010 - ; ) -
la elevii din medii excluse social baza Legii 350
TOTAL SUME ATRASE in perioada 2010 - 2013 1.026.925 EURO

Nota: * - proiecte in derulare la data documentarii (mai 2013)
Sursa: date de teren furnizate de Departamentul Financiar - Contabil al Fundatiei Ruhama, mai 2013




3. Structura veniturilor non-economice si economice

O analizd In timp a structurii veniturilor non-economice si economice ale Fundatiei Ruhama in
perioada 2010-2012 indica faptul ca, predominant (peste 90% in fiecare an), veniturile fundatiei Ruhama
au provenit din activitatea fard scop lucrativ. Mai jos este prezentatd structura detaliatd a veniturilor
pentru ultimii trei ani (2012, 2011 si 2010):

Anul 2012

In anul 2012, 95% din veniturile fundatiei Ruhama au provenit din activitdti fard scop lucrativ
(din care predominant proiecte finantate din surse private — 49,61% si fonduri UE prin proiecte
structurale si fonduri publice - 35.18%) , iar 5% din activitati economice.

Activitate fara scop lucrativ 1.760.985

Activitate economica 87918

SURSA DE VENIT SUMA (LEI) %
Donatii, sponsorizari si contributii 72943 4%
Subventii de la bugetul local 3,600 0.19%
Subventii de la bugetul de stat 121.596 6.58%
Fonduri UE prin proiecte structurale si fonduri publice 958.566 51.8%
Alte proiecte finantate - surse private 603.711 32.64%
Activitati economice 87917 4.76%
Dobaénzi, diferente de curs valutar 570 0.03%
TOTAL 1.848.903 100%

Sursa: date de teren furnizate de Departamentul Financiar - Contabil al Fundatiei Ruhama, mai 2013

Anul 2011

In anul 2011, 98% din veniturile fundatiei Ruhama au provenit din activitati fara scop lucrativ (din
care predominant, 61,28% fonduri UE prin proiecte structurale si fonduri publice) si numai 2% din

activitdti economice.

Activitate fara scop lucrativ 2,324,048

Activitate economica 50,697

SURSA DE VENIT SUMA (LEI) %
Donatii, sponsorizari si contributii 76,194 321%
Subventii de la bugetul local 7,000 0.29%
Subventii de la bugetul de stat 100,785 4.24%
Fonduri UE prin proiecte structurale si fonduri publice 1,455,263 61.28%
Alte proiecte finantate - surse private 682,201 28.73%
Activitati economice 50,692 2.13%
Dobanzi, diferente de curs valutar 2611 0.11%
TOTAL 2,374,746 100%

Sursa: date de teren furnizate de Departamentul Financiar - Contabil al Fundatiei Ruhama, mai 2013




Anul 2010

Tn anul 2010, 97% din veniturile fundatiei Ruhama au provenit din activitati fard scop lucrativ (din care
predominant, 52% fonduri UE prin proiecte structurale si fonduri publice) si numai 3% din activitati

economice.
Activitate fara scop lucrativ 2.077.758
Activitate economica 74.623
SURSA DE VENIT SUMA (LEI) %
Donatii, sponsorizari si contributii 147,188 7%
Subventii de la bugetul local 57,095 3%
Subventii de la bugetul de stat 305,735 14%
Fonduri UE prin proiecte structurale si fonduri publice 1,116,464 52%
Alte proiecte finantate - surse private 437,932 20%
Activitati economice 74,822 3%
Dobaénzi, diferente de curs valutar 13,145 1%
TOTAL 2,152,381 100%

Sursa: date de teren furnizate de Departamentul Financiar - Contabil al Fundatiei Ruhama, mai 2013

4. Aspecte generale privind istoricul financiar al Fundatiei Ruhama

Structura generald sintetica a resurselor utilizate de organizatie si a surselor de finantare care au
sustinut activitatea de la infiintare pana in prezent (1996 — 2012), prezinta date care indica faptul ca
ponderea resurselor financiare generate de activitatea economica in cadrul fundatiei inregistreaza
5% din totalul veniturilor administrate.

Rezultatele analizei de ansamblu a Fundatiei Ruhama de la infiintare (1996) si pand in anul 2012 indicd
urmdtoarea situatie a surselor de finantare accesate si utilizate:

\/ 86,23% din totalul veniturilor Fundatiei Ruhama de la infiintare 1996 pana in anul 2012, provine
din accesarea de resurse pe baza de competitie de proiecte finantate de finantatori publici sau
privati externi Romaniei in suma de peste 2.550.000 (fonduri publice europene, fonduri publice
EEA Grant, fonduri publice de la Guverne straine, fonsuri private Roma Education Fund etc.)

v~ 828% din totalul veniturilor Fundatiei Ruhama de la infiintare 1996 pana in anul 2012, provine
din bugetul public al statului sau din bugete publice locale (suma totala 244.980 euro distribuita:
aproximativ 207,500 euro reprezintd totalul subventiilor acordate pentru servicii sociale,
aproximativ 6,800 euro reprezintd contracte de prestari servicii pentru AJOFM, 12.880 euro
reprezinta proiecte finantate in baza legii 350 de catre Administratii publice locale, 12.000 Euro
finantare din bugetul national in baza unui Program de Interes National, 5800 euro reprezintd
subventii acordate pentru angajati - absolventi, persoane cu handicap sau contracte de
solidaritate);

v~ 5.09% din totalul veniturilor Fundatiei Ruhama de la infiintare-1996 pana in anul 2012, respectiv
suma de 150.820 euro, provine din activitatea economicd a organizatiei;

v/ 04 % reprezint venituri din donatii si sponsorizari.
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5. Buna practica privind contributia financiard a Fundatiei Ruhama la dezvoltarea locald a judetului
Bihor, respectiv a Municipiului Oradea in care isi are sediul social

Fundatia Ruhama este o organizatie de economie sociald cu un rol important in dezvoltarea locald,
fapt argumentat prin sumele atrase pentru Municipiul Oradea si Judetul Bihor, atat prin activitatile
gestionate direct de organizatie cat si prin activitatile gestionate de Administratii Publice Locale
cu care a dezvoltat parteneriate. In prezent, rolul sdu si imaginea creatd in timp prin seriozitate si
responsabilitate, sunt recunoscute in judet atat in mediul ONG, cat si in mediul academic sau mediul
de afaceri, precum si de catre cetatenii obisnuiti.

In gestionarea proprie, pe parcursul celor 17 ani de existentd, Fundatia Ruhama a atras din afara
judetului Bihor un buget total de aproximativ 2.900.000 euro in resurse administrate direct de
organizatie, iar aceasta reprezintd un procent de peste 98,9% din totalul bugetului aferent intregii
sale perioade de functionare. Numai aproximativ 1,10% din totalul bugetului atras si utilizat de
organizatie in perioada 1996 — 2012, respectiv suma de aproximativ 32,000 euro provine din Judetul
Bihor, din care aproximativ 26.500 euro provin din bugetul public al Municipiului Oradea sau al
Consiliului Judetean Bihor, iar restul sunt fonduri private din judetul Bihor.

Suplimentar sumei de peste 2.900.000 euro atrasa spre judetul Bihor de catre organizatie, Fundatia
Ruhama a reusit sa sprijine direct accesarea de resurse externe judetului, dar de data aceasta bugete
utilizate direct de Administratii Publice Locale. Bugetele accesate prin munca sa in calitate de
partener, prin proiectele scrise, iar ulteriorimplementate in colaborare si parteneriat cu Administratiile
Publice Locale, au reusit sa asigure resursele necesare unor Consilii Locale din Judetul Bihor, resurse
utilizate de catre Primarii din judetul Bihor pentru a rezova din problemele sociale si de infrastructura
ale comunitatii locale.

Din datele prezentate de reprezentantii Fundatiei Ruhama, suma de aproximativ 600.000 euro a fost
atrasd In bugetele Administratiilor publice locale in perioada de functionare a organizatiei astfel:

v/ 2009 - comuna Soimi - Imbunétatirea conditiilor de viata in cadrul comunitatii de romi din
comuna Soimi prin regularizarea albiei Vaii Zarzagului, cursuri de formare profesionald in
domeniul constructiilor hidrotehnice si campanii petru protectia mediului - 109.880 Euro,
finantator Fondul Roman de Dezvoltare Sociala

v/ 2008 - comuna Tetchea - constructia Centrului Multifunctional din Telechiu, infiintarea
serviciilor sociale - baie publica si servicii pentru copii, reabilitatarea drumului in Telechiu -
124.637 Euro, finantator Fondul Roman de Dezvoltare Sociala

v/ 2008 - municipiul Alesd - constructia Centrului Multifunctional din Alesd, infiintarea serviciilor
sociale — Centru de zi pentru copii, Centru de Informare si Consiliere, baie publicd 124.537 Euro,
finantator Fondul Roman de Dezvoltare Sociala

2004 - municipiul Alesd — reabilitare cladire, dotare si infiintare Cantina Sociald, 65.500 Euro,
finantator Ministerul Integrarii Europene, prin Subprogramul Investitii in Servicii Sociale

2004 - municipiul Alesd, reabilitare cladire, dotare si infiintare, Centru de zi pentru persoane
varstnice, 40.000 Euro, Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale

2004 - comuna Sanmartin - reabilitare clddire, dotare si infiintare Cantina Sociald, 80.000 Euro,
finantator Ministerul Integrarii Europene, prin Subprogramul Investitii in Servicii Sociale




v/ 2003 - comuna Sanmartin - racordarea la energie electrics a gospodariilor romilor din satele
Rontau si Haieu, 24,410 Euro, finantator Uniunea Europeana prin programul PHARE 2002 pentru
Imbunatdtirea situatiei romilor

\/ 2003 - comuna Sanmartin - reabilitare construtie, dotare si infiintare Centrul de zi pentru copii
in Haieu, 18.000 Euro, Fondul Roméan de Dezvoltare Sociala

\/ 2003 - Oradea - reabilitare cladire, dotare si infiintare Centru de zi pentru copii - Cuore, 18.000
Euro, finantator Fondul Roman de Dezvoltare Sociala

Management financiar - aspecte financiar contabile si fiscale

Fundatia Ruhama se caracterizeaza printr-un management financiar performant, cu contabilitate
analiticd pentrufiecare proiectin parte si pentruactivitatile economice. Aproximativ40%din proiectele
fundatiei sunt auditate extern, ceea ce acopera un peste 70 % din bugetul total al organizatiei.
Plan Info SRL (atelierul de impletituri) a carui actionar unic este Fundatia Ruhama, are contabilitate
separatd si este neplatitor de TVA.

Totodatd, meritd remarcat faptul ca Fundatia Ruhama este un important contributor in ceea ce priveste
impozitele si taxele pe venituri salariale. Datele prezentate mai jos sunt aferente platillor pentru
impozitelor pe venit si a contributiilor salariilor angajatilor, inclusiv pentru categoriile de resurse
umane colaboratori independenti (PFA), sau zilieri, sau categoria colaboratorilor care ofera servicii
sporadice in baza Codului civil:

\/ Din totalul veniturilor aferente anului 2012 - 417.482 euro, Fundatia Ruhama a platit in acelasi an
impozite salariale si contributii in cuantul sumei de 175.465 euro

v/ Din totalul veniturilor aferente anului 2011 - 560.539 euro, Fundatia Ruhama a platit impozite
salariale si contributii In cuantumul sumei de 132.259 euro, ceea ce reprezintd peste 23% din
totalul bugetului gestionat;

v Din total veniturilor aferente anului 2010 — 511267 euro, Fundatia Ruhama a platit impozite
salariale si contributii in cuantul sumei de 90.376 euro, ceea ce reprezintd aproape 18% din
totalul bugetului gestionat.

Din analiza datelor aferente impozitelor si contributiilor platite statului de Fundatia Ruhama se poate
constata contributia indirectd semnificativé a acesteia la a asigura veniturile lunare necesare pldtilor
salariale pentru functionare in serviciul public al statului astfel:

\/ Au fost asigurate resursele necesare pentru plata lunara a cel putin 31 functionari publici/
angajati in institutiile de stat in anul 2012, contributiile pldtite de Fundatia Ruhama asigurand
indirect bugetul integral necesar pentru un salariu mediu brut pe tard de 2.117 lei

v~ Au fost asigurate resursele necesare pentru plata lunara a cel putin 23 functionari publici/
angajati in institutiile de stat n anul 2011, contributiile asigurand acestora bugetul integral
pentru un salariu mediu brut pe tard de 2.022 lei

v/ Au fost asigurate resursele necesare pentru plata lunard a cel putin 17 functionari publici/
angajati in institutiile de stat in anul 2010, contributiile asigurand acestora bugetul integral
pentru un salariu mediu brut pe tara de 1.836 lei.




2. DESCRIEREA ACTIVITATII ECONOMICE

Fundatia Ruhama a dezvoltat pana in prezent o activitate economica sustenabild, a dovedit o
abordare eficienta a pietei, s-a pozitionat pe piata locala identificand in mod natural nise de piata si
realizand produse/prestand servicii pentru o nevoie sociald/economica identificatd urmare a misunii
sale sociale, s-a detasat fatd de concurentii sai directi si indirecti prin produse de calitate si servicii
prestate cu seriozitate. Toate acestea creazd premisele ca, in viitor, fundatia Ruhama sa creasca
volumul de activitate economica si sa poata obtine profituri mai mari pe care sa le directioneze catre
programele sale sociale.

« Principalii parametri ai activitatii: sediul social, puncte de lucru, numar de salariati

Fundatia Ruhama are sediul social in Oradea, str. Universitatii, nr. 4 si are in prezent 17 salariati,
9 colaboratori si aproximativ 10 voluntari.

Plan Info SRL (atelierul de impletituri) situat la punctul de lucru in Tamasda, comuna Avram
lancu, are 2 salariati la momentul realizérii studiului. Tn anul 2013 a avut maxim 5 salariati (inclusiv
managementul) si 15 zilieri.

« Produsele/serviciile - principalele caracteristici/performante tehnico-economice

Serviciile de formare profesionald

Lista cursurilor furnizate in prezent de Fundatia Ruhama:

Ingrijitor de copii - cost 600 lei

Lucrdtor social — cost 600 lei

Formator — cost 800 lei

Expert accesare fonduri (scriere de proiecte) — cost 500 lei

Tnsusirea notiunilor fundamentale de igiend - cost 100 lei

Florar-decorator - cost 350 lei

Legumicultor - cost 350 lei

Competente sociale si civice — cost 400 lei

Competente de exprimare culturald - cost 400 lei

Lucrdtor in alimentatie — cost 600 lei

Comunicare in limba italiana - cost 400 lei
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Limba germana - cost 350 lei

Toate programele de formare profesionald ale fundatiei sunt oferite cu respectarea standardelor
de calitate reglementate de legislatia in vigoare, certificatele find emise de Ministerul Muncii,
Familiei si Protectiei Sociale si Ministerul Educatiei Nationale recunoscute atat pe plan national, cat
si international. La calitatea programelor de formare profesionald oferite de organizatie a contribuit




si colaborarea stabilita cu specialisti din domeniu, care activeaza atat la nivel local, cat si national,
organizatia stabilind relatii de colaborare cu peste 50 de experti care au avut calitatea de formatori.

Programele de formare profesionald oferite cursantilor au raspuns fie nevoii de calificare, fie celei
de perfectionare, de specializare sau de initiere in diferite ocupatii existente pe piata muncii. In
cadrul cursurilor de calificare precum Ingrijitor batrani, Ingrijitor copii, Lucrator in comert, Lucrdtor
in alimentatie, Lucrator social, Lucrdtor in constructii etc. au fost stabilite parteneriate cu agenti
economici, institutii publice, organizatii neguvernamentale, in vederea desfasurdrii practicii de
specialitate. Stagiul de practicd a condus, in unele situatii, chiar la angajarea cursantilor de catre
agentii economici care au beneficiat indirect de o asa-zisa perioada de proba a acestor persoane.

Serviciile de consultanta

Serviciile de consultantd constau in servicii oferite pentru infiintarea unui ONG (prin realizarea
documentatiei de infiintare) sau acreditare de servicii sociale (fie realizarea documentatiei, fie sprijin
in realizarea acesteia).

Produsele atelierului de impletituri nuiele din satul Tamasda

Cos produs din nuiele uscate si nuiele verzi. Utilizare: diversa

Cos produs din nuiele fierte si decojite.Culoare: nature. Utilizare: diversa

Cos produs din nuiele fierte si nuiele verzi. Utilizare: diversa (mai multe modele)

Cos produs din nuiele verzi. Utilizare: diversa (mai multe modele)

Cos produs din nuiele fierte si decojite. Utilizare: diversa (mai multe modele)

Cos produs din nuiele fierte, decojite si vopsite. Utilizare: diversd (mai multe modele)
Cos produs din nuiele verzi.Utilizare: diversa (mai multe modele)

Plasa impletita din nuiele fierte. Utilizare: diversa

Cos impletit din nuiele fierte si ldcuite. Utilizare: diversa

Cosuri pentru 1-8 martie. Utilizare: decorativa

Cos pentru flori

Cos pentru ocazii speciale. Utilizare: diversd/decorativa (mai multe modele)

Cos pentru sarbatorile Pascale. Utilizare: diverséd/decorativa

Preturile cosurilor sunt stabilite prin metoda Pv = cost unitar + marja profit, a se vedea un exemplu
de calculatie de pret in tabelul urmator:

Cheltuieli
SHUIel Total

Cod cos resursa materie alte . Venituri Profit
cheltuieli

umana prima costuri
8012012 6 4 2 12 15 3




« Evolutia cifrei de afaceri

Analizand evolutia veniturilor si cheltuielilor din activitati economice in ultimii cinci ani de activitate,
se poate concluziona:

- trend pozitiv pentru cifra de afaceri in anii 2008 si 2009, urmat de scadere in anii 2010 si 2011, si de
o revenire in anul 2012;

- exceptand anul 2008, in toti ceilalti ani activitatea economica a fost sustenabild si s-a obtinut profit.

Toate acestea creaza premisele defasurdrii unei activitati profitabile si in viitor, mai ales ca se poate
observa, incepand cu anul 2009, si o eficientizare a nivelului cheltuielilor.

Tabel nr. 3 Evolutia veniturilor si cheltuielilor din activitati economice 2008 - 2012

2008 2009 2010 2011 2012
venituri din activitai 73015 143890 74623 50697 87917
economice
Cheltuieli din activita 107,657 96.599 37.800 10025 18192
economice

Sursa: date de teren furnizate de Departamentul Financiar - Contabil al Fundatiei Ruhama, mai 2013
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Sursa: date de teren furnizate de Departamentul Financiar - Contabil al Fundatiei Ruhama, mai 2013

Analizand structura incasarilor pe principalele activitati economice, se poate afirma ca principala
sursd de venituri economice o reprezintd serviciile de formare profesionald.

Situatie incasari din cursuri furnizate: 2009: 111.418 lei; 2010: 74.375 lei; 2011:41.650 lei; 2012: 85.890 lei

Situatie incasari din servicii ocupare: 4.000 Euro in anul 2007; In prezent serviciile de ocupare oferite
de Fundatia Ruhama sunt gratuite.

Situatie Tncasari din servicii de consultantd: in 2011 - 2.100 lei

Situatie Tncasari din vanzarea produselor realizate in atelierul de Impletituri: media vanzarilor lunare
este de 3.637 RON cu previziuni de crestere in viitorul apropiat datorita noilor contracte incheiate.
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« Piata actuala

Piata actuald a Fundatiei Ruhama este o piata locald - judetul Bihor. Cum reuseste sa ajunga fundatia
Ruhama la clientii sai? Prin activitati de marketing destinate atragerii cursantilor (@nunturi in presa,
afise postate in reteaua de transport OTL Oradea de unde fiecare potential client poate afla din
timp de organizare a cursurilor, prin fluturasi realizati intern cu eforturi financiare minime), prin
recomandari pentru serviciile de consultantd, sau prin propriul sdu centru de Cariere. Fundatia
Ruhama are un buget de marketing mic (in perioada 2007 - 2012, 18000 Ron catre ziarul local Inform
Media, 1550 RON catre radio Vocea Evangheliei, in 2013, 300 RON catre OTL Oradea), insa
succesul vine din impactul activitatilor de marketing, din alegerea corectd si adecvata a mediilor
de promovare, care duce in mod sigur catre potentialii clienti. Fundatia Ruhama dovedeste astfel cd
intelege rolul marketingului ca punct de pornire si parte integranta a unei strategii de piata eficiente.

« Evolutia cererii de produse/servicii; evolutia numarului de clienti pe tipuri de activitati

Situatie clienti servicii de formare profesionald

La cele 137 de sesiuni de formare organizate de Fundatia Ruhama, au participat in decursul celor
7 ani, peste 2400 de cursanti, dintre care peste 1300 au beneficiat gratuit de programe de formare.
Gratuitatea acestor programe a fost posibila prin atragerea de catre organizatie a unor finantari din
surse publice sau private.

Tn anul 2005 au fost organizate 2 sesiuni contra cost ale programului de calificare Ingrijitor batrani
la domiciliu’, la care au participat 40 de persoane, acesta fiind si primul curs autorizat de catre
organizatie, curs care a permis calificarea propriilor angajati din cadrul Serviciului de Ingrijire la
Domiciliu.

In anul 2006 au fost furnizate 3 programe de formare profesionald contra cost (Scriere de proiecte —
2 sesiuni, Ingrijitoare copii) si 4 programe de formare profesionald gratuite (Ingrijitor batrani la
domiciliu, Ingrijitoare copii, Lucrator social, Formator) la care au participat 132 de persoane.

Tn anul 2007 au fost furnizate 7 programe de formare profesionald contra cost (Ingrijitor batrani la
domiciliu - 2 sesiuni, Ingrijitoare copii - 2 sesiuni, Formator, Scriere de proiecte - 2 sesiuni), la care au
participat 105 persoane.

Tn anul 2008 au fost furnizate 7 programe de formare profesionald contra cost (Ingrijitor batrani la
domiciliu, Lucrator social, Formator, Scriere de proiecte — 2 sesiuni, Ingrijitor copii, Legumicultor)
si 15 programe de formare profesionald gratuite (Scriere de proiecte - 2 sesiuni, Agent vanzari,
Legumicultor - 6 sesiuni, Competente informatice, Ingrijitoare copii, Lucrdtor in comert - 2 sesiuni,
Competente antreprenoriale, Manager de proiect) la care au participat 387 de persoane.

Tn anul 2009 au fost furnizate 17 programe de formare profesionald contra cost (Ingrijitor batrani
la domiciliu — 2 sesiuni, Scriere de proiecte — 2 sesiuni, Manager de proiect, Asistent personal -
7 sesiuni, Ingrijitoare copii — 4 sesiuni) si 6 programe de formare profesionald gratuit (Scriere de
proiecte — 2 sesiuni, Legumicultor, Ingrijitoare copii, Lucrator social, Ingrijitor btrani la domiciliu), la
care au participat 448 de persoane.

Tn anul 2010 au fost furnizate 14 programe de formare profesionald contra cost (Ingrijitor batrani la
domiciliu - 5 sesiuni, Ingrijitoare copii - 5 sesiuni, Formator, Florar decorator, Lucrator social, Lucrator
in constructii) si 7 programe de formare profesionald gratuite (Manager de proiect, Ingrijitoare copii,




Competente informatice, Lucrator social, Lucrator in constructii, Formator — 2 sesiuni), la care au
participat 402 de persoane.

In anul 2011 au fost furnizate 10 programe de formare profesionald contra cost (Expert accesare
fonduri europene, Florar decorator, Formator, Ingrijitor batrani la domiciliu - 3 sesiuni, Ingrijitor copii -
3 sesiuni, Asistent personal) si 21 programe de formare profesionald gratuite (Lucrator social -
2 sesiuni, Lucrdtor in constructii, Competente antreprenoriale, Expert accesare fonduri europene,
Manager proiect, Formator — 11 sesiuni, Competente informatice, Ingrijitor batrani la domiciliu,
Ingrijitor copii).

In anul 2012 au fost furnizate 9 programe de formare profesionald contra cost (Asistent
personal, Ingrijitor batrani la domiciliu - 3 sesiuni, Ingrijitor copii — 3 sesiuni, Lucrator social, Notiuni
fundamentale de igiend) si 21 programe de formare profesionald gratuit (Florar-decorator,
Competente informatice, Legumicultor, Competente de exprimare culturald, Expert accesare
fonduri europene, Lucrator in constructii — 2 sesiuni, Lucrator in alimentatie, Comunicare in limba
italiand, Competente civice si sociale).

Astfel la cele 69 de sesiuni de formare profesionald organizate contra cost au participat 1180 de
persoane, iar la cele 68 de sesiuni de formare profesionald organizate gratuite au participat 1309 de
persoane.

Pe parcursul anilor 2010, 2011, 2012 au fost incheiate 44 de contracte de prestari servicii cu diverse
institutii, organizatii neguvernamentale, companii care au dorit sa isi califice/instruiasca personalul
prin intermediul programelor de formare profesionald furnizate de Fundatia Ruhama. Au fost
fncheiate 27 de contracte prestari servicii contra cost pentru un numar de 83 de persoane instruite,
iar alte 46 de persoane au beneficiat gratuit de instruire ca urmare a semnarii celor 17 contracte de
prestari servicii cu titlu gratuit.

Situatie clienti servicii ocupare: 1 client AJOFM Bihor in anul 2007.

Situatie clienti servcii de consultantd: 2 clienti - un alt ONG pentru acreditare de servicii sociale si o
persoana fizica pentru infiintare ONG.

Situatie clienti produse atelier impletituri
Clinti ai SC Plan Info SRL in anul 2013 au fost:
o O firma austriacd, unul dintre cei mai mari distribuitori de produse manufacturate din Europa;

o O florarie locala (Oradea).

« Principalii concurenti actuali directi si / sau indirecti

In privinta serviciilor de formare profesionald, Fundatia Ruhama acoperd o nisé de piata fard competitie
directd (de exemplu In cazul cursurilor de ingrijitori copii), sau cu competitie scazutd (de exemplu
in cazul cursului de ingrijitori batrani). Atunci cand furnizeaza cursuri pentru care existda competitie,
pozitionarea pe piatd se realizeazd printr-un nivel al preturilor similar preturilor concurentilor
precum si printr-o calitate ridicatd, recunoscutg, care deriva din prezenta la curs, practica organizata
in institutii de profil, formatori specialisti in domeniu (de exemplu medici, asistenti sociali, alti
ingrijitori atestati), metode interactive de predare si implicare a cursantilor.

In privinta serviciilor de ocupare, principalii concurenti sunt firmele mari de plasare care au punct de
lucru in judetul Bihor.



Tn privinta serviciilor de consultantd (asistentad ONG), concurenta este puternicd, fiind reprezentatd de
firmele de consultanta din judet, dar Fundatia Ruhama se remarca prin recunoastere si seriozitate, in
acest fel castingandu-si rolul de lider al sectorului neguvernamental furnizor de servicii sociale. Acest
rol castigat constituie un avantaj al organizatiei In detrimentul firmelor de consultanta, atunci cand
vine vorba de consultanta oferitd ONG-urilor din acelasi sector de activitate.

In privinta produselor atelierului de impletituri din Tdmasda, nu existd competitori directi in Bihor, dar
exista problema unei concurente neloiale din partea impletitorilor/comerciantilor neinregistrati le-
gal din alte zone ale tarii.

RESURSELE UMANE, CONDUCEREA S| MANAGEMENTUL

Consiliul Director

Conducerea Fundatiei este asigurata de catre Consiliul Director, prin atributiile prevazute in statut
si este format din 3 persoane, dintre care doua sunt de etnie rroma. Profesiile membrilor Consiliul
Director sunt: jurist/om de afaceri; profesor de limba romani; asistent social/expert in politici
integrate pentru romi.

Consiliul Director numeste directorul executiv al fundatiei si stabileste directiile de actiuni viitoare.
Membrii Consiliului Director nu sunt selectati dintre angajatii fundatiei ci sunt persoane total
independente, numite la recomandarile venite din partea membrilor fondatori, membrilor consiliului
sau din partea personalului cu atributii de conducere a fundatiei.

Membrii Consiliului Director sunt singurele persoane care pot angaja public Fundatia. De asemenea,
Consiliul Director poate delega aceasta atributie Directorului Executiv al Fundatiei Ruhama.

Directorului Executiv decide modificarea personalului, atunci cand este necesar;

Echipa manageriald

Echipa manageriald este compusa din: director executiv, contabil/expert contabil, coordonator
departament administrativ si coordonator programe: formare profesionald si servicii de ocupare,
dezvoltare comunitard, educationale.

Directorul executiv si echipa de lucru:

- Asigura functionarea curentd a Fundatiei Ruhama si se incadreaza in bugetul alocat;

- Pregdteste desfasurarea intalnirilor Consiliului Director, notificd membrilor convocarea acestora
si le transmite materiale aferente;

- Intocmeste si pastreaza procesele verbale ale Consiliului Director;

- Mentine contactul permanent cu memobrii Consiliului Director;

« Duce laindeplinire deciziile Consiliului Director;

- Dezvoltd programe si servicii care sa contribuie la indeplinirea scopului Fundatiei;
- Organizeaza activitati de promovare a serviciilor oferite de Fundatia Ruhama;

- Organizeaza actiuni de atragere de fonduri;



Raspunde de plata obligatiilor legale si contractuale aferente activitatii Fundatiei;

Indeplineste orice alte atributii stabilite de organele de conducere ale Fundatiei, in limitele pre-
vederilor Statutului si legislatiei in vigoare.

Structura organizatorica a echipei de lucru:

Director executiv;

Asistent executiv;

Consultanti;

Personalul Departamentului de Formare Profesionald si Servicii de Ocupare;
Personalul Departamentului Dezvoltare Comunitarg;

Personalul Departamentului de Servicii Sociale si Medicale;

Personalul Departamentul Financiar/Contabil, Administrativ si Resurse Umane;
Personalul Departament Voluntariat.

Directorul executiv este responsabil de intreaga activitate a echipei de lucru a Fundatiei
Ruhama. Raspunde de comunicarea externd a organizatiei, de relatia cu partenerii organizatiei;
de activitatea de PR, reprezentarea organizatiei in intalnirile tehnice; raspunde de dezvoltarea
noi strategii interne Tmpreuna cu consultantii si coordonatorii de serviciu; propune spre
implementare sisteme integrate de interventie, de monitorizare, raportare.

Asistentul executiv rdspunde de comunicarea in interiorul echipei, de activitatea de planificare
si realizare a sarcinilor de cdtre intreaga echipd; De respectarea termenelor de monitorizare/
raportare si comunicari interne; de standardizdrile care se impun la nivel de organizatie;

Contabilul/expertul contabil este responsabil de inregistrarea analitica a intregii activitati din
domeniul financiar, contabil, administrativ si resurse umane a Fundatiei Ruhama;

Consultantii organizatiei propun si pregdtesc demersurile necesare pentru noi strategii
interne de dezvoltare a organizatiei; propun /recomanda moduri de abordare a diferitelor situatii;
supervizeaza diferite demersuri In care sunt consultati; propun proiecte ori parteneriate care sa
susting activitatea organizatiei; propun sisteme interne de colectare a datelor, monitorizare si
raportare;

Coordonatorii de departamente ori coordonatorii de servicii sau proiecte sunt responsabili de
activitatea atribuita acestora in functie de planul agreat, procedurile serviciului, documentele de
proiect, indicatorii de performanta agreati, de termenele stabilite:

- Asigurd Inregistrarea actelor si respectarea circuitului actelor;

+ Planifica activitatea echipei, desemneaza echipa pentru evaluarea cazurilor noi si reevaluarea
acestora;

« Verifica respectarea termenelor de interventie, a termenelor de evaluare a cazurilor noi —
conform procedurii si verifica reevaluarea cazurilor;

- Desemneaza personal pentru realizarea interventiei;

- Raspunde de asigurarea lunara a monitorizarii lunare;




- Raspunde de asigurarea semestriald / anuald ori intermediard si finald a raportului
departamentului/ serviciului / proiectului;

- Raspunde de aplicarea procedurilor organizatiei si a prezentului regulament de catre toti
membrii echipei din departament / serviciu / proiect;

- Organizeaza sedinte saptamanale ori bilunare de lucru cu echipa si se asigurd de semnarea
tuturor actelor serviciului;

- Se asigurd ca intreg personalul coordonat a luat cunostinta si a semnat regulamentul si
procedurile organizatiei si ale serviciului.

Personalul angajat si voluntari

In prezent Fundatia Ruhama are 17 salariati, 9 colaboratori si aproximativ 10 voluntari, iar in ultimii trei
ani, situatia resurselor umane ale organizatiei a fost:

v’ inanul 2012 -36de salariati, colaboratori 236 si aproximativ 120 voluntari;

v/ inanul 2011 - 33 salariati, colaboratori 219 si aproximativ 80 voluntari;

v~ Tnanul 2010 - 30 salariati, colaboratori 84, aproximativ 130 voluntari.

Per ansamblu, Fundatia Ruhama este unul dintre angajatorii locali cu o medie anuald totald de angajati
de 18 persoane, medie aferenta tuturor anilor de functionare, luand in calcul perioada din primul an in
care organizatia a reusit sa creeze locuri de munca, respectiv anul 1999 (cand a inceput sd angajeze
primele persoane) pana in anul 2012.

Datele referitoare la resursele umane prezintd calitatea de angajator local pe care Fundatia
Ruhama o dezvoltd, media anualad a angajatilor crescand exponential de la 6 angajati in anul 1999
cand organizatia a creat primele locuri de muncg, la 36 de angajati in anul 2012. Media venitului
salarial brut pe organizatie este de aproximativ 2.200 lei (2,337 lei in 2012 5i 2,219 lei in 2011).

Evolutia personalului salariat si voluntar fn ultimii ani:

- anul 2012 - 36 de salariati, colaboratori 236 si aproximativ 120 voluntari;
- anul 2011 - 33 de salariati, colaboratori 219 si aproximativ 80 voluntari;
- anul 2010 - 30 de salariati, colaboratori 84, aproximativ 130 voluntari;

- anul 2009 - 24 de salariati, colaboratori 61, aproximativ 20 voluntari.

Recrutarea si selectia personalului angajat al departamentelor si serviciilor presupune urmatoarele
etape:

a. Elaborarea fisei postului: Consiliul Director elaboreaza fisa postului pentru Directorul Executiv;
Directorul Executiv elaboreaza fisa postului pentru personalul central; Coordonatorii de departa-
mente/servicii elaboreaza si propun Directorului Executiv fisa postului pentru personalul execu-
tiv din subordine;

b. Laangajarea personalului coordonatorii informeaza managerul de resurse umane despre nevoia
de recrutare — dupa aprobarea solicitarii de catre Directorul Executiv se transmite oferta de loc de
munca vacant catre Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Muncs; se redacteazd anunturile
de angajare, anunturile se aproba de catre Directorul Executiv, iar coordonatorul publicad in 1-2
ziare/radiouri locale si pe site-uri de specialitate;



c. Coordonatorul departamentului/serviciului colecteazd CV-urile, scrisorile de intentie,
recomandarile, dupd caz, la adresa de email: angajare@ruhama.ro;

d. Coordonatorul departamentului/serviciului propune o listd de intrebari si posibile subiecte
pentru interviu si/sau proba scrisa si un punctaj propus;

e. Coordonatorul departamentului/serviciului propune data organizarii concursului si doi membrii
ai comisiei de selectie - in comisie va fi obligatoriu Directorul Executiv ori Asistentul Executiv;

f. Directorul Executiv ori Asistentul Executiv va comunica data finald la care se va desfasura
concursul;

g. Coordonatorul departamentului/serviciului realizeaza selectia CV-urilor si propune Directorului
Executiv ori Asistentului Executiv lista persoanelor pentru a fi invitate la concurs si documentele
persoanelor neselectate;

h. Dupa primirea acordului final, coordonatorul departamentului/serviciului anuntd candidatii
selectati in urma analizei CV-urilor si programeaza interviurile;

Realizarea interviurilor. La interviuri iau parte membrii Comisiei decisa de Directorul Executiv in
baza propunerilor venite de la coordonator;

j. Convocarea Comisie este realizatd de catre coordonator dupa ce se asigura cd a respectat etapele
mentionate mai sus si ca detine lista cu intrebari/teme/subiecte supervizatd si punctajul agreat;

k. Selectia candidatilor. Se alege candidatul care a obtinut punctaj maxim si se afiseaza rezultatul la
sediy;

. Tn cazul in care diferenta intre punctajul primului clasat si celui de-al doilea sau urmatorii clasati
este foarte micd se organizeazd inca o data interviul si/sau o runda de interviuri cu primii
2-3 candidati;

m. Intervievarea finala si/sau proba de lucru si selectia candidatului. Cei care au efectuat intervievarea
intocmesc un proces verbal privind rezultatele interviurilor, document care va fi predat de catre
coordonator, pentru validare, Directorului Executiv, iar apoi va fi predat Directorului Economic
pentru arhivare;

n. Celelalte documente (CV, recomandari, punctaj final etc.) se pdstreaza de catre coordonator in
biblioraftul R.U. timp de 2 ani;

0. Persoana/persoanele selectate pentru angajare vor fi indrumate cdtre Directorul Economic
pentru angajare (procedura de angajare apartine Departamentului Financiar/Contabil,
Administrativ si Resurse Umane );

Remunerarea personalului este realizata in functie de bugetul de venituri al organizatiei si intelegerile
salariale dintre organizatie si personal. Salariile sunt confidentiale atat in interiorul organizatiei, cat si
n afara acesteia.

Conform, contractului colectiv de muncd, pentru orele suplimentare si pentru orele lucrate in zilele
libere si in zilele de sarbatori legale ce nu au fost compensate corespunzator cu ore libere platite
se acorda un spor din salariul de baza. Plata orelor suplimentare se face in conformitate cu Codul
Muncii. Procentul salarial se face prin decizia Directorului eEecutiv in limita maxima de pana la 200%,
in functie de bugetul organizatiei.



Tn perioada de proba, fiecare angajat va realiza autoevaluarea eficientei activitatii in postul ocupat,
la 15 zile de la angajare. Pentru fiecare angajat , superiorul va realiza o evaluare, cu 10 zile inainte de
expirarea periodei de proba, in baza cdreia se va face recomandarea catre Directorul Executiv de a
mentine sau rezilia contractul de munca.

Coordonatorul fiecarui departament/serviciu din cadrul Fundatiei Ruhama are obligatia de a realiza
in termen de 5 zile de la angajare/stabilirea unei relatii de colaborare, o sesiune minima de instruire a
noilor angajati, colaboratori, studenti in practica, voluntari.

Personalul nou angajat beneficiaza de o perioda de instruire de 2 saptamani. Personalul este evaluat
periodic printr-o fisd de evaluare, la un interval de 6 luni.

SURSE DE DATE S| INFORMATII

- Situatii financiar-contabile — bilanturi, bugete, date furnizate de Departamentul Financiar-
Contabil;

- Rapoarte anuale;

- Date financiar contabile - volum fizic productie, volum fizic vanzari, valoare productie, venituri
din vanzari, venituri totale etc, evolutii in timp;

- Regulamente de Organizare Interna;

- Organigrama.
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