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Rezumat

Economia sociald contribuie in diferite feluri la ocuparea fortei de muncd, in mod direct prin
angajarea in propriile organizatii: asociatii, cooperative, fundatii si mai recent intreprinderi sociale si
indirect prin prisma multiplelor functii pe care aceasta le indeplineste.

Cooperativele organizeaza si mentin in viatd activitdtile economice ale lucratorilor independenti,
agricultori sau mici mestesugari.

In cazul Intreprinderilor sociale de insertie, crearea de locuri de munca pentru persoanele aflate in
situatii severe de excludere sociald reprezintd finalitatea ultimad, ratiunea de a fi a acestor organizatii.

Organizatiile economiei sociale contribuie indirect la cresterea ocupadrii fortei de munca prin
imbunatatirea sanselor de angajare a lucratorilor defavorizati, cu capacitate de munca scazuta.
Furnizorii de servicii de ocupare si formare profesionala si uneori cei de servicii sociale au un rol foarte
important in implementarea masurilor active de ocupare din cadrul politicilor publice de ocupare
sau incluziune sociald.

Tn ultimii ani, un rol important in resurgenta formelor de economie sociala I-au avut politicile publice
active de ocupare sau incluziune sociald, modelele explicative ale economiei sociale fiind demarcate
din ce In ce mai des prin referire la cadrele acestor politici.

Aparitia, avantajele comparative si justificarea includerii acestor organizatii in cadrele de
politici mentionate sunt explicate in teoriile economice neoclasice prin prisma unor serii de limitari
ale mecanismelor de piata (existenta unor segmente de piata insolvabile, situatii de asimetrie
informationald, servicii cu pronuntat caracter relational), aceste limite fiind depasite sau atenuate
in cazul economiei sociale datorita caracteristicilor specifice ale organizatiilor sale: management
co-participativ, conducere democratica si constrangerea nedistributivitatii profitului.

Tn Romania, organizatiile de economie sociald au o orientare pronuntatd catre furnizarea de servicii
(in principal servicii sociale, educatie si formare profesionald), peste jumdtate din locurile create in
economia sociald apartinand sectorului tertiar.

O altd tendintd recentd consta in orientarea cdtre servicii adresate grupurilor considerate a avea
un risc ridicat de excludere sociald, datele de cercetare ardtdnd ca mai bine de doud treimi
din organizatii sunt implicate, intr-o forma sau alta, in furnizarea de servicii dedicate grupurilor
de persoane aflate in dificultate.

Organizatiile de economie sociald au in medie un numar mic de angajati, nivelul scazut de angajare
putand fi explicat prin faptul ca tarile in care dezvoltarea economiei sociale este de data recentd,
precum Romania, tind sa aiba organizatii relativ tinere si mai mici, comparativ cu tarile ce dispun de
un grad ridicat de institutionalizare a organizatiilor de economie sociala.

O alta explicatie rezida n faptul cd acestea par a fi incd dependente mai degrabd de finantarile
private in forma granturilor, donatiilor, sponsorizarilor ce au de reguld un grad de stabilitate si
predictibilitate scazut, ce nu incurajeaza un nivel ridicat de angajare.

Principalele documente de politici publice atribuie economiei sociale un rol important in realizarea
obiectivelor si punerea in practica a masurilor active de incluziune sociald a grupurilor cu risc ridicat



de excludere sociald si de pe piata muncii, acesta fiind dealtfel rolul cel mai vizibil conferit economiei
sociale in cadrul politicilor publice ale statelor comunitare.

Cadrele de politici publice apdrute dupa aderare au conferit un continut integrator a ceea ce numim
In prezent economie sociald; acestea au “invitat” organizatii care in prealabil nu aveau o identitate si
culturd comuna, precum asociatii si cooperative, sa participe la implementarea masurilor active de
incluziune sociala a grupurilor sociale defavorizate.

Analiza preliminara a impactului finantarilor prin Fondul Social European arata ca principalii actori ai
politicilor de ocupare si incluziune sociald sunt organizatiile de economie sociald, in special asociatiile
si fundatiile, acestea accesand mai bine de jumatate din proiectele contractate, prin urmare rolul
central atribuit economiei sociale in cadrul acestor politici a fost pe deplin indreptatit.

Totusi, finantarile publice de tip grant prin programele opearationale ale fondurilor structurale sunt
de reguld inaccesibile organizatiilor de economie sociald de madrime mica sau medie care opereaza
la nivel local, datorita lipsei structurale a unor rezerve financiare care sa asigurare capitalul de lucru
necesar intre rambursari.

Poate cel mai important rol in consolidarea si dezvoltarea organizatiilor de economie sociald si
indirect in cresterea ocuparii fortei de munca in cadrul acestora il reprezinta cresterea nivelului de
contractare de servicii incheiate cu autoritatile publice locale.

Cresterea volumului serviciilor oferite de catre furnizorii privati din economia sociald prin contracte
Incheiate cu autoritdtile publice sau atragerea unor venituri stabile, predictibile si cu potential de
crestere, influenteaza in mod semnificativ nivelul de angajare si stabilizare a fortei de munca in
organizatiile de economie sociala.

Integrarea pe piata muncii a persoanelor vulnerabile la excludere de pe piata muncii este in prezent
cea mai vizibild componentd a economiei sociale, mai ales in cazul celei mai noi forme conceptuale
si juridice ale acesteia, cea a intreprinderii sociale si a sub-componentei sale, intreprinderea sociala
de insertie.

Tn Romania, putem vorbi de intreprinderi sociale de insertie doar la nivel conceptual, proiectele
succesive de legi-cadru ale economiei sociale si intreprinderii sociale nefiind adoptate pana
in prezent; totusi, la nivelul realitatii empirice, organizatile de economie sociald au o orientare
pronuntatd catre integrarea sociald si profesionald a grupurilor vulnerabile, peste doua treimi din
totalul organizatiilor de economie sociald din Romania desfasurand activitati ce implica intr-o forma
sau alta persoane aflate n situatii de excludere sociala.

Unitdtile protejate, organizatii cu un rol explicit in integrarea pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati sunt forme organizationale apropiate modelului intreprinderilor sociale de insertie.

Cum cadrul legal al unitétilor protejate nu face nicio referire la principiile constitutive ale economiei
sociale (management participativ, conducere democratica, restrictii in distribuirea profiturilor catre
actionari etc.), asumam ca doar unitdtile protejate organizate in formele traditionale ale economiei
sociale: asociatii, fundatii, cooperative pot fi asimilate domeniului intreprinderilor sociale (de insertie)
sau fn cel mai larg al economiei sociale.




Cercetarea de fata evidentiaza cd tocmai absenta adoptarii acestor principii de functionare ale
economiei sociale a dat nastere unor comportamente oportuniste din partea unui segment
important de unitati protejate.

Tipologia predominanta a Intreprinderilor de insertie la nivel european consta in crearea de locuri
de munca temporare (faza tranzitorie intre formare si ocupare) in vederea cresterii nivelului de
productivitate si angajabilitate al lucratorului defavorizat la nivelul la care e de asteptat ca acesta
poate sa-si gaseasca un loc de munca pe piata deschisd a muncii.

Un al doilea segment important de intreprinderi sociale vizeazd crearea de locuri de munca
permanente auto-sustenabile pe termen mediu Tn special in ceea ce priveste persoanele cu risc
foarte ridicat de excludere.

Unitatile protejate din Romania se Incadreazé mai degraba in cel de-al doilea model de operare al
intreprinderilor sociale de insertie.

Principala mdsura de politica publica ce Incurajeazd activitatea unitatilor protejate vizeaza posibilitatea
de aincheia prin intermediul sistemului de cota prevazut de legea 448/2006, contracte “rezervate”cu
societati comerciale sau institutii publice cu peste 50 angajati; aceastd masura constituie n
acelasi timp un avantaj competitiv acordat unitdtilor protejate dar si un dezavantaj datoritd
comportamentelor oportuniste pe care le genereaza si care sunt detaliate in cadrul acestui raport.

Unitdtile protejate sunt majoritar societati comerciale. Formele juridice proprii economiei sociale
reprezentau in august 2012, 23% din total unitdti protejate: 95 asociatii, 20 cooperative si 14 fundatii;
distributia acestora pe judete ne indica un grad de dispersie relativ ridicat: judete precum Cluj sau
Timis dispun de peste 30 unitati protejate, la polul opus exista 9 judete cu doar 5 unitati, in anumite
judete nexistand astfel de forme de organizare a muncii pentru persoanele cu handicap.

La sfarsitul anului 2012, unitatile protejate angajau un numar de aproximativ 4600 persoane, din care
aproximativ 2000, persoane cu dizabilitati, ceea ce reprezintd 42% din totalul persoanelor angajate
in cadrul acetstui tip de organizatii, medie apropiata la nivelul intregului sector de cerinta legala ce
prevede ca o treime din personal sa fie alcatuit din persoane cu dizabilitati.

Organizatiile de economie sociald au un nivel mediu de angajare mai ridicat comparativ cu societdtile
comerciale in conditiile in care, din perspectiva indicatorilor de tendinta centrald, cele doua forme
juridice ale unitatilor protejate sunt mai degrabd asemanatoare in ceeea ce priveste veniturile
raportate.

Cei mai importanti angajatori sunt asociatiile si cooperativele cu un numar semnificativde memobri,
persoane cu handicap.

Datele de cercetare calitativd evidentiaza ca extinderea volumului de activitati si cresterea nivelului
de angajare sunt influentate in principal de nivelul, contractelor rezervate”- vanzarile catre societatile
comerciale cu peste 50 angajati, fapt confirmat partial si in cazul cercetdrii cantitative, unde peste
jumatate din total respondenti considera ca fiind foarte important acest factor in influentarea
pozitiva a nivelului de angajare.

Un procentaj redus de unitdti protejate a contractat finantdri europene nerambursabile (9%
in calitate de beneficiar si de 7% in calitate de partener); datele de cercetare indica faptul ca un
numadr de aproximativ 20 de organizatii de economie sociald ce administreaza unitati protejate au



beneficiat de finantari nerambursabile si probabil acestea au si cel mai ridicat nivel de angajare al
persoanelor cu dizabilitati.

Rezultatele cercetariiau evidentiat de asemenea existenta unor modele de operare sicomportamente
organizationale diferite ale unitatilor protejate in functie de forma juridicd a organizatiei, tipul de
motivatie ce a stat la baza infiintarii unitatii protejate, paleta de servicii oferite, tipologia clientilor si a
surselor de finantare.

Din punct de vedere al frecventei de aparitie, modelul predominant pare a fi cel al societatilor
comerciale cu activitate minima de integrare, organizatii cu una pana la trei persoane angajate,
adesea cu o singurd persoana angajata, in care prevaleaza motivatia economica si care adeseori
functioneaza la limita legii ce reglementeaza functionarea acestor forme organizationale.

Cel mai reprezentaiv tip de unitate protejata apartinand economiei sociale il constituie organizatiile
Cu activitate intensa de integrare; unitdtile protejate ce se incadreaza in acest model, cooperative,
asociatii si fundatii, au un nivel ridicat de angajare (de regula peste media de angajare de 7 persoane
cu dizabilitati) si urmaresc sa extinda pe cat posibil numarul acestora.

Aceste tipuri de unitati protejate au un grad ridicat de diversificare a activitatilor si sunt interesate in
a accesa orice tip de facilitate fiscald sau sursa de finantare posibild din bugetele publice locale sau
centrale sau orice alt tip de finantare privata pentru a-si dezvolta activitdtile si pentru a suplini nivelul
relativ scazut de productivitate al lucratorilor.

Pe langa furnizarea propriu zisé de locuri de munca, organizatiile de economie sociald cu activitate
semnificativa de integrare pun la dispozitia angajatilor o serie de servicii complementare precum
cursuri de calificare, consiliere psihologica sau juridica, servicii de recuperare, servicii de transport
sau finanteaza total sau partial anumite interventii medicale pentru angajatii cu dizabilitati; doar in
cazul acestor organizatii reperdm cazuri de persoane angajate, care ulterior si-au gasit un loc de
munca pe piatd muncii in afara unitatii protejate.




1. Introducere

Modul si intensitatea prin care organizatiile de economie sociald contribuie la cresterea ocupadrii
fortei de munca constituie un punct central al dezbaterilor academice si de politici publice privind
locul si rolul economiei sociale in societdtile actuale.

Cercetarea de fata isi propune sa investigheze rolul complex al economie sociale in crearea de
locuri de munca, nivelul si intensitatea angajarii in cadrul economiei sociale din Romania, cadrele de
politici publice in care aceasta este inserata si principalele masuri care favorizeaza cresterea angajarii
in economia sociala.

Cercetarea alocd un spatiu substantial principalelor contributii ale economie sociale in spatiul
european si anume integrarea sociald si profesionala a grupurilor considerate in mod frecvent in
situatii de vulnerabilitate sociald, acordand o atentie speciald unitatilor protejate din Romania, forme
organizationale ce au un rol explicit in integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati.

Structura raportului urmeaza principalele obiective de cercetare enuntate mai sus:

Capitolul 1: Cadrul teoretic al ocupadrii fortei de munca in economia sociala sintetizeza principalele
abordari teoretice privind relatia dintre economia sociald si ocuparea fortei de munca si principale
cadre de politici publice din spatiul european in care economia sociald detine un rol important.

Capitolul 2: Angajarea in Economia Sociala cuprinde date generale si indicatori de ocupare din
tarile membre ale Uniunii Europene si informatii generale si de ordin economic privind angajarea
in principalele organizatii de economie sociald din Romania: asociatii, cooperative si fundatii.

Modul in care economia sociald este integrata in cadrele de politici publice din Romania este pe larg
analizat in Capitolul 3: Cadrul de politici publice privind economia sociala si ocuparea fortei de muncs;
aici vom regdsi si 0 analiza a modului in care organizatiile de economie sociald au rdspuns masurilor
active de ocupare si incluziune sociald incluse in Programul Operational Sectorial - Dezvoltarea
Resurselor Umane in perioada 2008-2012, principalul program de finantare a organizatiilor de
economie sociala.

Cea mai extinsd sectiune a acestui studiu, Capitolul 4: Integrarea pe piata muncii a grupurilor
vulnerabile isi propune sa realizeze o diagnoza a unitdtilor protejate din Romania, forme
organizationale apropiate intreprinderilor sociale de insertie din spatiul european si sa identifice
principalii factori ce ar putea influenta activitatea si impactul acestor forme de organizare.

Acest raport de cercetare face parte dintr-un ansamblu mai larg de studii intreprinse In cadrul
proiectului ,PROMETEUS - Promovarea economiei sociale in Romania prin cercetare, educatie
si formare profesionald la standarde europene’, care are drept obiective cunoasterea situatiei
sectorului economiei sociale din Romania si promovarea acestuia ca sector semnificativ in viata si
dezvoltarea societatii romanesti.







2. Metodologie

Indeplinirea obiectivelor specifice de cercetare a implicat o combinatie de metodologii cantitative si
calitative precum si recursul la o paleta larga de date secundare de cercetare.

Diagnoza angdjarii in economia sociald din Romania a utilizat serii de micro-date din bilanturile
contabile ale organizatiilor cu forma de proprietate cooperatista si obsteasca incluse in Registrul
Statistic al Intreprinderilor (REGIS) al Institutului National de Statistics, extrase si furnizate de citre
Centrul National de Pregdtire in Statistica (CNPS) din cadrul INS, partener al FDSC in cadrul acestui
proiect.

Diagnoza unitdtilor protejate din Romania a avut drept principald referintd o cercetare de tip
cantitativ ce a implicat realizarea unui sondaj reprezentativ la nivelul intregii populatii de  unitati
protejate autorizate la data de 1 august 2012,

Metoda de esantionare a fost de tip selectie aleatoare stratificata in functie de doua criterii: forma
juridica a organizatiilor (societate comerciald, asociatii si fundatii, institutii publice) si regiunea de
dezvoltare, cu selectie proportionald aleatoare a unitatilor in fiecare strat; esantionul final a cuprins
un numar de 278 unitati protejate, din care 24% au fost organizatii de economie sociald: asociatii,
fundatii si cooperative si 76% societati comerciale; eroarea maxima tolerata a datelor este de +/-4%
la un nivel de confidenta de 95%.

Compararea datelor din populatie cu cele din esantion este evidentiatd in tabelul de mai jos. Micile
abateri de la structura proiectata a esantionului au fost corectate prin ponderarea bazei de date
finale pentru ca structura acesteia sa corespunda structurii din populatie pe tipuri de organizatii si
regiuni de dezvoltare.

Univers? Esantion

Forma juridica N % N %
Societati Comerciale 391 78.2% 211 75.9%
Asociatii si Fundatii 109 21.8% 67 24.1%
Regiunea de Dezvoltare

Nord-Est 56 11.2% 33 11.9%
Sud-Est 57 11.5% 32 11.5%
Sud 44 8.7% 25 9.0%
Sud-Vest 36 7.3% 21 7.6%
Vest 56 11.2% 35 12.6%
Nord-Vest 69 13.7% 26 9.4%
Centru 74 14.9% 43 15.5%
Bucuresti-lifov 108 21.6% 63 22.7%
Total 500 100% 278 100%

'Unitatile protejate - persoane fizice autorizate, in numar de 40 unitati si institutiile publice, In numar de 4 unitati nu au fost
incluse in cadrul prezentei cercetari cantitative.
2Din populatia totald a unitatilor protejate au fost excluse persoanele fizice autorizate si institutiile publice.



Esantionarea fost realizata de catre echipa de cercetare a FDSC in colaborare cu CNPS; colectarea
datelor a fost realizatd de catre CNPS in perioada noiembrie — decembrie 2012.

Componenta calitativa a constat in realizarea a doud intalniri de discutii semistructurate de tip focus
grup din regiunea Bucuresti-lifov si Nord-Est si a opt interviuri personalizate cu manageri din unitati
protejate apartinand unor organizatii de economie sociald; de asemenea, in cadrul acestei cercetdri
au fost realizate trei studii de caz cu organizatii relevante din domeniul unitatilor protejate apartinand
economiei sociale (asociatii si fundatii); cercetarea calitativa a fost realizatd de catre echipa FDSC si
compania Mercury Research in perioada martie-iunie 2013.

Nu in ultimul rand, echipa de cercetare a recurs la o paleta larga de date statistice secundare avand
drept sursa INS, Eurostat sau rapoarte independente de cercetare.




3. Cadre explicative ale ocuparii fortei
de munca in economia sociala

In ultimii ani, dezbaterile academice si de politici publice privind economia sociald au cunoscut o
revigorare bine venitd, punctul central al acestora fiind intensitatea si modul in care organizatiile de
economie sociala contribuie la crearea de locuri de munca si in general la ocuparea fortei de munca.

Literatura de specialitate evidentiazd rolul complex al economiei sociale In ceea ce priveste
ocuparea fortei de munca. In primul rand, economia sociald contribuie direct la crearea de noi locuri de
muncd in cadrul propriilor organizatii: asociatii, cooperative, fundatii si mai recent intreprinderi sociale.

In cazul intreprinderilor sociale de insertie ocuparea fortei de munca reprezints finalitatea ultims,
ratiunea de a fi a acestor organizatii; in Romania, unitdtile protejate ale asociatiilor, fundatiilor si
cooperativelor au drept scop principal crearea de locuri de munca temporare sau permanente
persoanelor cu dizabilitdti ce intampind dificultdti de integrare pe piata muncii; intreprinderile
sociale de insertie si unitatile protejate vor fi tratate pe larg in cadrul acestui raport.

Contributia indirectd a economiei sociale la crearea de noi locuri de munca este mai greu de
cuantificat, dar ramane la fel de importantd. Economia sociald nu creeaza doar locuri de munca
salarizate, ci are un rol mult mailarg in cresterea ocuparii fortei de munca. De exemplu, prin activitatile
cooperativelor sau asociatiilor de producatori si/sau consumatori, se organizeazd si se mentin
activitatile lucratorilor independenti, agricultori sau mici mestesugari traditionali.

Organizatiile economiei sociale contribuie indirect la cresterea ocupdrii fortei de muncd prin
Imbundtdtirea sanselor de angajare® a lucratorilor necalificati sau a celor defavorizati, cu capacitate
de munca scazutd. Furnizorii de formare profesionala si servicii de ocupare si mediere a locurilor
de muncéd au un rol foarte important in implementarea masurilor active de ocupare din cadrul
politicilor de ocupare sau de incluziune sociala.

Organizatiile economiei sociale devin din ce in ce mai active pe piata incipienta a serviciilor sociale;
astfel de servicii precum centrele de zi pentru copii din comunitatile defavorizate contribuie indirect
la Imbunatatirea sanselor de angajare ale femeilor care astfel pot sa aloce un timp mai mare cautarii
unui loc de munca sau practicarii unei profesii; prin urmare, furnizarea de servicii sociale poate
contribui indirect la iTmbunatatirea ratei de ocupare a lucratorilor defavorizati.

Nu n ultimul rand, trebuie remarcat cg, in unele tari, serviciile oferite de economia sociald au fost
preluate de catre sectorul privat sau public ceea ce denota un alt tip de contributie indirecta a
economiei sociale la crearea de locuri de munca.

3 Engl'employability’




3.1 Rolul economiei sociale in organizarea activitatilor independente
Atat la origine cat si in prezent, economia sociald joacd un rol foarte important in organizarea si
implicit mentinerea activitatilor economice ale lucratorilor independenti.

Formele incipiente ale economiei sociale apar in prima jumatate a secolului XIX ca “reactie de
apdrare a lucrdtorilor independenti in fata incertitudinilor muncii salariate” ce a insotit primele faze ale
revolutiei industriale* (Daniele Demoustier, 2000); mai intai in agriculturd, apoi In comert, transport
dar si in domeniul artistic sau al profesiunilor liberale, cooperativele de productie/munca (working
cooperatives) au constituit forme colective de organizare si eficientizare a activitatilor independente
ce adunau laolatd lucratori dintr-o anumita profesie.

Economia sociala are un rol traditional in asocierea lucratorilor independenti, cu scopul de a mentine
si dezvolta activitatile individuale sau familiale, in acelasi timp asigurand un control colectiv al
activitatilor de productie si a conditiilor de munca.

In cazul cooperatiei, crearea de locuri de muncs si ocuparea fortei de munca in general (posibilitatea
de a-si desfasura activitatile) trebuie inteleasa ca un tip de serviciu colectiv oferit de cooperativa
membrilor sdi; In acest sens ocuparea in cadrul economiei sociale are o dimensiune mai largad si nu
trebuie restransa doar la dimensiunea muncii salariate (cooperatia creaza locuri de munca salariata
pentru membri sau non membri, dar si posibilitatea ca acestia sd-si desfdsoare activitatea si sc aibd o
sursd de venit stabild).

Cooperativele au bineinteles si alte roluri, unul dintre cele mai importante fiind acela ca fac posibil
accesul la bunuri si servicii la preturi mici pentru grupuri diferite de consumatori, prin mecanisme
care n teoria managementui modern s-ar incadra in ceea ce numim integrare verticala a lantului
de productie si consum (toate elementele dintr-un lant de productie sunt detinute de acelasi
proprietar, in cazul cooperativei proprietarul fiind comun, colectiv).

Ocuparea fortei de munca in economia sociala trebuie inteleasa prin prisma multiplelor functii pe
care aceasta le Indeplineste.

In cazul cooperativelor de productie (munca), angajarea si ocuparea constituie principalul scop/
finalitatea ultima a acestor organizatii, mai presus de realizarea profitului; prin intermediul acestor
forme de auto-ocupare, economia sociala aduce o contributie directd in ceea ce priveste ocuparea
fortei de munca.

TIn cazul diferitelor forme ale cooperativelor de consum (cooperarea intre consumatori de bunuri
la preturi accesibile, accesarea colectiva a utilitatilor, servicii colective de asigurdri, economisire si
creditare etc.), economia sociald are un rol indirect in cresterea ocuparii, crearea de locuri de munca
fiind doar un mijloc necesar indeplinirii scopului principal, furnizarea de servicii colective membirilor®;
in ambele cazuri organizatiile economiei sociale aduc o contributie insemnata la crearea de locuri de
munca si la cresterea ratei de ocupare in general.

4 Daniele Demoustier, Analysis of Employment, The Enterprises and Organizations of the Third System: A Strategic Challenge for
Employment, CIRIEC, 2000.

° spre exemplu, CAR-urile Tn Romania nu au drept obiectiv principal crearea de locuri de munca, ci asigurarea accesului la
credite personelor salariate sau pensionate.



Intreprinderile economiei sociale sunt organizatii “defensive’, aparitia acestora fiind justificatd prin
nevoia de a apdra, mentine si promova autonomia activitatilor independente fata de formele
de munca salariatd; astazi, in contextul statelor sociale, intreprinderile sociale apdrd si faciliteaza
exercitarea drepturilor la munca sau la servicii sociale ale persoanelor cu grad ridicat de excludere
sau vulnerabilitate.

In prezent, in contextul globalizarii sia competitiei presante a producatorilor industriali, cooperativele
sau diferitele asociatii de producdtori si/sau consumatori apdrd, mentin in viatd activitatile micilor
producatori sau mestesugari care altfel ar risca disparitia.

Astfel de organizatii activeaza in diverse domenii: mestesuguri traditionale, activitati culturale, mici
comercianti (bacaniile pe cale de disparitie), agricultura (asociatiile de sprijin a agriculturii traditionale
ce reunesc laolalta grupuri de producatori si consumatori) sau in alte domenii ce presupun un grad
relativ ridicat de independenta fatd de intreprinderile economiei de piata (farmacisti, medici de
familie, servicii de taximetrie etc.)

Desi functioneaza in contexte diferite, economia sociald furnizeazd mecanisme si principii
alternative de organizare grupurilor de producatori si consumatori care nu au acces la sau care
doresc sa-si pastreze autonomia fatd de formele de organizare si productie de tip capitalist.

Dacé in intreprinderile economiei de piata, finalitatea ultima o reprezintd maximizarea profiturilor, iar
crearea de locuri de munca este un mijloc in realizarea acestui obiectiv, in cadrul formelor colective
de economie sociald, finalitatea vizeazd mai degraba mentinerea unor activitati independente
(ocuparea lucrdtorilor independenti) sau crearea de locuri de munca per se (intreprinderile de
ocupare) si in subsidiar realizarea de profit.

In ultimii ani, un rol important in resurgenta formelor colective de auto-ocupare (cooperative de
muncd, intreprinderi sociale) l-au avut politicile publice active de ocupare, dezvoltare locald sau
incluziune sociald, modelele explicative ale economiei sociale fiind demarcate din ce in ce mai des
prin referire la cadrele acestor politici.

3.2 Economia sociala si initiativele locale de creare de locuri de munca

Ultimii ani au ardtat ca organizatiile de economie sociald au un rol din ce in ce mai important
in cadrele de politici publice ce au drept principal obiectiv cresterea gradului de ocupare in
comunitdtile defavorizate.

Xavier Greffe®, 2007 evidentiaza faptul ca resuscitarea atentiei asupra economiei sociale a avut
loc In contextul crizei macroeconomice din anii 1970, ce a pus sub semnul intrebarii capacitatea
autoritatilor publice de a rezolva problemele comunitatilor locale si, in general, eficienta politicilor
organizate la nivel central.

Primele initiative de dezvoltare locald’ (initiative locale de crearea de locuri de muncad) au fost
concepute ca actiuni concertate prin intermediul carora s-a incercat rezolvarea locald a problemelor
sociale din comunitétile defavorizate; justificarea acestor initiative consta in faptul ca problemele cu

© Xavier Greffe: The Role of the Social Economy in Local Development, The Social Economy - Building Inclusive Economies,
OECD, 2007.
7 la inceput erau denumite initiative locale de creare de locuri de muncd (local initiatives for employment development), mai tarziu

fiind adoptata denumirea de initiative de dezvoltare locala.



care se confruntau comunitatile locale erau rareori incluse in agenda autoritatilor centrale sau erau
Intdampinate ineficient de catre acestea.

Tn acest context, organizatiile economiei sociale au inceput s& fie privite ca instrumente viabile
pentru revitalizarea economiilor locale aflate in dificultate datoritd capacitatii acestora de a activa
procesele de dezvoltare endogene, de jos in sus, din si pentru comunitate.

Modelele de interventie vizau in principal identificarea nevoilor locale ce nu puteau fi satisfacute
de politicile publice centrale sau de catre sectorul de afaceri datorita potentialului de profitabilitate
redus si convertirea acestora In activitati economice care, desi desfasurate la scard redusa, locala,
formau prin inter-relationare mini-sisteme economice de schimb (local exchange and trading
systems) care generau locuri de munca, puneau in circulatie venituri si resurse locale, altfel neutilizate,
in cele din urma ducand la dezvoltarea respectivei comunitati defavorizate (Karl Birkholzer®, 2009).

Astfel de initiative au avut drept tintd comunitatile cele mai sarace, cu putere de cumparare redusa
din ariile rurale “fara viitor”sau din cele urbane, adesea monoindustriale cu rate ridicate ale somajului
sau a altor forme de excludere sociala.

Birkholzer ardta ca cele maiviabile forme de organizare a acestor activitdtieconomice cu profitabilitate
scazuta pentru sectorul de afaceri, erau cele pe care astazi le incadram in categoria organizatiilor
economieisociale, forme cooperatiste sau asociative de producatori si/sau consumatori/cumparatori.

Principala inovatie adusd de aceste initiative de dezvoltare locald a vizat implicarea si mobilizarea
concomitentd a furnizorilor, beneficiarilor, clientilor sau altor parteneri institutionali responsabili de
politici locale nu numai in dezvoltarea generala a afacerii dar si in producerea propriu-zisa a bunurilor
si serviciilor; astazi, acest tip inovativ de cooperare intre diferiti actori locali este cunoscut sub
denumirea de intreprinderi multi-stakeholder (multi-stakeholder enterprises).

Aceasta abordare multi-participativa a fost initial conceputa ca o tehnica de marketing social prin
care se contracara lipsa puterii de cumparare a beneficiarilor din comunitétile defavorizate si implicit
absenta mediului de afaceri in furnizarea unor astfel de bunuri si servicii.

Beneficiarii, clientii sau consumatorii finali, salariatii, adesea provenind din randul beneficiarilor
cooperau in vederea furnizdrii unor servicii/bunuri de care altfel nu ar fi putut beneficia in mod
individual. In acest sens intreprinderile sociale de tip multi-stake holder, forme de organizare
caracterizate prin management participativ si conducere colectivd, pot fi considerate forme
moderne de cooperative.

Astdzi, initiativele de dezvoltare locald sunt legate indisolubil de economia sociald; ambele concepte
presupun strategii pe termen lung de auto/intr-ajutorare economica, scopuri si responsabilitati
multiple (economice, sociale, de mediu), sinergie intre multiplele obiective, relatii de incredere si
parteneriate de durata intre diversi actori locali (stakeholders).

In acest sens, Comisia Europeand a elaborat un comunicat privind initiativele de dezvoltare locald
si creare de locuri de munca la nivel local (Local Development and Employment Initiative,1995) ce a
reiterat rolul important al initiativelor locale in crearea de locuri de munca, organizarea de activitati
economice pentru persoanele ce se confruntd cu dificultdti In accesarea pietei muncii, prin

& The Role of Social Enterprise in local economic development Interdisciplinary Research Group Local Economy, Technical
University of Berlin, Germany, 2009.



furnizarea de servicii de ingrijire personald, mediu, culturd si recreere, si a reliefat pentru prima data
rolul explicit al intreprinderilor de tip multi-stakeholder.

Rezultatele initiativelor de dezvoltare locald nu au fost sistematizate niciodata sau transpuse intr-un
corp teoretic coerent deoarece acestea s-au bazat de cele mai multe ori pe experienta practica a
proiectelor sau pe imbundtatirea proceselor prin analiza bunelor practici.

3.3 Integrarea pe piata muncii a lucratorilor defavorizati

Initiativele de dezvoltare locald au conferit un rol important economiei sociale si organizatiilor sale
in ceea ce priveste resuscitarea economiilor si pietei muncii locale prin satisfacerea cererii de servicii,
adesea insolvabild datoritd puterii reduse de cumparare din cadrul comunitatilor defavorizate;
in cadrul acestui proces, economia sociald a avut un important rol in diversificarea activitatilor
desfasurate la nivel local, furnizarea de noi bunuri si servicii si nu in ultimul rand crearea de noi locuri
de munca.

Este important de subliniat ca rolul din ce in ce mai mare acordat economiei sociale in general
si In cadrul politicilor de dezvoltare elaborate la nivel local deriva din acceptarea faptului ca nici
mecanismele de piat3, nici politicile publice centralizate nu au interesul sau capacitatea de a furniza
servicii si bunuri catre grupurile cele mai sdrace, cu putere de cumpadrare redusa.

Pe de altd parte, puterea redusa de cumpadrare a celor mai dezavantajate grupuri sociale din cadrul
comunitatilor defavorizate se datoreaza faptului ca acestea isi gdsesc cu dificultate un loc de munca
pe piata liberd a muncii, caracteristica a unei economii de piata functionale si competitive.

Mecanismele de functionare eficientd ale pietei muncii exclud grupuri si persoane cu capacitate
redusa de munca datoritda unui complex de factori biologici, culturali, economici si educationali
(persoane cu dizabilitati, tineri absolventi, lucratori in varsta de peste 50 ani etc), care se traduc in
fapt intr-o productivitate scdzuta a muncii.

Tn acest context, economiei sociale i s-a conferit un rol din ce in ce mai important in cadrul politicilor
de ocupare ce vizeaza integrarea pe piata muncii a grupurilor care se confrunta cu dificultati severe
sau cu risc ridicat in accesarea unui loc de munca.

Astdzi, in majoritatea statelor comunitare (inclusiv in Romania), economiei sociale i se atribuie un
rol predominat In corectarea acestor dezechilibre ale pietei muncii datoritd contributiei acesteia la
cresterea ratei de ocupare a lucratorilor defavorizati si, implicit, la internalizarea efectelor externe si a
costurilor sociale ale somajului si excluderii sociale.

Integrarea In munca a persoanelor vulnerabile la excludere de pe piata muncii a devenit in prezent
cea mai vizibild componenta a economiei sociale, in special in cazul celei mai noi forme conceptuale
si juridice a acesteia, cea a intreprinderii sociale? (si sub-componentei sale, intreprinderea sociala de
insertie).

Prin aceasta, economiei sociale i se conferd un rol central si explicit in implementarea masurilor
active din cadrul politicilor de ocupare, incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile; prin interventia

° Cadrul conceptual si juridic al intreprinderii sociale este configurat in mare parte de rolul specific economiei sociale
de integrare pe piata muncii a persoanelor aflate in situatii severe de excludere de pe piata muncii



sa in cadrul celor mai dezavantajate comunitati, economia sociald contribuie de asemenea la
reducerea disparitatilor locale sau regionale in ceea ce priveste crearea de locuri de munca si
furnizarea de servicii contribuind la construirea coeziunii sociale si la reducerea inegalitatilor intre arii
geografice si comunitati diferite.

Functia de integrare a lucrdtorilor defavorizati este poate cea mai importanta caracteristica de
actiune si inovatie a economiei sociale din ultimii 30 ani'; alaturi de locurile de munca temporare
In vederea integrdrii ulterioare pe piata muncii sau permanente, generate in cadrul intreprinderilor
sociale de insertie, aceasta a contibuit indirect la crearea de noi locuri de munca in domeniul
serviciilor sociale sau in domeniul serviciilor de ocupare si a formarii profesionale.

19 José Luis Monzon Campos, Rafael Chaves Avila, The Social Economy in the European Union, CIRIEC, 2012.



4. Angajarea in Economia Sociala

Economia Sociald este un important angajator in spatiul european asa cum reiese dintr-o cercetare
comparativa realizatd de CIRIEC in 2011 in statele comunitare; conform acestui raport, economia
sociald angaja peste 14,5 milioane de salariati, ceea ce inseamna aproximativ 6,5% din populatia
ocupata a EU-27.

Suedia, Belgia, Olanda, Italia si Franta prezintd valori peste media UE-15 cu rate de angajare cuprinse
intre 9 si 11% din total populatie ocupatd. Romania, cu o ratd a ocuparii in economia sociald de 1,77%
din total populatie ocupata se situeaza pe locul 22 in cadrul EU-27 si pe locul si pe locul 7 in randul
celor 12 noi state membre.

Tabel 1: Angajarea in Economia Sociala din UE

Cooperative Societdti Mutuale Asociatii % din populatia ocupata

Austria 61,999 1416 170,113 233,528 5.70%
Belgia 13,547 11,974 437,020 462,541 10.30%
Danemarca 70,757 4,072 120,657 195,486 7.22%
Finlanda 94,100 8,500 84,600 187,200 7.65%
Franta 320,822 128,710 1,869,012 2,318,544 9.02%
Germania 830,258 86,497 1,541,829 2,458,584 6.35%
Grecia 14,983 1,140 101,000 117,123 267%
Irlanda 43,328 650 54,757 98,735 5.34%
Italia 1,128,381 na. 1,099,629 2,228,010 9.74%
Portugalia 51,391 5,500 194,207 251,098 5.04%
Olanda 184,053 2,860 669,121 856,034 10.23%
Spania 646,397 8,700 588,056 1,243,153 6.74%
Suedia 176,816 15,825 314,568 507,209 11.16%
Marea Britanie 236,000 50,000 1,347,000 1,633,000 5.64%
Bulgaria 41,300 na. 80,000 121,300 3.97%
Cipru 5,067 na. n.a. 5,067 1.32%
Republica Ceha 58,178 5679 96,229 160,086 3.28%
Estonia 9,850 na. 28,000 37,850 6.63%
Ungaria 85,682 6,676 85,852 178,210 4.71%
Letonia 440 na. n.a. 440 0.05%
Lituania 8971 n.a. n.a. 8971 0.67%
Malta 250 n.a. 1427 1677 1.02%
Polonia 400,000 2,800 190,000 592,800 3.71%
Romania" 34,373 18,999 109,982 163,354 1.77%
Slovacia 26,090 2,158 16,658 44,906 1.94%
Slovenia 3428 476 3,190 7,094 0.73%
TOTA EU-15 3,874,765 325,844 8,605,750 12,806,359 7.41%
Noile State Membre 673,629 36,788 611,338 1,321,755

TOTA EU-27 4,548,394 362,632 9,217,088 14,128,114 6.53%

Sursa: CIRIEC, 2012

' Date actualizate privind ocuparea in economia sociald incluse in Atlasul Economiei Sociale din Romania, editia 2012,
evidentiazad un numar mai redus de angajati, in ceea ce priveste CARS si asociatiile; datele publicate de CIRIEC sunt extrase din _
Atlasul Economiei Sociale din Romaénia, editia 2011.




Principalii angajatori din punct de vedere a formelor juridice de organizare sunt: asociatiile (65% din
totalul locurilor de munca generate de economia sociald), urmate de cooperative (32%) si societati
mutuale (3%).

Romania prezintd o structura a ocuparii iIn economia sociald asemandtoare mediei europene,
asociatiile cuprinzand 62% din totalul locurilor de munca, cooperatia 21% iar societatile mutuale
(CAR) 12%.

Asociatiile angajeaza un numar de peste 9,2 milioane persoane, ceea ce reprezinta aproximativ
4,3% din populatia ocupata a EU-27. Valori peste media europeana se inregistreaza in Belgia (9,7%),
Olanda, Franta si Suedia.

Romania, cu o ratd a ocuparii in sectorul asociativ de 1,2% din total populatie ocupata se situeaza pe
locul 22 in cadrul EU-27 si pe pe locul 6 in randul celor 12 noi state membre,

Cea de-a doua formd importantd a economiei sociale, cooperatia, cuprindea un numadr de
4,55 milioane salariati, 2,1% din totalul populatiei ocupate; tarile cu cele mai mari rate de ocupare in
cooperatie sunt: Italia, Suedia, Finlanda si Spania, Romania situandu-se pe acelasi loc 22 cu 0,4% din
totalul populatiei ocupate.

Dupd cum evidentiaza tabelul de mai sus, se pot observa diferente semnificative de la o tard la
alta si de la o forma de organizare la alta in interiorul fiecarei tari; aceste diferente pot fi explicate
prin existenta unor contexte istorice, economice si politice diferite care influenteaza modul in care
economia sociald este recunoscuta de catre politicile publice, mediul academic sau publicul larg in
general.

Angajarea in economia sociald din Romdnia

Cooperativele, Asociatiile si Fundatiile sunt principalele forme de organizare juridicd ale economiei
sociale din Romania. Unitdtile protejate, forme asemandtoare intreprinderilor sociale de insertie sunt
organizatii de sine stdtdtoare sau sectii cu gestiune proprie din cadrul asociatiilor, fundatiilor, sau
cooperativelor.

La sfarsitul anului 2010, economia sociald din Romania cuprindea un numdr de peste 31 mii
organizatii, ce realizau venituri anuale de 7,7 miliarde lei (aproximativ 2 miliarde euro) si angajau un
numar de peste 100 mii persoane'?, echivalentul a 1,64 % din populatia salariata si 1,1% din populatia
ocupata.

Principalii angajatori din economia sociald sunt asociatiile (64% din total angajati In economia sociald)
si cooperativele (34%).

Cel mai mic nivel de angajare se regaseste in cadrul caselor de ajutor ale salariatilor care din
punct de vedere juridic sunt asociatii; unitdtile protejate (toate formele juridice inclusiv societati
comerciale) angajau la sfarsitul anului 2010 un numar estimat de 3430 persoane, din care
1670 persoane cu dizabilitati.

'2 Atlasul Economiei Sociale 2012 a exclus cazurile extreme si improbabile de genul organizatiilor ce raporteaza in bilant zeci de
mii de angajati, in cazul unor Case de Ajutor Reciproc ale Salariatilor si asociatii, ceea ce explica diferenta de raportare dintre
datele prezentate de CIRIEC, 2012, extrase din Atlasul Economiei Sociale editia 2011 si cele prezentate in cadrul acestei sectiuni,
extrase din Atlasul Economiei Sociale editia 2012.



Grafic 1: Angajarea in Economia Sociala pe tipuri de organizatii (2010)
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Sursa: Atlasul Economiei Sociale din Romania, FDSC, 2012

Evolutia angajarii In asociatii si fundatii in perioada 2000-2010, evidentiaza o crestere in perioada
2000-2005, urmata de o perioada de stagnare (2005-2009); a doua tendinta de crestere (2009-2010),
cu o ratd de crestere de +25% in 2010 fata de 2009, ar putea fi explicata prin faptul cd, incepand cu
2009, a demarat implementarea efectiva a proiectelor finantate prin fondurile nerambursabile ale UE.

Tn ceea ce priveste cooperatia, aceasta a cunoscut o involutie constantd atat a salarizarii cat si a
numarului de membri (rata de descrestere de -42% in 2010 fata de 2005). Declinul numarului de
memobri si salariati poate fi datorat unui proces natural de exit (al membrilor si salariatilor aflati in
cdutarea unor oportunitdti economice mai bune dupa 1990), dar si a unui proces strategic de
eficientizare a activitatii din partea managamentului cooperatist; la finele 2010, cooperatia avea un
numar aproximativ de 50 mii membri, doi din trei membiri fiind si salarizati.

Angajarea in asociatiile de tip Case de Ajutor Reciproc ale Salariatilor (CARS) este redusd, fapt
confirmat si de nivelul angajdrii in cadrul altor societati mutuale de economisire din Europa (CIRIEC,
2012).

Angajarea redusa are drept explicatie modelul de operare inerent societatilor de economisire
(presiuni de scadere constanta a costurilor operationale) si gradul de dezvoltare scazut al caselor;
angajarea in Casele de Ajutor Reciporoc ale Pensionarilor (CARP) urmeaza tipicul si tendintele
inregistrate In cazul celorlalte forme de economie sociald, Asociatii si Fundatii, cu nivel mai ridicat
de salarizare.




Evolutia angajarii pe tipuri de organizatii de economie sociala este evidentiatd in tabelul si graficul

de mai jos:

2005

Tabel 2: Evolutia angajarii in economie sociala pe tipuri de organizatii in perioada 2000-2010

Asociatii si Fundatii 19173 48,238 51,912 48,633 60,947
Cooperatie 91519 60200 44526 43361 34597
CARP 2,345 2,368 2,724 2,510

Sursa: Atlasul Economiei Sociale din Romania, FDSC, 2012

Grafic 2: Evolutia angajarii in economia sociala pe tipuri de organizatii in perioada 2000-2010
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Luand in considerare numarul mediu de angajati pe organizatie, cooperativele si casele de ajutor
reciproc ale pensionarilor se incadreaza preponderent in categoria intreprinderilor mici si mijlocii
In vreme ce majoritatea asociatiilor si fundatiilor au caracter de micro-intreprindere, situatia tipica
fiind de 2-4 angajati pe organizatie; in cazul celor din urma, 90% din total organizatii aveau pana in
5 angajati sau niciun angajat, in vreme ce doar 1300 organizatii (5% din total) angajau in medie mai
mult de 11 salariati.

Figura 1: Tipologia organizatiilor de economie sociala dupa numarul mediu de salariati

Sursa: Atlasul Economiei Sociale din Romania, FDSC, 2012




Distributia personalului salariat dupa domenii de activitate evidentiazd faptul ca in anul 2010
organizatiile de tip social/caritabil (inclusiv furnizorii acreditati de servicii sociale) si cele din domeniul
educatiei sunt cei mai mari angajatori din cadrul sectorului asociatiilor si fundatiilor din Romania, cu
16.480 salariati, respectiv 12.613 salariati ceea ce denotd o puternicd orientare a economiei sociale cdtre
furnizarea de servicii.

O alta tendintd constd in orientarea organizatiilor cdtre activitdti de sprijin si integrare in muncd pentru
grupurile vulnerabile si care poate fi explicatd si prin concentrarea finantarilor FSE/POSDRU Axa 6:
“Dezvoltarea incluziunii sociale” pe acest domeniu de activitate.

Aceasta tendintd este confirmatd de rezultatele unei cercetdri comparative realizatd (inclusiv
in Romania) de OECD™ in 2012, unde 80% din respondenti, organizatii de economie sociald din
Romania erau implicate, intr-o forma sau alta, In activitati dedicate grupurilor de persoane aflate in
dificultate.

Totodatd, datele de cercetare aratd o putenica concentrare a angajarii in cadrul unui segment relativ
mic de organizatii; astfel, primele 100 de asociatii si fundatii (0,4% din total) din punct de vedere al
numarului de salariati cuprind aproape doua treimi din totalul angajatilor din asociatii si fundatii.
Majoritatea organizatiilor de economie sociald au un nivel scdzut de angajare, ceea ce poate fi
explicat prin faptul cd tdrile in care dezvoltarea economiei sociale este de datd recentd (cum ar
fi Romania) tind sa aiba organizatii relativ tinere si mai mici decat in tarile cu economie sociald
traditionala.

Cercetarea OECD mentionatd mai sus arata ca unul dintre cei mai importanti factori ce influenteaza
angajarea in economia sociala il constituie, aldturi de conditiile generale ale economiei, sursele de
finantare si mdrimea acestora iar dintre acestea, cel mai des citate sunt contractele de furnizare
servicii incheiate cu autoritatile publice si nivelul subventiilor publice (46,1 % din veniturile totale
ale organizatiilor respondente erau generate printr-o combinatie de subventii si contracte publice).

Conform datelor de cercetare, organizatiile de economie sociald din Romania (asociatii si fundatii) au
drept principald sursa de venituri, finantdrile din surse private (granturi, donatii sponsorizari, cotizatii
membrii) care, de reguld, sunt mai fluctuante si prin urmare greu de prognozat; pe de altd parte,
in tarile vest-europene, dezvoltarea economiei sociale este mai degraba corelatd cu atragerea de
fonduri publice si furnizarea de servicii sociale (Kerlin, 2010, citat in OECD, 2013).

Desi datele cercetarii OECD nu sunt reprezentative pentru intreaga economie sociald din Romania,
acestea sugereaza faptul ca finantarile de tip filantropic sau granturile pe perioada determinata nu
pot avea o contributie semnificativa la cresterea ocuparii pe termen lung; corespunzator cresterea
rolului finantdrilor publice (printr-o combinatie de contracte de furnizare servicii si subventii) poate
contribui la crestera locurilor de muncd in economia sociald.

Nu Tn ultimul rand, cercetarea OECD aratd cad organizatiile de economie sociald din Romania au
crescut nivelul de angajare in perioada de criza economica (2010/2011); acest fapt vine sa confirme
evolutia pozitiva a angajarilor in perioada 2009-2010 (Atlasul Economiei Sociale, 2012) si, in general,
faptul ca organizatiile de economie sociald au demonstrat stabilitate in primii ani ai crizei economice
nceputa in 2008.

13 OECD, Job Creation Through the Social Economy and Social Entrepreneurship, 2013







5. Cadrul de politici publice privind
economia sociala si ocuparea
fortei de munca

5.1 Rolul si importanta economiei sociale in cadrele de politici publice

Modul in care economia sociala este recunoscuta in cadrele de politici publice ale statelor membre
UE difera de la o tard la alta in functie de traditiile istorice, economice, politice sau culturale™; in multe
tari, masurile de politici publice sunt fragmentate la nivelul formelor de organizare ale economiei
sociale (cooperative, asociatii si fundatii, intreprinderi sociale), ceea ce conduce adeseori la absenta
unei viziuni holistice, integratoare asupra sectorului din partea autoritatilor publice.

In acest context, un rol foarte important in uniformizarea discursurilor academice si politice
privind economia sociala |-a avut si il are Uniunea Europeana atat prin prisma promovadrii conceptului
in cadrul anumitor documente programatice dar mai ales prin masurile ce vizeaza dezvoltarea
economiei sociale din cadrul programelor operationale ale fondurilor structurale ale tarilor membre
(in special Fondului Social European).

In Romania, principalele cadre de politici publice cu referire la economia sociald apar dupa
momentul aderarii, fiind redactate in conformitate cu liniile directoare si recomandarile Comisiei
Europene: Planul National de Dezvoltare 2007-2013, Programele Nationale de Reforme 2007-2010 si
2011-2013 (PNR) si documentul cadru al Programului Operational Dectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane (POSDRU 2007-2013).

Cele trei proiecte juridice de reglementare ale economiei sociale elaborate in perioada 2011-2012,
niciunul adoptat pana in prezent, au contribuit de asemenea la articularea unui discurs coerent in
domeniu.

Toate aceste documente de politici atribuie economiei sociale, un rol preponderent in
realizarea obiectivelor/punerea in practicd a masurilor de incluziune sociald a grupurilor cu risc
ridicat de excludere/vulnerabiliate, acesta fiind de atfel rolul cel mai vizibil conferit economiei sociale
in cadrul politicilor publice ale statelor membre UE.

Economia sociald este consideratd un generator de locuri de muncad si instrument de
implementare a mdsurilor active de incluziune sociald, asemanatoare in continut masurilor active din
cadrul politicilor si programelor de ocupare'®; economia sociald este un important vehicul prin care
persoanele apartinand grupurilor cu risc de excluziune pot participa la piata muncii si la viata publica in
general si prin urmare un instrument eficient de atingere a obiectivelor politicilor publice de
ocupare a grupurilor dezavantajate.

4 José Luis Monzén Campos, Rafael Chaves Avila, Public Policy, The Enterprises and Organizations of the Third System:
A Strategic Challenge for Employment, CIRIEC, 2000
'* Programele de ocupare administrate de ANOFM au adesea ca tinte reziduale accesarea madsurilor active de catre grupuri

vulnerabile: femei, persoane cu handicap, persoane de etnie roma etc.



Rolul economiei sociale in cadrul politicii de incluziune activa este reliefat cel mai pregnant in PNR
2011-2013'6; conform acestuia, economia sociald are un rol primordial in “dezvoltarea activitdtilor
si serviciilor generatoare de profit pentru a ajuta persoanele expuse riscului de excluziune sociald sd se
integreze sau reintegreze pe piata muncii, in intreprinderile economiei sociale si/sau in economia formald,
dezvoltarea programelor specifice pentru (re)integrarea pe piata muncii a persoanelor apartindnd
grupurilor vulnerabile si a programelor de formare pentru dezvoltarea competentelor si calificdrilor de
bazd pentru acestea”.

Concomitent cu PNR 2011-2013, documentul cadru de implementare al POSDRU 2007-2013,
versiunea 4 iulie 2010 mentiona ca,economia sociald este termenul generic utilizat pentru a face referire
la un grup de persoane care se reuneste pentru a-si asuma un rol economic activ in procesul de incluziune
sociald” si c& economia sociald are rolul de a,integra in societate persoanele care intampind dificultcti
in angajare”.

Proiectele de legi-cadru ale economiei sociale continua directia de politica publica instituita de
programele de reforme, ultimul dintre acesta, initiat de catre MMFPS in septembrie 2012, precizand
ca obiectivul principal al economiei sociale consta in ‘promovarea, cu prioritate, a unor activitcti
care pot genera sau asigura locuri de muncd. ..., programe de formare. .., servicii sociale pentru cresterea
capacitdtii de insertie pe piata muncii pentru incadrarea persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile’

Cadrele de politici publice apdrute dupa aderare au conferit un continut integrator a ceea ce numim
In prezent economie sociald; acestea au “invitat” organizatii care in prealabil nu aveau o identitate si
culturd comuna (asociatii, cooperative) sa participe la implementarea masurilor active de incluziune
sociald a grupurilor vulnerabile; acestei invitatii i-au rdspuns cu succes in principal asociatiile si
fundatiile — furnizori de formare profesionald, servicii de ocupare si servicii sociale, cu impact in
integrare pe piata muncii - cel putin prin prisma ponderii acestora in totalul proiectelor contractate
in cadrul FSE/POSDRU.

Din perspectiva politicilor de incluziune activa, economia sociald are drept obiectiv prioritar cresterea
gradului de ocupare a persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile, principalul instrument financiar
in vederea punerii in practica a acestor politici fiind Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane POSDRU: Axa prioritard 6 - Promovarea incluziunii sociale'®,

' Programul National de Reforme 2010-2013, Guvernul Romaniei, 2010.

7 http//www.mmuncii.ro/pub/img/site/files/7266415e87e0bfbfea56ba7e6b396dca.pdf

'® indicatorii de performanta ai acestei axe (crearea a 500 de structuri de economie sociald, 10.000 de locuri de munca si
participarea a 150.000 de persoane la programe de calificare/recalificare destinate grupurilor vulnerabile, in principal, persoane
cu dizabilitati, roma, lucratori tineri (15-24 ani) si varstnici (55-64), someri de lunga duratd sau care nu au lucrat niciodatd)
configureaza si nivelul de performantd asteptat din partea organizatiilor de economie sociala.



5.2 Economia Sociala: rol central in cadrul politicilor active de incluziune
sociala

Excluderea sociald’ se referd la incapacitatea persoanelor, grupurilor sau comunitdtilor de
a participa la activitati economice si sociale diverse sau de a beneficia de anumite servicii la
care adesea au dreptul, precum existenta unui loc de munca, absolvirea ciclului de invatdmant
obligatoriuy, servicii medicale de baza etc?®.

Situatia de excludere apare datoritd unor obstacole obiective (prezenta unui handicap fizic sau
mintal) sau existentei unor bariere de grup generate de perceptia unei discrimindri negative (spre
exemplu, persoanele somere n varsta de peste 50 ani sunt adesea discriminate la angajare datoritd
perceptiei cd acestia au o capacitate de munca redusd, comparativ cu lucratorii mai tineri).

Situatiile de excludere socialda au grade de risc diferite, pot avea caracter temporar sau mai
degraba permanent si de reguld prezintda cauze multiple (altfel spus, adeseori persoanele sau
grupurile experimenteazd forme de vulnerabilitate multipld), de aici si prevalenta caracterului
multidimensional al excluderii, in sensul cd aceasta apare adeseori la intersectia mai multor variabile
individuale sau de grup si prin urmare este dificil de operationalizat si cuantificat la nivel general
conceptul de excluziune sociala. Excluderea sociald este intotdeauna in legaturd cu ceva si
contextuala.

Cele mai frecvente variabile individuale sau de grup ce contribuie la generarea situatiilor de
excludere sociald sunt: varsta (copii, tineri, varstnici), statut profesional (somer, lucrator familial
neremunerat, lucrgtor pe cont propriu), gen (femeie), etnie (roma), existenta unui handicap, mediul
de rezidenta (rural), status familial (familie monoparentald sau familie cu mai mult de 3 copii) etc.

Cu cat o persoana inregistreaza mai multe valori ale variabilelor asociate excluderii cu atat gradul de
risc al acesteia este mai ridicat; astfel, o persoana de varsta tanarg, lucrator familial neremunerat, de
etnie roma, rezident in rural, femeie, cu mai mult de trei copii ar avea un risc foarte ridicat pe o scala
prezumtiva a excluderii sociale.

In categoria grupurilor vulnerabile sunt incluse o varietate relativ ridicatad de persoane si situatii de
excludere, definitiile acestora variind in functie de nivelul de dezvoltare al unei tari si contextele
culturale, politice si ideologice.

Tn Romania, grupurile vulnerabile sunt definite din punct de vedere legal in Legea asistentei sociale
nr.292/2011.Totodatd, definitii ale grupurilor vulnerabile apar si in alte documente de politici publice
care au la baza mai mult sau mai putin studii de specialitate.

O astfel de definire apare in Memorandumului Comun in domeniul Incluziunii Sociale — 2005
elaborat de Guvernul Romaniei impreuna cu Comisia Europeana — Directoratul General Ocupare
si Afaceri Sociale; conform acesteia, grupurile cu risc nalt de vulnerabilitate includ: copii in situatii
de risc ridicat, tinerii de peste 18 ani care nu mai sunt cuprinsi in sistemul de ocrotire a copiilor,
persoanele cu handicap, persoanele apartinand populatiei de etnie roma, varstnicii in situatii de risc
ridicat si persoanele fara addpost.

'?Vulnerabilitatea, marginalizarea sociala sunt adesea folosite in sinonimie cu excluderea sociala
2 persoanele nu reusesc sa depaseasca prin forte proprii situatia de excluziune in ciuda dorintei lor de a participa sau de a
depasi respectiva situatie (autoexcluderea sociald nu constituie obiect al masurilor de incluziune).



Raportul “Riscuri si inechitati sociale’, elaborat de Comisia Prezidentiald pentru Analiza Riscurilor
Sociale si Demografice in 2009, identifica drept principale grupuri sociale cu risc ridicat de excluziune
sociala: copiii, persoanele adulte fara addpost, persoanele cu handicap, persoanele de etnie roma in
situatii de risc, persoane infectate HIV/SIDA, persoane dependente, victimele traficului de persoane,
prostitutiei si violentei domestice.

Legea asistentei sociale nr. 292/2011 include in categoria de persoane aflate in situatie de
dificultate economica si sociald si/sau in risc de excluziune social, in plus fatd de cele mentionate
mai sus: persoanele provenind din familii numeroase sau monoparentale, persoanele fara educatie
sau pregatire profesionald, persoanele afectate de boli ocupationale sau care le influenteaza viata
profesionala si sociald, imigranti, refugiati, persoanele beneficiare de ajutor social, persoanele care
trdiesc In comunitati izolate si persoanele eliberate din detentie.

Categoriile de grupuri vulnerabile enumerate mai sus sunt mai mult sau mai putin tot atatea categorii de
beneficiari ai serviciilor oferite de cdtre organizatiile de economie sociald.

Incapacitatea persoanelor/grupurilor de a depdsi cu forte proprii situatia de excluziune justifica
si legitimeaza existenta politicilor de incluziune sociald; acesta reprezinta setul de mdsuri si actiuni
multidimensionale din domeniul protectiei sociale, ocupdrii fortei de munca, locuirii, educatiei,
sanatatii etc. destinate combaterii excluziunii sociale.

Politicile de incluziune sociald sunt adeseori tintite spre nevoile specifice si obstacolele intampinate
de o anumitad categorie vulnerabild (persoane cu handicap, grupuri de etnie romad) sau spre un
anumit tip de excludere sociala.

In practica, planurile de masuri au caracter multidimensional, set de interventii multiple si integrate;
spre exemplu, strategia de integrare a comunitatii roma aplicata de autoritdtile din orasul britanic
Rotherham cuprinde concomitent: integrarea copiilor in sistemul de educatie, program de mese
gratuite, crearea de puncte de contact in relatia cu autoritatile locale prin identificarea unor lideri
(voluntari) din cadrul comunitatii, actiuni de combatere a actelor de rasism initiate de clubul de
fotbal local, formare profesionald pentru adulti, sprijin comunitar in probleme de sdndtate familiala
si locuinte etc?'.

Asa cum se poate vedea din exemplul concret de mai sus, masurile de incluziune sociala ca si cele
din cadrul politicilor de ocupare pot fi impartite In doud mari categorii: mdsuri pasive (ex.. masa
calda pentru copiii romi sau alte forme de sprijin financiar si material) si mdsuri active (ex.: formare
profesionald pentru adulti).

Trebuie mentionat cd, adeseori, granita dintre ceea ce numim masuri active si pasive este relativa,
in sensul cd o serie de masuri considerate ca fiind pasive (servicii sociale) adeseori au un rol activ in
integrarea pe piata muncii a persoanelor vulnerabile. De exemplu, serviciile de ingrijire a copiilor la
domiciliu (serviciu social) permit unei femei apartinand unei familii monparentale sé& aloce mai mult
timp cautarii sau practicarii unui loc de munca.

In cadrul Programului National de Reforme 2011-2013, méasurile de incluziune sociala / reducerea
sdraciei sunt impartite in cele doud mari categorii amintite mai sus: mdsuri pasive (subsumate
serviciilor de asistentd sociald) si active care se referd la integrarea pe piata muncii a grupurilor cu

21 httpy/blogs.fco.gov.uk/martinharris/ro/2013/04/02/integrarea-comunitatii-roma-in-rotherham-si-in-Romania



risc ridicat de excludere. Pentru o analizd detaliatd a directiilor de politici incluse in PNR a se vedea
mai jos Directiile politicilor de ocupare si incluziune sociald din cadrul Programelor Nationale de Reforme
2007-2013.

Masurile pasive sunt subsumate componetei de asistentd sociald din cadrul sistemului de protectie
sociald, prin prestatiile sociale (masuri de redistributie financiara sub forma de alocatii, indemnizatii si
ajutoare catre persoanele cu venituri mici) si serviciile sociale (masuri integrate sau complementare
prestatiilor sociale realizate In vederea depasirii unor situatii de vulnerabilitate, adresate persoanelor
varstnice, cu handicap, copii aflati in situatie de dificultate, alte categorii de persoane cu venituri
mici).

In Romania, majoritatea cheltuielior de asistenta sociala vizeaza prestatiile sociale si mult mai putin
serviciile sociale.

Economia sociald prin furnizorii de servicii sociale reprezintd un vehicul foarte important de
punere In practicd a masurilor (pasive) de incluziune sociald in conditiile in care jumatate din
furnizorii / programele acreditati/acreditate sunt/apartin asociatii(lor) si fundatii(lor); cu toate acestea,
piata serviciilor sociale din Romania se afla doar in faza incipientd, nivelul contractérilor economiei
sociale din surse publice locale sau centrale fiind redus.

Directiile politicilor de ocupare din cadrul Programelor Nationale de Reforme 2007-2013

Primul Program National de Reforme PNR 2007-2010 identifica drept principale provocdri
pe termen scurt si mediu ale pietei muncii: participarea redusa a tinerilor si a grupurilor
vulnerabile pe piata muncii, rata de ocupare semnificativa in sectorul agriculturii si nivelul
redus al calitatii resurselor umane.

Directiile politicilor de ocupare cuprinse in PNR 2007-2013 fac referire la:

10.1)) Flexibilizarea pietei muncii, reducerea impozitarii muncii si a fenomenului muncii
nedeclarate;

10.2) Imbundtdtirea accesului pe piata muncii, inclusiv prin cresterea gradului de participare la
mdsurile active de ocupare;

10.3-104.-10.5.106-10.7.) Mdsuri de atragerea si mentinerea pe piata muncii a grupurilor cu
participare redusd, si anume a tinerilor (15-24 ani), lucratorilor In varsta (grupa 55-64),
persoanelor rezidente in mediul rural cu precadere a lucratorilor familiali neremunerati
sau a lucrdtorilor pe cont propriu ocupati in agricultura de subzistena, grupurilor
supuse riscului excluziunii sociale (cu accent pe persoane cu handicap sau a celor de
etnie roma) si a femeilor (masuri de egalizare a sanselor intre femei si barbati).

11) Dezvoltarea abilitdtilor si competentelor prin cresterea accesului la educatie si formare
profesionald continud.

Tn contextul stategiei Europa 2020, PNR 2011-2013 isi propune o tintd a ratei ocuparii in 2020
de 70% pentru grupa de varsta 20-64 de ani prin urmarirea urmatoarelor directii de politici
publice privind ocuparea fortei de munca:




. Tmbunétatirea functionarii pietei muncii prin introducerea unor serii de masuri avand
drept finalitate flexibilizarea relatiilor de muncd, reducerea cazurilor de munca fara forme
legale si nefiscalizatd, alaturi de reformarea sistemului public de pensii;

Il. Facilitarea tranzitiilor de la somaj sau inactivitate catre ocupare prin promovarea masurilor
active de ocupare a fortei de munca cu accent pe femei (40% din totalul persoanelor
incluse In méasurile active de ocupare), tineri (sub 24 ani, 20%), persoane varstnice (peste
50 ani, 10%) si a programelor integrate de ocupare;

Conform PNR, politicile de pe piata muncii vizeaza inclusiv ‘consolidarea componentei de
activare prin realocarea resurselor de la cea pasivd cdtre implementarea mdsurilor de stimulare
a ocupdrii, precum si dezvoltarea parteneriatelor cu institutiile de invatamant, furnizorii de
servicii de ocupare si formare, sindicate si patronate, ONG-uri si asociatiile profesionale”.

lll. Consolidarea competentelor profesionale ale fortei de munca prin dezvoltarea capacitatii
furnizorilor de servicii pentru formarea profesionala continua (FPC) si facilitarea accesului
persoanelor aflate in cdutarea unui loc de munca la FPC prin acordarea de gratuitati/
facilitati.

In ceea ce priveste Incluziunea Sociald/ Reducerea siréciei, tratatd ca obiectiv separat in
cadrul PNR 2011-2013, aceasta isi stabileste drept tinta pana in 2020 reducerea cu 580 mii
a numadrului de persoane aflate in risc de sardcie si excluziune sociald fata de anul 2008, in
principal prin masuri subsumate urmatoarelor directii de actiune ale promovarii incluziunii
sociale active:

- Dezvoltarea activitatilor si serviciilor generatoare de profit pentru sprijinirea persoanelor
expuse riscului de excluziune sociald sa se integreze sau reintegreze pe piata muncii, in
intreprinderile economiei sociale si/sau in economia formala.

- Madsuri active privind facilitarea accesului si a participdrii persoanelor apartinand grupurilor
vulnerabile pe piata muncii (inclusiv programe de formare sau servicii sociale precum serviciile
de ingrijire pe timp de zi a copiilor) ce contribuie la incluziunea sociald activd a femeilor.

Incluziunea sociald activa include setul de mdsuri active de ocupare adresate persoanelor apartinand
grupurilor aflate in situatii de risc ridicat de excludere de pe piata muncii; Excluderea de pe piata
muncii reprezintd o componentd esentiald a excluderii sociale in mdsura in care, in societdtile moderne,
integrarea sociala implicd in principal existenta unui loc de munca (desfdsurarea unei activitati
platite).

Aceasta forma de excludere vizeazd persoanele/grupurile de lucrdtori ce intampina greutati severe
sau risc ridicat in Incercarea de a intra pe piata fortei de munca datoritd mai ales a existentei unor
bariere de grup generate de perceptia unei discriminari negative.

Excluderea de pe piata muncii are de asemenea cauze multiple si apare adesea la intersectia
anumitor variabile individuale sau de grup, cele mai frecvente fiind: varsta (tanadra sau Tnaintata), gen
(femei), prezenta unui handicap, etnie (roma), somaj de lunga duratd, mediu rezidential.

Economia sociald contribuie substantial la integrarea pe piata muncii a grupurilor cele mai
dezavantajate atat prin crearea de locuri de munca in propriile organizatii cat si prin cresterea



sanselor de angajare prin formare profesionald, servicii de ocupare si servicii sociale cu rol activ in
integrarea pe piata muncii.

5.3 Participarea organizatiilor de economie sociala la proiectele finantate
prin Fondul Social European

Economia sociald are un rol prioritar in cadrul politicilor active de ocupare si incluziune socialg,
obiectivul sdu fundamental, asa cum fi este conferit in cadrele de politici publice, fiind cresterea ratei
de ocupare in randul persoanelor aflate in situatii de risc ridicat de excludere de pe piata muncii.

Fondul Social European (FSE) este principalul instrument prin care Uniunea Europeana finanteaza
obiectivele politicilor de ocupare si incluziune sociala in statele membre; prin proiectele finantate,
FSE Isi propune sa atenueze/corecteze dezechilibrele de pe piata muncii (in cazul nostru rata scdzutd
de ocupare in cadrul anumitor grupuri sociale), prin atragerea pe piata muncii a cat mai multor
persoane aflate in dificultate de a-si gasi un loc de munca sau prin masuri privind combaterea
discriminarii la anagajare.

In Romania, FSE constituie totodatd si principalul mijloc de dezvoltare, promovare si finantare a
economiei sociale, cel putin din punct de vedere al volumului finantarilor cu adresabilitate directa
catre acest sector economic.

FSE este pus in practicd prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
(POSDRU), masurile de ocupare si incluziune a grupurilor vulnerabile fiind concentrate in cadrul
axelor 5 ,Promovarea mdsurilor active de ocupare” si 6 ,Promovarea incluziunii sociale”; in cele ce
urmeaza vom prezenta succint principalele masuri de ocupare si incluziune cuprinse in cadrul
celor doud axe prioritare si gradul in care organizatiile economiei sociale au contractat proiecte de
finantare.

Axa Prioritara 5 - Promovarea mdsurilor active de ocupare - vizeaza atragerea si mentinerea unui numar
cat mai mare de persoane pe piata muncii prin sprijinirea activitatilor privind mdsurile active de
ocupare, prin urmatoarele domenii majore de interventie:

Tabel 3: Repartitia proiectelor contractate pe axa 5, pe tipuri de organizatii:

DMI5.1 DMI5.2
% din proiecte % din valoare % din proiecte % din valoare
Asociatii si Fundatii 39.8% 47.8% 54.8% 57.1%
Institutii Publice 10.6% 12.7% 5.0% 10.0%
Societati Comerciale 40.8% 30.7% 30.3% 25.8%
Altii 8.9% 8.8% 9.9% 7.1%

Sursa: prelucrare proprie in baza datelor AMPOSDRU, 2012




DMI 5.1 - Dezvoltarea si implementarea mdsurilor active de ocupare — urmareste cresterea participarii
somerilor de lungd duratd la programe integrate de masuri active de ocupare: somerii peste 45 de
ani, persoanele inactive sau persoanele inregistrate in cadrul sistemului de asistenta sociald; masurile
active de ocupare includ: servicii de asistenta si consiliere pentru persoanele aflate in cautarea unui
loc de muncg, facilitdti in vederea accesdrii mdsurilor active (mdsura pasivd), programe de formare in
domeniul antreprenoriatului sau masuri de informare si consiliere profesionala.

DMI 5.1 dispune de o alocare estimativa de 298,5 milioane euro avand drept principal indicator de
program, participarea a 65 mii persoane - someri de lunga durata la programe integrate de ocupare.

In cadrul DMI 5.1. Dezvoltarea si implementarea mdsurilor active de ocupare au fost contractate,
panad la 31.01. 2012, un numar de 421 proiecte in valoare totald de 1.239.411 mii lei (aproximativ
300 milioane euro); dintre acestea, 40% din total proiecte respectiv 48% din valoarea totald a proiectelor a
fost contractatd de cdtre organizatii de economie sociald, asociatii si Fundatii (AF)?, majoritatea furnizori
de formare profesionald si servicii de ocupare.

Grafic 3: Numar si valoare proiecte contractate pe DMI 5.1 pe tipuri de organizatii beneficiare
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DMI 5.2. - Promovarea sustenabilitdtii pe termen lung a zonelor rurale in ceea ce priveste dezvoltarea
resurselor umane si ocuparea fortei de muncd — isi propune cresterea participarii la piata muncii a
persoanelor din agricultura de subzistentd prin programe integrate de masuri active de ocupare (in
special programe de calificare si recalificare profesionald), reorientarea persoanelor catre ocupatii
neagricole, Incurajarea initiativelor antreprenoriale sau prin cresterea mobilitatii fortei de munca din
mediul rural.

DMI 5.2 i s-a alocat orientativ aproximativ 260 milioane euro, avand drept principal indicator de
program, participarea a 150 mii persoane din mediul rural la programe integrate de ocupare.

In ceea ce priveste DMI 5.2, pana la 31.01.2012, au fost contractate un numar de 261 proiecte in valoare
totald de 1,079,617 mii lei (aproximativ 270 milioane euro); organizatiile economiei sociale (asociatii,
fundatii - furnizori de servicii ocupare si formare profesionald) au contractat peste 55% din numarul
total de proiecte finantate, in valoare totald de 617 milioane lei (aproximativ 150 milioane euro).

22 Sursa: date prelucrate de catre autor in baza datelor furnizate de AMPOSDRU, idem si mai departe
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Axa Prioritard 6 ,Promovarea incluziunii sociale” are drept obiectiv finantarea proiectelor de
promovare a economiei sociale prin:

DMI 6.1 Dezvoltarea economiei sociale inclusiv crearea de noi locuri de munca in structurile
economiei sociale;

DMI 6.2. ITmbunatatirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii ce vizeaza
dezvoltarea si implementarea mdsurilor active de ocupare pentru grupuri vulnerabile prin programe
de formare, servicii de consiliere, consultanta si dezvoltare aptitudini antreprenoriale, masuri de
acompaniere in forma serviciilor sociale integrate sau alte servicii asociate care permit indivizilor
sa participe pe piata muncii.

DMI 6.3. Promovarea egalitatii de sanse pe piata muncii isi propune finantarea programelor de
formare si antreprenoriat pentru femei, campanii de combatere a discriminarii de gen si alte masuri
vizand asigurarea egalitatii de sanse intre femei si barbati.

Dupd cum se poate observa din tabelul de mai jos, organizatiile neguvernamentale (Asociatii si
Fundatii, AF) sunt principalii beneficiari ai proiectelor finantate prin axa 6, promovarea incluziunii
sociale: 70,2 % (DMI6.1) - 40 proiecte; 53 4% (DMI6.2) — 31 proiecte si 51,8% (DMI6.3) — 28 proiecte,
respectiv 72,4 % (DMI6.1), 51,4% (DMI6.2) si 46,7% (DMI6.3), din total proiecte contractate si din total
valoare contractatd apartinand organizatiilor de economie sociald, asociatii si fundatii.




Tabel 4: Repartitia proiectelor contractate pe axa 6, pe tipuri de organizatii:

DMI 6.1 DMI 6.1 DMI 6.2 DMI 6.2 DMI 6.3

% din total | %dintotal | % dintotal | % dintotal | % din total | % din total
proiecte valoare proiecte valoare proiecte valoare
Asociatii si Fundatii 70.2% 72.4% 53.4% 51.4% 51.8% 46.7%
Institutii Publice 21.1% 19.9% 34.5% 40.1% 16.7% 19.6%
Societati Comerciale 3.5% 4.2% 52% 2.1% 22.2% 23.1%
Alti (Consili Locale, 5.2% 3.5% 6.9% 6.4% 9.3% 10.6%
Sindicate, etc.)

Sursa: prelucrare proprie in baza datelor AMPOSDRU, 2012
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Grafic 6: Proiecte finantate prin DMI 6.2 pe tipuri de organizatii
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Datele de mai sus evidentiaza in mod clar ca principalii actori ai politicilor de ocupare si incluziune
sociald sunt organizatiile de economie sociala, in special asociatii si fundatii, acestea accesand mai
bine de jumatate din proiectele finantate si, prin urmare, rolul central atribuit economiei sociale in
cadrul acestor politici a fost pe deplin indreptatit.

5.4 Politici publice privind cresterea ocuparii in economia sociala

Rata ridicata de contractare de proiecte de catre organizatiile economiei sociale ar putea fi un prim
indiciu al impactului FSE si al economiei sociale in ceea ce priveste cresterea ratei ocuparii atat in
cadrul sectorului economiei sociale cat si in randul persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile;
un raspuns la aceasta intrebare este prematur, sugeram doar cd o cercetare sistematica asupra
acestei problematici ar trebui inclusa pe agenda responsabililor de politici publice si a comunitatii
academice din domeniu.

Dezvoltarea economiei sociale, a componentelor sale institutionale si a ocuparii in cadrul acestora
este puternic influentatd de existenta unui cadru juridic si de politici publice favorabile, necesitatea
acestora fiind justificata si legitimata de multiplele beneficii economice si sociale pe care economia
sociala le genereaza la nivelul intregii societati.

Modul si gradul in care economia sociald este sprijinita sa se dezvolte depinde de gradul de
vizibilitate al acesteia si, implicit, de modul In care beneficiile sale sunt recunoscute la nivel politic,
administrativ sau In cadrul publicului larg?.

% José Luis Monzén Campos, Rafael Chaves Avila, Public Policy, The Enterprises and Organizations of the Third System:

A Strategic Challenge for Employment, CIRIEC, 2000.



In Romania, dupd cum am vdzut mai sus, economia sociald a fost inclusd in agenda de politici
din ultimii ani prin mentionarea importantei si rolului acesteia in documentele cadru de reforme
si in cel al FSE/POSDRU; ca si in cazul altor tari (nu neapdrat din spatiul ex-comunist), masurile de
politici cu adresabilitate directa catre dezvoltarea economiei sociale sunt preluate din recomandadrile
si liniile directoare UE si mai putin din conlucrarea responsabililor de politici locali cu reprezentantii
organizatiilor economiei sociale.

De altfel, Monzon si Chavez, au evidentiat existenta in spatiul european a unei dezvoltari inegale a
cadrelor de politici publice ce vizeaza dezvoltarea economiei sociale si a ocuparii In cadrul acesteia,
diversitate ce poate fi explicata prin diferitele contexte istorice, economice, culturale si politice in
care functioneaza economia sociald; conform cadrului teoretic dezvoltat de catre cei doi autori,
politicile publice privind dezvoltarea economiei sociale si ocuparea fortei de munca in cadrul
acestea pot fi analizate din doud perspective:

1. Politici specifice ce au drept obiectiv dezvoltarea economiei sociale (cresterea si consolidarea
ofertei de organizatii de economie sociald) si care au efect indirect asupra nivelului de angajare
in sector;

2. Politici de ocupare specifice care includ masuri cu efect direct asupra ocuparii in cadrul sau in
afara sectorului si care adesea sunt incluse in masurile active din cadrul general al politicilor ce
vizeaza cresterea ocuparii.

Politicile ce adreseaza in mod specific si direct dezvoltarea structurilor de economie sociald pornesc
de la premisa evidenta ca nivelul de ocupare in cadrul acesteia este influentatd direct de gradul
de dezvoltare si institutionalizare a economiei sociale in general; acest tip de politici vizeaza cadrul
institutional, juridic si fiscal al organizatiilor de economie sociald, masuri de sprijin financiar si de ordin
tehnic.

Masurile cu caracter institutional se referd la modul si gradul in care organizatiile de economie sociala
sunt recunoscute ca actori reprezentativi in atingerea unor obiective de politici publice, subiect
dezbatut in capitolele anterioare?.

Cadrul juridic ce reglementeaza domeniul economiei sociale si functionarea diverselor sale forme
de organizare are un rol hotdrator atat in ceea ce priveste dezvoltarea interna a economiei sociale
cat si modul in care aceasta este relationata cu celelate sectoare dominante ale economiei, sectorul
public si cel privat.

Cum in Romania nu s-a adoptat pana la data redactarii acestui raport o legislatie specifica economiei
sociale, desi trei proiecte de legi-cadru au fost initiate in anii 2011 si 2012, aceasta isi desfasoara
activitatea pe baza legilor de functionare si organizare proprii fiecarei forme organizationale in parte:
asociatii si fundatii, cooperative, case de ajutor reciproc sau unitdtile protejate cu rol in integrarea pe
piata muncii a persoanelor cu dizabilitati.

Trebuie sa mentionam ca proiectele de lege-cadru privind economia sociald recunosc importanta si
rolul predominat al economiei sociale in integrarea profesionald si sociald a celor mai dezavantajate
grupuri din punct de vedere economic si social, in linia documentelor programatice mentionate in
capitolele anterioare.

24 Economiei sociale i se conferd un rol predominant in instrumentalizarea.



Acestea introduc de asemenea posibilitatea ,certificarii” ca intreprindere sociala (de insertie) a
oricarei forme juridice actuale, fara a-si modifica statutul juridic sau a trece printr-un nou proces de
inregistrare juridica in conditiile respectarii principiilor de economie sociald si obligativitatii angajarii
(in cazul Intreprinderii de insertie) a cel putin 30% din total personal®, persoane apartinand
grupurilor vulnerabile definite In conformitate cu legea asistentei sociale nr.292/2011.

In Romania, cele mai importante forme juridice de organizare a economiei sociale sunt asociatiile,
fundatiile si cooperativele; in practica, de departe, cea mai frecventd forma a economiei sociale este
asociatia, cresterea numarului de entitati de economie sociald datorandu-se exclusiv nou infiintatelor
asociatii (aproximativ 3000 noi asociatii apar in fiecare an).

Infiintarea, organizarea si functionarea asociatiilor sunt reglementate prin Legea nr. 246/2005 pentru
aprobarea Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si fundatii.

Popularitatea asociatiilor se explicd prin faptul ca pot fi infiintate de catre un numar mic de
persoane (trei), activele patrimoniale initiale sunt accesibile, nu exista restrictii importante in ceea
ce priveste activitatile desfasurate, au posibilitatea de a atrage surse de finantare diverse inclusiv
prin desfasurarea de activitdti economice fie direct fie prin intermediul unei societati comerciale
infiintate si controlate de catre asociatie.

Asociatiile, alaturi de fundatii, beneficiaza si de facilitati fiscale importante, acestea datorandu-se in
mare parte faptului cé aceste entitati se supun constangerii totale de nedistributie a profiturilor:
scutire de la plata impozitului pe profit pentru o serie de venituri cu caracter nepatrimonial precum:
cotizatiile memobirilor, donatii, sponsorizari, resursele obtinute din fonduri publice sau din finantari
nerambursabile sau de la plata impozitului pe profit provenit din activitati economice, dar numai
pana la nivelul echivalentului in lei a 15 000 euro, intr-un an fiscal si cu conditia sd nu se depdseasca
10% din veniturile totale scutite de la plata impozitului pe profit.

De asemenea, casele de ajutor reciproc ale salariatilor si pensionarilor - forme mutuale de
economisire si imprumut care au statut juridic de asociatii fard scop patrimonial, sunt scutite de la
plata impozitului pe profit.

Organizatiile neguvernmentale, asociatii si fundatii, au propus o serie de masuri?® care, in masura
in care vor fiincluse in cadrele de politici publice pot avea un impact important in ceea ce priveste
cresterea cantitativa a sectorului asociativ si indirect in ceea ce priveste rata ocuparii fortei de munca
din cadrul acestei importante componente de economie sociald; cele mai importante masuri in
privinta cadrului juridic/fiscal al asociatiilor si fundatiilor se referd la:

- introducerea unei proceduri administrative pentru dobandirea personalitdtii juridice in
locul actualei proceduri judiciare, aldturi de alte mdsuri privind reducerea birocratiei in cadrul
procesului de Infiintare al acestor entitati de economie socialg;

- renuntarea la conditionarea activitdtilor economice de scopul principal/misiunea organizatiei,
altfel spus anularea oricaror conditionalitdti in ceea ce priveste desfdsurarea activitatilor
economice pe piatd si ridicarea plafonului pana la care profiturile din activitati economice
nu sunt impozitate, de la 15.000 Euro la limita maxim admisa prin agjutorul de stat de minimis si
eliminarea conditionalitatii de raportare (10%) la totalul veniturilor nonprofit.

» Unitatile protejate reglementate de legea 448/2006 reprezintd forma de insertie dedicata persoanelor cu handicap indiferent
de forma juridica de organizare; intreprinderea sociala de insertie din cadrul proectelor de lege privind economia sociala este
o extindere a unitatii protejate catre celelalte categorii de grupuri vulnerabile definite de legea asistentei sociale nr. 292/2011.

% Carta alba a sectorului ONG din Romania, FDSC 2012.



Chavez si Monzon s-au intrebat in ce masurd un regim fiscal favorabil este si eficient in sprijinirea
sectorului economiei sociale. In principiu, eficacitatea unui regim fiscal depinde de formele de
impozitare si modul in care componentele sectorului economiei sociale beneficiaza de acestea.

Astfel, subliniazd cei doi autori, un tratament favorabil in materie fiscald este mai eficient pentru
entitdtile care dezvoltd activitati pe piatd, activitdti economice generatoare de venit. Pe de altd parte,
un tratament favorabil fiscal in ceea ce priveste tranzactiile, taxa pe valoarea addugata sau nivelul
impozitelor locale, este relativ mai eficient pentru organizatiile mici sau pentru cele care atrag
preponderent venituri nepatrimoniale.

Aspectele juridice au de asemenea un impact important asupra posibilitatilor de dezvoltare si
consolidare a structurilor de economie sociald prin incurajarea activitatilor pe care acestea le pot
desfasura sau a mecanismelor de finantare pe care le pot utiliza; de exemplu, cresterea volumului
serviciilor sociale oferite de cétre furnizorii privati din economia sociald sau atragerea unor venituri
stabile, predictibile si cu potential de crestere influenteaza in mod semnificativ nivelul de angajare in
sectorul economiei sociale.

Spre deosebire de cooperative, asociatiile pot apela la mecanisme diversificate de finantare, de piatd
sau din afara acesteia, ceea ce poate explica partial popularitatea actuala a acestor forme juridice ale
economiei sociale.

Organizatiile de economie sociald din Romania par a fi dependente mai degraba de finantarile
private In forma granturilor, donatiilor, sponsorizérilor si mai putin de atragerea de venituri din
vanzari pe piatd sau accesarea diverselor forme de fonduri publice?’; finantérile private au de regula
un grad de stabilitate si predictibilitate scazut si pot explica astfel nivelul de angajare relativ scazut in
cadrul economiei sociale din Romania.

Totodatd, finantarile publice de tip grant prin programele opearationale ale fondurilor structurale
sunt de reguld inaccesibile organizatiilor de economie sociald de marime mica sau medie care
opereaza la nivel local datorita lipsei structurale a unor rezerve financiare care sa asigure fluxul de
numerar necesar intre rambursari.

Probabil, cel mai important rol in consolidarea si dezvoltarea organizatiilor de economie sociala -
furnizori de servicii si, indirect In cresterea ocuparii fortei de munca in cadrul acestora il reprezinta
mixul de contractare de servicii/subventii incheiate cu autoritatile publice locale.

Tn acest sens Kerlin (2010, citat in OECD 2013) a evidentiat rolul prioritar al accesului la fonduri
publice, sub foma mixta a contractelor de servicii sau subventiilor in cadrul sistemelor de economie
sociald din tdrile vest-europene.

Pe de altd parte, investigarea sistemelor de economie sociald din statele membre oarecum apropiate
cultural si politic de Romania arata ca, acolo unde entitdtile de economie sociald au substituit sau
completat statul (au fost “invitate” de catre stat sa furnizeze servicii publice, in special, servicii sociale),
avem de a face cu o economie sociala dezvoltatd, consolidata si performanta.

Desi cercetdrile comparative sistematice in domeniu sunt doar la inceput, modul si intensitatea
stabilirii de parteneriate intre actorii de economie sociald si autoritdtile publice cu scopul de a oferi
servicii are un impact important asupra sanselor de dezvoltare, consolidare si stabilizare a ocuparii

7 Cercetare comparativd OECD, 2013; Atlasul Economiei Sociale, editia 2011.



fortei de munca in cadrul sectorului economiei sociale®; nu e mai putin adevarat ca astfel de
parteneriate implicd o anumita optiune, viziune si vointa politica in vederea gestiondrii activitatilor
pe termen lung.

In Romania, contractarea din fonduri publice a serviciilor sociale oferite de furnizori privati
este reglementatd prin Legea asistentei sociale (292/2011), punerea in practicd intrand in
responsabilitatea autoritatilor publice locale.

Desi nu exista o evaluare sistematica in domeniu, cercetarile de ordin calitativ sau documentele -
propuneri de politici publice ale organizatiilor neguvernamentale indicd un nivel mai degraba redus,
sporadic al contractarii serviciilor catre furnizorii apartinand economiei sociale?, in conditiile in care
acestia reprezintd mai bine de jumatate din furnizorii acreditati si in ciuda avantajelor comparative
pe care organizatiile de economie sociale le au fatd de organizatiile similare din sectorul public si
privat pentru afaceri.

Literatura de specialitate evidentiaza importanta criteriilor in procesul de externalizare a
serviciilor sociale In sensul respectarii unor anumite cerinte privind structura si functionarea interna a
furnizorilor privati, nivelul ridicat de profesionalism si capacitatea de a dezvolta proiecte complexe.

In unele tari, externalizarea este insotitd de introducerea unor masuri de discriminare pozitivd
a organizatiilor de economie sociald, fatd de organizatiile pentru profit (introducerea de ,clauze
sociale”in contractele de achizitie publicd), in altele, adepte mai degrabd a competitiei deschise s-a
incercat introducerea sistemului de vouchere prin intermediul caruia consumatorul final alege in
mod liber furnizorul (social vouchers, titre emploi-service).

Asociatiile si fundatiile din Romania pot primi subventii (ajutoare financiare) de la bugetul de stat, in
urma unui proces de selectie, pe baza Legii nr.34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor
si fundatiilor romane cu personalitate juridica care infiinteaza si administreazad unitdti de asistenta
sociald. Trebuie de asemenea mentionat ca furnizorii de servicii sociale au acces si la o serie de
finantari publice de tip grant conform legislatiei specifice fiecarui domeniu social®.

Subventiile acoperd o parte din costurile de furnizare a serviciului pe beneficiar, inclusiv salariul
personalului de specialitate (asistentul social) sau alte echipamente, materiale necesare in procesul
de furnizare a serviciului.

Furnizorii de servicii din economia sociald sustin ca subventiile acordate de stat ar trebui sa fie
doar ajutoare adiacente si cd adevarata finantare a statului ar trebui facutd printr-un mecanism
integrat: contractare/subventionare servicii sociale, considerand cd acesta este singurul cadru in care
organizatiile neguvernamentale si institutiile statului pot fi adevarati parteneri in furnizarea serviciilor
sociale.

% José Luis Monzén Campos, Rafael Chaves Avila, Public Policy, The Enterprises and Organizations of the Third System: A
Strategic Challenge for Employment, CIRIEC, 2000

2 Serviciile sociale in Romania - rolul actorilor economiei sociale’, versiune preliminara Gabriela Dima, FDSC, 2012.

3 Legislatia specifica a fiecarui domeniu social (persoane varstnice, persoane cu dizabilitdti sau copii) are prevazute
articole referitoare la finantarea acestor tipuri de servicii furnizate de organizatii neguvernamentale. In acest sens gasim referiri la
finantarea serviciilor de la bugetele locale in Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului (Capitolul X),
Legea 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap (Art.32), Legea 17/2000 privind asistenta
sociald a persoanelor varstnice ,Serviciile sociale in Romania - rolul actorilor economiei sociale’, versiune preliminara Gabriela

Dima, FDSC, 2012.






6. Integrarea pe piata muncii a
grupurilor vulnerabile

6.1 intreprinderile sociale de insertie

Intreprinderile sociale sunt forme moderne de organizare ale economiei sociale din punct de
vedere conceptual si juridic; din perspectiva dezvoltarilor conceptuale, intreprinderea sociald
inglobeaza o serie de tendinte In ceea ce priveste mecanismele de functionare si comportamentele
organizationale ale “vechii economii sociale” din spatiul european: orientarea spre mecanisme de
piata in furnizarea de servicii, in cazul asociatiilor, tintirea unui segment mai larg de beneficiari
decat proprii membri, in cazul cooperativelor si extinderea mecanismelor participative si de control
democratic, evidentiata in cadrul abordarilor multi-stakeholder, mentionate mai sus?'.

Cea mai utilizatd definitie a intreprinderii sociale in spatiul european a fost elaboratd de catre
reteaua de cercetare europeand EMES (www.emes.net/about-us/focus-areas/social-enterprise);
conform acesteia, intreprinderile sociale sunt initiative colective al caror scop explicit este de a aduce
benficii comunitatii, prin activitati continue de productie de bunuri/servicii, se bazeazd pe un minim
de angajati, nu exclusiv pe voluntari, pe mecanisme democratice de control si un nivel ridicat de
risc financiar derivat din faptul ca responsabilitatea sustenabilitatii organizatiei apartine in intregime
fondatorilor si ca veniturile Intreprinderii sunt realizate in mare masura prin mecanisme de piata
(vanzdri directe de servicii sau prin contracte cu autoritdtile publice).

Vizibilitatea de care se bucurd intreprinderile sociale se datoreazd in mare parte rolului preponderent
al acestora in integrarea pe piata muncii a gruprurilor cu risc ridicat de excludere/ vulnerabilitate;
intreprinderile sociale de insertie sau ocupare au devenit din ce in ce mai active in cadrul politicilor publice
de ocupare siincluziune sociald activd a celor mai dezvantajate grupuri sociale, ceea ce a condus uneorila
punerea sub semnul egalitdtii a insertiei socio-profesionale cu domeniul larg al economiei sociale.

Intreprinderile sociale au devenit actori importanti ai politicilor de ocupare si incluziune, odata ce
aceaste noi forme conceptuale ale economiei sociale au cdpatat si o anumita confirmare juridica,
proces inceput odatd cu legiferarea cooperativei sociale de cdtre Parlamentul Italian in 1991, modelul
cooperatiei sociale italiene fiind preluat in noile cadre juridice ale unor tari precum: Portugalia (1998),
Cooperativa de Solidariedade Social; Spania(1999), Cooperativa de Iniciativa Social; Franta(2001): Société
Coopérative d'Intérét Collectif, mai recent Finlanda sau Polonia(2007)*? sau in proiectele de legi cadru
privind economia sociald din Romania anilor 2011-2012.

31 Pentru o analizé detaliata privind emergenta conceptului de intreprindere sociald, a se vedea Stefan Constantinescu, Atlasul
Economiei sociale din Romania, 2011.

*Intreprinderile sociale de insertie sunt cunoscute in legislatiile statelor membre sub diferite denumiri, dar au un rol similar:
integrarea pe piata muncii a persoanelor si grupurilor aflate in situatii de risc ridicat de excludere de pe piata muncii; din punct
de vedere conceptual, acestea sunt adesea reunite sub denumirea generica de Work Integration Social entreprises (WISE),
intreprinderi sociale de integrare pe piata muncii.



Tn majoritatea acestor tari, intreprinderea sociald este o formd de organizare ‘deschisd” oricarei alte
forme juridice de organizare existente: asociatii, cooperative sau societdsi comerciale, cele din urma
putand deveni intreprinderi sociale in urma unui proces de certificare, fara a-si modifica statutul
juridic in conditiile respectarii unui set de cerinte privind domeniul de activitate, principiile de
constituire si regulile interne de functionare®.

Intreprinderea socialci de insertie este forma de intreprindere socialci cu rol explicitin integrarea profesionald
internd (in cadrul propriei organizatii) sau externd (pe piata muncii) a persoanelor ce intampind dificultcti
persistente la angajare; principalul criteriu de definire a intreprinderilor sociale de insertie consta
in faptul ca acestea trebuie sa recruteze si s& mentind in activitate un anumit numar de persoane
apartinand grupurilor vulnerabile, calculat ca procent din numarul total al angajatilor.

6.2 Modele operationale ale intreprinderilor sociale de insertie la nivel
european

Cunoscute sub denumiri diferite, intreprinderile sociale de insertie sunt entitati economice
autonome care au drept principal obiectiv integrarea profesionald a persoanelor ce prezinta dificultati
persistente de aintra pe piata munciidatoritd unor obstacole obiective, cum arfi prezenta unuianumit
tip de handicap sau existenta unor bariere de grup generate de perceptia unei discriminari negative.

La nivel european s-au identificat patru modele operationale ale intreprinderilor de insertie in
functie de modalitatea prin care se realizeaza integrarea in munca a persoanelor aflate in dificultate:

Integrarea prin furnizarea de locuri de muncd temporare

Intreprinderile de insertie ofera formare profesionala (calificare) la locul de munca in vederea integrarii
ulterioare a lucratorilor pe piata muncii; (in Franta, modelul este reprezentat prin Entreprises de Travail
Temporarire d'Insertion); ocuparea temporard, modelul predominant al intreprinderilor sociale de insertie
are drept scop cresterea sanselor de angajare (employability) ale persoanelor cu risc de excludere de
pe piata muncii.

Integrarea prin locuri de munca permanente subventionate temporar

Tn acest caz, intreprinderile de insertie alocd (‘rezerva”), in cadrul propriei organizatii, un anumit
numar de locuri de munca stabile persoanelor aflate in situatii dificile de angajare.

Adesea, aceste locuri de munca sunt subventionate temporar (in faza initiald) in vederea compensarii
capacitatii reduse a lucratorilor, subventii sunt acordate fie in mod direct (subventii ale salariilor)
si/sau indirect (taxe pe venituri si contributii la asigurarile de sandtate, somaj); aceste subventii
Inceteaza odatd ce lucratorii ating un nivel de productivitate acceptabil pe piata deschisd a muncii,
organizatiile urmand sa-si remunereze personalul, integral din veniturile realizate pe piatd si nu din
subventii.

Acest model de insertie are drept obiectiv final crearea de locuri de munca auto-sustenabile pe
termen lung, asemandtor celor existente pe piata libera a muncii; modelul locurilor de muncd stabile
se regaseste cu precadere in Germania (Soziale Betreibe) si Marea Britanie (Social Firms).

3 Conform cu Principiile de functionare ale economiei sociale sintetizate in Carta CEP/CMAF in 1998.

* Proiectul de cercetare PERSE (2001-2004) derulat de catre reteaua de cercetare europeana EMES (studiu comprehensiv a
150 intreprinderi de insertie din 11 state comunitare, Work integration Social Enterprises in the EU: An Overview of Existing
Models; Catherine Davister, Jacques Defourny and Olivier Gregoire, Centre d'Economie Sociale, Universite de Liege.



Integrarea prin locuri de munca subventionate permanent

Intreprinderile de insertie creaza in cadrul propriei organizatii locuri de muncd permanente
pentru persoane aflate in dificulate severd in a-si gasi un loc de munca pe piata libera: aceste locuri
de munca sunt subventionate in integralitate pe toata pericada de angajare, luand forma atelierelor
protejate din institutiile publice sau din cadrul economiei sociale: Emprego Protegido (Portugalia);
Sheltered Employment (Irlanda) sau Entreprises de Travail Adapte (Belgia).

Modelul socializdrii prin activitdti productive

In acest ultim caz, intreprinderile de insertie nu au drept obiectiv cresterea nivelului de
productivitate a lucratorilor si nici integrarea profesionald pe piata libera a muncii, ci mai degraba
cresterea nivelului de sociabilitate pentru persoanele ce manifesta probleme sociale severe:
dependenti de alcool, droguri, fosti detinuti etc.

Re-integrarea sociala (“re-socializarea prin activitati productive”) se realizeaza prin activitati semi-formale,
contact social, respect pentru reguli, un stil de viata "mai structurat’, terapie ocupationald, desfasurate in
cadre organizationale precum: Centres dAdaptation a la Vie Active (Franta); Entreprises Sociale d'Insertion

actives dans la Recuperation et le Recyclage (Belgia) sau in Centros Ocupationales (Spania,).

Modelele operationale de insertie au fost prezentate in ordinea frecventei de aparitie, cele mai
populare forme fiind intreprinderile de ocupare temporard ce au drept ultim scop integrarea
persoanelor in dificultate pe piata deschisa a muncii; ultimele trei modele mentionate mai sus
presupun ca lucratorul rdmane in intreprindere, cel mai adesea pe acelasi post si pe o perioada
indelungata.

Merita remarcat faptul ca modelul dominant de insertie implica concentrarea pe un singur tip de
integrare (ocuparea temporara); acolo unde modelele de integrare apar combinate, cel mai frecvent
model 1l reprezintd utlizarea tipurilor de integrare 1 si 2 (ocupare temporara si ocupare permanenta
partial subventionatd), model mixt ce poate fi regasit in Italia, Cooperative Sociali di tipo b sau Franta,
Regies de Quartier.

Intreprinderile de insertie utilizeazd in mod frecvent si adesea combinat doud modalitati de
cursuri de formare profesionald, ambele avand la bazd un anumit tip de activitate productiva
specifica intreprinderii:

>

Formarea (Calificarea) profesionald “specificd’ realizatd in cadrul intreprinderii, “la locul de muncd’,
prin intermediul careia, lucratorul este instruit cu privire la sarcinile specifice de munca (folosirea
utilajelor, reguli de securitate a muncii etc.); astfel de cursuri au de reguld o perioada de desfasurare
de catevazile si sunt realizate cel mai adesea de catre lucrdtorii cu experienta din cadrul organizatiei.

Formarea profesionald de tip “structurat” are drept principal scop Imbunatatirea competentelor
(modul de realizare a sarcinilor, utilizarea computerului, limbi straine) in vederea cresterii sanselor de
angajare pe piata muncii; aceastd din urma modalitate de formare este adeseori preferata de catre
intreprinderile de ocupare temporara, de reguld in combinatie cu calificarea la locul de munca.

Tn anumite state comunitare, grupurile sociale aflate in dificultate in a-si g&si un loc de muncé (si
prin urmare a caror potential loc de munca este eligibil pentru subventionare) sunt clar definite in
cadrele juridice ce reglementeaza activitatea intreprinderilor sociale de insertie; In alte state, definirea
grupurilor tintd ramane la latitudinea managementului intreprinderii, neexistand o predefinire legald
a acestora.



Tn ceea ce priveste tipologia beneficiarilor, intreprinderile sociale de insertie au o abordare mai degrabd
generalistd in sensul cd de cele mai multe ori, acestea adreseazd simultan persoane provenite
din mai multe categorii de vulnerabilitate: persoane cu handicap, persoane cu probleme de
integrare severad®, persoane supuse unor situatii de stigmatizare persistentd, someri de lunga durata,
tineri necalificati sau cu nivel scazut de calificare, minoritati etnice aflate in situatii de risc ridicat de
excluziune de pe piata muncii.

Cercetarea EMES a mai evidentiat faptul cd aproximativ o treime din totalul intreprinderilor se
concentreazd exclusiv pe integrarea in muncd a persoanelor cu handicap, functionarea acestora
fiind in general supusd unor reglementari specifice si mai stricte, comparativ cu celelate forme de insertie;
intreprinderile care tintesc exclusiv persoanele cu dizabilitdti sunt cunoscute adesea sub denumirea
de ateliere sau unitdti protejate pentru a sublinia faptul cd mediul de munca este adaptat tipului de
handicap mental, senzorial sau fizic al lucratorului.

Intreprinderile sociale au posibilitatea de a-si finanta activititile printr-o paletc variatd de resurse
financiare si nefinanciare; acesta reprezinta unul din principalele avantaje competitive ale
intreprinderilor sociale fatd de celelate forme de organizare a activitdtilor economice.

Resursele financiare sunt generate fie prin mecanisme de piata prin vanzari de bunuri sau servicii
catre persoane fizice sau juridice sau contracte de furnizare servicii incheiate cu autoritati publice
locale, fie iau forma finantarilor publice (prin granturi sau subventii directe sau indirecte) fie pe a
celor private (granturi, sponsorizari, donatii); accesarea finantarilor de tip non-piatd (granturi, donatii,
sponsorizari) se realizeaza in special de catre formele juridice nonprofit ale intreprinderilor sociale,
asociatii si fundatii.

Tntreprinderile sociale au de asemenea posibilitatea de a beneficia de resurse non-financiare de tipul
donatiilor in naturd, de timp, in cazul voluntarilor, sau relatiilor de incredere (retele, comportament
de consum responsabil, capital de simpatie); acestea din urma pot conferi un alt avantaj competitiv
Intreprinderii sociale in sensul reducerii a ceea ce teoria economicd denumeste costurile de
tranzactie intre producator si client.

Cercetarea EMES defdsuratd in 2004 nu identificd un model prevalent de intreprindere sociala din
perspectiva surselor de finantare, dar remarca trei tipologii sau tendinte generale ce se regdsesc
practic, in ponderi mai mari sau mici, in fiecare dintre tarile analizate:

- Intreprinderi finantate in principal prin resurse provenite prin mecanisme de piata (vanzari,
contracte cu autoritati publice)
- Intreprinderi ce beneficiaza preponderent de subventii publice

- Intreprinderi care inregistreaza ponderi mari de finantari private

Tipologia predominanta a Intreprinderilor de insertie constd in crearea de locuri de muncd
temporare (faza tranzitorie intre formare si ocupare) in vederea cresterii nivelului de productivitate si
angajabilitate al lucratorului defavorizat la nivelul in care e de crezut/de asteptat ca acesta poate sa-si
gdseasca un loc de munca pe piata deschisa a muncii.

Un al doilea segment important de intreprinderi sociale vizeazd crearea de locuri de muncd
permanente auto-sustenabile pe termen mediu sau permanent subventionate In cazul persoanelor
cu risc foarte ridicat de excludere.

* persoane cu handicap social, Franta, Lege 1974 persoane suferinde de alcoolism, utilizatori de droguri, persoane cu probleme
familiale severe, minori sub protectie legald, fosti detinuti etc.



Tn unele tari precum Franta sau Belgia, aceste modele au fost criticate datoritd rezultatelor limitate si
riscului de a crea mai degrabad o piata a muncii secundara si nesustenabild (CIRIEC, 2012); ca raspuns
la lipsa de eficientd a modelelor prevalente de tipul ocupadrii temporare sau permanente a castigat
din ce in ce mai mult teren ideea de auto-ocupare a persoanelor vulnerabile aflate In cautarea unui
loc de muncd, auto-angajarea acestora in cooperative de munca (working cooperatives).

O altd caracteristicd identificata in cadrul cercetarilor din domeniu care reprezinta totodata si o critica
la adresa economiei sociale de insertie vizeaza faptul ca adesea locurile de munca create sunt reduse
ca numar, sunt necalificate, nespecializate, cu un continut ridicat de munca manuald (constructii,
tamplarie, colectarea si reciclarea deseurilor, servicii de curdtenie in parcuri, spatii urbane verzi,
ambalarea de produse)® si in consecinta prost platite.

PRrr]

6.3 Integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati

>

din Romania

Integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitdti reprezintd o preocupare majord a intreprinderilor
de insertie, peste o treime din totalul acestora concentrand-se exclusiv in acest domeniu la nivel
european; similar, in Romania, singurele forme apropiate conceptual de intreprinderinderile sociale
de insertie, unitatile protejate, au drept principal scop integrarea pe piata muncii a persoanelor cu
dizabilitati.

Lucratorul cu handicap este o persoana care: (i) este recunoscuta ca fiind in situatie de invaliditate
conform legislatiei nationale sau (i) are un handicap fizic, mintal sau psihologic grav si recunoscut®’.

La mijlocul anului 2012, Directia Generala pentru Protectia Persoanelor cu Handicap (DGPPH)
inregistra un numar de aproximativ 630 mii persoane cu dizabilitati, adulte, neinstitutionalizate, in
crestere cu +66% fatd de aceeasi perioadd a anului 2002; dintre acestea doar 27,7 mii de persoane
erau angajate, ceea ce reprezinta 4,4% din totalul persoanelor cu dizabilitati inregistrate; cele mai
frecvente ocupatii ale persoanelor angajate erau cea de muncitor necalificat sau calificat, asistent
medical si profesor.

Numarul persoanelor cu dizabilitati este considerat de regula ca fiind subdimensionat datorita in
principal costurilor mari de inregistrare la DGPPH/ANPH (mai ales pentru cei cu handicap usor, fapt
confirmat si de ponderea foarte mica (sub 1%) a acestora din totalul persoanelor cu handicap.

Tn acest context, studiul Ocuparea persoanelor cu dizabilitdti - Modul ad hoc atasat cercetdrii statistice
asupra fortei de muncd in gospoddrii (AMIGO) in trimestrul Il 2011 - evidentiazd noi dimensiuni a
situatiei pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati; cercetarea are drept referintd conceptul de per-
soane cu dizabilitdti in ocupare®, un concept nou care aldtura dizabilitatii atat dimensiunea biologica
cat si cea sociald, definit prin Clasificarea Internationala a Functionarii, Dizabilitatii si Sdndtatii de catre
Organizatia Mondiald a Sandtatii in 2004.

3¢ n Cooperativele sociale de tip B din Italia (intreprinderi sociale de insertie), cele mai multe locuri de munca constau in activitti
de mentinere a spatiilor verzi, colectarea si reciclarea gunoiului;

3 REGULAMENTUL (CE) NR. 2204/2002 de aplicare a articolelor 87 si 88 din Tratatul CE in raport cu ajutoarele de stat pentru
ocuparea fortei de munca.

¥ Persoanele cu dizabilitati in ocupare sunt persoane cu probleme de sdnatate de lunga durata sau limitari functionale
care le impun restrictii in ceea ce priveste participarea la activitatea profesionald. Restrictiile de participare se refera la:
a) activitatea profesionald pe care o puteau desfasura; b) numarul de ore pe care il puteau lucra; c) transportul spre si de la
locul de munca. Informatiile au fost colectate pe baza autoevaluarii respondentilor asupra modului in care strarea de sanatate si

limitarile functionale interfereaza cu activitatea profesionala.



Conform rezultatelor anchetei AMIGO, numarul persoanelor in varsta de 15-64 ani a fost in trimestrul
[ 2011 de 14989 mii persoane (populatia in varstda de munca), reprezentand 70,0% din populatia
totald a tarii. Populatia ocupata a fost de 8777 mii persoane, din care 57,9% locuiau in mediul urban.
Numarul somerilor BIM a fost de 711 mii persoane; dintre acestia, 66,8% domiciliau in mediul urban.
Populatia inactiva a fost de 5134 mii persoane, ponderile cele mai mari fiind detinute de elevi /
studenti (33,2%) si de pensionari si beneficiari de ajutor social (32,3%).

Tabel 5: Indicatori de ocupare pentru pentru persoanele cu dizabilitati din Romania

Persoane cu Persoane
Total Populatie dizabilitati in cu limitari
ocupare (PDO) functionale
Populatia in varsta de munca 14,989 1,693 1,117
Populatia activa 9488 445 2534
Rata activitate 63.3% 26.3% 22.7%
Populatia ocupata 8,777 405 226
Rata de ocupare 58.6% 23.9% 20.2%
Someri BIM 711 40 25
Rata somaj BIM 7.5% 9.0% 9.8%
Populatia inactiva 5,501 1,248 864
Rata inactivitate 36.7% 73.7% 77.3%

Sursa: INS, Ocuparea persoanelor cu dizabilitati, trim. I, 2011

Conform cercetarii realizate in trimestrul I, 2011, in Romania existau un numar de 2703 mii
persoane cu probleme de sdndtate sau limitdri functionale — senzoriale, fizice sau mentale, conform
propriei declaratii, din care, 1693 mii (62,6%) intampinau una sau mai multe restrictii in ceea ce priveste
participarea la activitatea profesionala (persoanele cu dizabilitati in ocupare).

Dintre cele 1693 mii persoane cu dizabilitdti in ocupare, 83,1% erau persoane in vdrstd de
45 ani si peste 405 mii erau persoane ocupate (din care 40% salariati, restul lucratori pe cont
propriu sau lucratori familiali neremunerati) iar 40 mii someri BIM. Aproape trei sferturi (73,7%) erau
persoane inactive (pensionari si casnice). Rata somajului pentru persoanele cu dizabilitdti a fost in
trimestrul Il 2011 de 9,0%, cu 1,5 p.p. peste valoarea inregistratd pentru persoanele fcrd dizabilitdti.

Tn cadrul populatiei cu dizabilititi de ocupare, un numar de 1117 mii persoane erau persoane a cdror
dizabilitate in ocupare era cauzatd, partial sau exclusiv de limitdrile functionale (PLF) de tipul dificultatilor
locomotorii (31,1%), dificultati in a ridica si a transporta obiecte (16,1%), dificultati de vedere (13,5%),
dificultati in a se apleca (11,5%), dificultati de memorie sau de concentrare (10,9%) sau dificultati de
mobilitate (9,2%).

Tn cadrul acestei categorii, pe care o putem considera dimensiunea autodeclarativd a persoanelor cu
handicap din Romania, 594 % sunt in grupa de varstd de 55-64 ani, 226 mii erau persoane ocupate
(din care 36,3 % salariati) iar 24,8 mii someri BIM.




Din totalul persoanelor cu dizabilitdti, aproximativ 77% sunt inactive, pensionari de invaliditate grad | si Il,
pensia de invaliditate implicand pierderea automata a capacitatii de munca iar 56%* din populatia cu
dizabilitdtiinvestigatd nu a avut niciodatd un loc de muncd.

Rata ocuparii era de 20,2% calculatd ca raport intre numarul de persoane angajate si cel al
persoanelor active In varstd si capacitate de muncd, mult sub maximul ratei de ocupare a
persoanelor cu dizabilitati, se inregistreaza in tarile nordice Finlanda, Elvetia, Olanda, cu rate cuprinse
Tntre 45% si 54%.

Datele de mai sus ne permit sa estimam ca potentialul total de munca al persoanelor cu dizabilitati
cuprinde aproximativ 250 mii persoane, din care cererea direct adresabild se situeaza in jurul a 25 mii
persoane someri BIM (12% din populatia neocupatad).

Principala mdsurd de politicd publicd privind integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitdti o
constituie asa numitul “sistem de cotd” (stabilit prin Legea nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap) conform cdruia, angajatorii, indiferent de forma juridicc

sicare au peste 50 angajati sunt obligati sd angajeze 4% din total persoane cu dizabilitdti.

Cei care nu doresc sa angajeze persoane cu dizabilitati, pot opta fie:

a) sa plateasca o penalitate lunard catre bugetul de stat o suma reprezentand 50% din salariul de
baza minim brut pe tard inmultit cu numarul de locuri de munca prevazute de lege pentru
persoanele cu handicap fie

b) sa achizitioneze produse sau servicii realizate prin propria activitate a persoanelor cu handicap
angajate in unitdti protejate autorizate, in suma echivalentd taxelor catre stat.

Desi nu exista o evaluare sistematica si actualizatd a acestei politici de angajare a persoanelor cu
dizabilitdti, o importanta cercetare realizata in domeniu® a atras atentia asupra nivelui relativ redus
de implementare a acestui program.

Conform acestei cercetari, aplicarea sistemului de cota ar trebui sa creeze teoretic posibilitatea ca
un numar de 140 mii de persoane cu dizabilitati sa-si gdseasca un loc de munca in intreprinderi cu
peste 50 angajati, ceea ce ar acoperi intre 50 si 70% din cererea totald de munca a acestei categorii
de persoane, ori in registrele DGPPH/ANPH figurau la data efectudrii cercetdrii nu mai mult de 30 mii
persoane ocupate in toate tipurile de intreprinderi.

Concluziile raportului Societatii Academice Romane (SAR) si al cercetarii calitative desfasurate in
cadrul acestui proiect sugereaza ca angajatorii prefera mai degraba sa achite penalitatile catre stat
in loc sa angajeze persoane cu dizabilitati; conform SAR, acest program “nu a condus la o ratd de
ocupare semnificativa pentru persoanele cu dizabilitati ci doar a introdus o noua taxa ce aduce
venituri la buget’, estimate de autori la valoarea de 270 milioane lei in 20009.

Sistemul de cotad este totodata criticat si datorita lipsei de transparenta privind destinatia veniturilor
provenite din taxele datorate cdtre stat derivate din neangajarea cotei de 4% persoane cu dizabilitati,
nefiind clar in ce masura acesti bani se intorc la persoanele cu dizabilitdti sub forma programelor de
integrare socio-profesionala.

3 Conform unui sondaj realizat pe un esantion de 1.555 de persoane cu dizabilitati, neinstitutionalizate, cu varsta intre 18-55
de ani, publicat in studiul “Diagnostic: EXCLUS DE PE PIATA MUNCII Piedici in ocuparea persoanelor cu dizabilitdti in Romania,
Societatea Academicd din Romania, 2009.

“0'SAR, 2009, "Accesul la piata muncii redus pentru persoanele cu dizabilitati”.



Mai mult, interviurile si focus grupurile realizate in cadrul acestui proiect de cercetare au reliefat
faptul ca sistemul de cota a dat nastere unor comportamente oportuniste din partea firmelor mari
in vederea eludarii platii penalitatilor (firmele cu peste 50 angajati infiinteza unitdti protejate, adesea
avand o singura persoana cu dizabilitdti angajata prin intermediul carora isi vand produsele).

6.4 Unitatile Protejate - cadrul conceptual, juridic si fiscal

In Romania, putem vorbi de intreprinderi sociale sau intreprinderi sociale de insertie doar la nivel
conceptul, proiectele succesive de legi-cadru ale economiei sociale si intreprinderii sociale nefiind
adoptate pana la data redactarii acestui raport.

Totusi, forme organizationale cu rol explicit in integrarea persoanelor vulnerabile exista incad dinainte
de aderarea Romaniei la UE cand dezbaterile despre rolul economiei sociale in insertia grupurilor
dezavantajate erau aproape inexistente; acestea sunt cunoscute sub denumirea de unitdti protejate
si au un rol explicit in integrarea pe piata muncii a persoanelor cu dizabilitati.

Principala forma organizationala cu rol explicit in integrarea profesionala a persoanelor cu dizabilitati
este unitatea protejatd, infiintarea, autorizarea si functionarea acesteia fiind reglementata prin Legea
nr. 448 din 6 decembrie 2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap.

Conform legii 448/2006, unitatile protejate sunt organizatii de sine statdtoare sau sectii cu gestiune
proprie din cadrul acestora, care au cel putin 30% din numarul total de angajati persoane cu handicap
incadrate cu contract individual de munca.

Unitdtile protejate pot fi infiintate de catre persoane fizice sau juridice, de drept public sau privat,
indiferent de forma de proprietate si organizare, inclusiv de catre asociatii familiale (care au in
componenta o persoana cu handicap) sau de catre persoanaele fizice autorizate ce desfdsoare
activitati economice independente (PFA).

Atelierul protejat este spatiul adaptat nevoilor persoanelor cu handicap, asemanator atelierelor
de terapie vocationald mentionate mai sus, unde persoanele respective desfasoara activitati de
formare si perfectionare a abilitdtilor si pot functiona in locatii din comunitate, in centre de zi, in
centre rezidentiale sau in unitdti de invatamant speciale; atelierele protejate nu au personalitate
juridica proprie, desfasurandu-si activitatea in cadrul structurilor institutiilor publice sau organizatiilor
neguvernamentale.

Asemandtor cadrului general de definire a intreprinderii sociale, unitatea protejata desemneaza
o forma organizationald accesibild unei palete largi de forme juridice (asa numitul model ‘open
form"): societati comerciale, asociatii, cooperative, persoane fizice autorizate sau institutii publice in
conditiile in care respecta cerinta angajarii a cel putin 30% din numarul total de angajati persoane
cu handicap.

Cum cadrul legal al unitatilor protejate nu face nicio referire la principiile constitutive ale economiei
sociale (management participativ, conducere democratica, restrictii in distribuirea profiturilor
catre actionari etc.) este evident ca doar unitatile protejate organizate in formele traditionale ale
economiei sociale: asociatii, fundatii, cooperative, in particular cele care au in randul membrilor




persoane cu dizabilitati pot fi asimilate/incadrate domeniului intreprinderilor sociale (de insertie) sau
in cel mailarg al economiei sociale®'.

Desi abordarea unitdtilor protejate ca formd deschisd oricdrei tip de persoand juridicd pare a avea un
caracter pragmatic (lasd posibilitatea mai multor actori s participe la incluziunea persoanelor vulnerabile
pe piata muncii), absenta principiilor de functionare ale economiei sociale poate da nastere, dupd cum
vom vedea mai jos, unor comportamente oportuniste ce intrd in contradictie cu obiectivele principale ale
acestor organizatii.

Trebuie de asemenea s& mentionam ca intreprinderea sociald de insertie asa cum apare in
ultimul proiect de lege-cadru privind economia sociald (sept.2012) este similard unitatii protejate
cu mentiunea ca extinde angajarea catre celelalte categorii de grupuri vulnerabile in conformitate
cu legea asistentei sociale nr.292/2011 si prevede respectarea principiilor de economie sociald de
catre toate formele juridice ce doresc sa devina intreprinderi sociale de insertie, inclusiv de catre
societdtile comerciale.

Aldturi de unitatile protejate, un rol important au si alte organizatii neguvernamentale care desfasoara
activitati In domeniu fard a avea statut de unitate protejatd, unele dintre acestea fiind Infiintate in
cadrul proiectelor finantate prin FSE/POSDRU, axa 6, dezvoltarea incluziunii sociale in anii 2009-2011;
amploarea impactului celor din urma este dificil de realizat in prezent.

La nivelul anului 2010 existau aldturi de cooperative, un numdr de aproximativ 292 organizatii
neguvernamentale, asociatii si fundatii, cu misiune explicita de sprijinire a persoanelor cu handicap;
raportat la numarul total de persoane cu dizabilitati, densitatea organizationald era de o organizatie
la aproximativ 2150 persoane cu handicap; aceste organizatii angajau un numar de 716 persoane, nu
exclusiv persoane cu dizabilitati si inregistrau venituri de aproximativ 25 milioane lei.

In general, organizatile de economie sociald au o orientare pronuntata catre integrarea sociala
si profesionald a grupurilor vulnerabile, aproape 80% din organizatiile de economie sociald din
Romania, respondenti in cadrul unei cercetari comparative realizatd de OECD in 2012%, desfasurand
activitati ce implicau intr-o forma sau alta lucrul cu persoane aflate in dificultate (instruire, locuri de
munca sau sprijin de orice natura).

Principala mdsurd de politicd publicd ce incurajeazd activitatea unitdtilor protejate se referd la
posibilitatea cd firmele cu peste 50 angajati pot achizitiona produse si servicii - intermediate de o unitate
protejatd (asociatie sau fundatii) sau realizate prin propria activitate a persoanelor cu handicap angajate in
unitdti protejate autorizate - in suma echivalentd cu suma aferentd sistemului de cotd mentionat mai sus.

Daca initial toate unitatile protejate puteau intermedia si comercializa orice fel de produse si sevicii
(nu neapdrat realizate prin activitatea persoanelor cu dizabilitdti) catre firmele cu peste 50 angajati,
in prezent acest drept este rezervat doar unitatilor protejate din cadrul asociatiilor persoanelor cu
handicap®.

41 Societatile comerciale, unitati protejate nu-si asuma un scop social explicit (cum ar fi integrarera pe piata muncii a persoanelor
cu dizabilitati, acesta este un obiectiv rezidual), distribuie profiturile catre actionari, nu dispun de mecanisme participative sau
de control democratic. Prin urmare, definitia EMES, elaborata pornind in mare parte de la realitatile empirice ale intreprinderilor
de insertie scoate in afara categoriei de intreprinderi sociale unitatile protejate: societati comerciale sau persoane fizice.

42 OECD, Job Creation Through the Social Economy and Social Entrepreneurship, 2013 .

4 cu conditia ca minim 75% din profitul obtinut sa fie destinat programelor de integrare socio-profesionald pentru persoanele

cu handicap din organizatiile respective.



Posibilitatea de a incheia prin intermediul sistemului de cota prevazut de legea 448/2006, contracte
"rezervate” cu societdti comerciale sau institutii publice cu peste 50 de angajati constituie In acelasi
timp atat un avantaj cert acordat unitdtilor protejate cat si un dezavantaj datoritd, dupd cum vom
vedea mai jos, comportamentelor oportuniste generate de catre aceasta masura de politici publice.

In ceea ce priveste cadrul fiscal, unitdtile protejate nu beneficiazé de scutire de platd a impozitului pe
profit sau a impozitului pe profitul reinvestit in dezvoltarea unitatii protejate; totodata, spre deosebire
de intreprinderile de insertie din majoritatea tarilor UE, in Romdnia nu existd o politicd de subventionare
directd a salariilor persoanelor cu handicap angajate sau indirectc a contributiilor la fondurilor de sdndtate
siasigurdri sociale.

Angajatii persoane cu handicap sunt scutiti de la plata impozitului pe venit, indiferent de forma
juridicd a angajatorului sau daca acesta este sau nu inregistrat ca unitate protejatd; persoanele cu
handicap platesc contributii la fondurile de séndtate si somaj ca orice altd persoana angajata.

Unitatile protejate, ca si ceilalti angajatori neinregistrati ca unitati protejate, pot accesa masuri active
(subventii la angajator) pentru incadrarea absolventilor sau in general a persoanelor cu handicap;
aceste subventii sunt acordate prin intermediul AJOFM pe parcursul a 18 luni cu conditia asigurarii
locului de munca pentru incd 3 ani de la incetarea subventiei*. Subventiile nu sunt diferentiate
pe grad de dizabilitate si de asemenea nu se acorda subventii pentru persoanele de suport ale
persoanelor cu dizabilitati angajate.

Angajatorii, unitati protejate beneficiazd de o serie de deduceri, la calculul profitului impozabil,
precumsumeleaferenteadaptariilocurilordemuncaprotejate,achizitionariiutilajelorsiechipamentelor
utilizate In procesul de productie de catre persoana cu handicap si a cheltuielilor cu transportul
de la domiciliu la locul de muncg; totodatd, acestia pot deconta din bugetul asigurdrilor pentru
somaj cheltuielile specifice de pregatire, formare si orientare profesionala si de incadrare in munca a
persoanelor cu handicap.

v e

6.5 Principalele rezultate de cercetare privind unitatile protejate din
Romania

Tn august 2012, erau inregistrate pe pagina web a Directiei Generale Protectia Persoanelor cu
Handicap (http//www.anph.ro/lista_institutii.php?m=informatii&d_up), 564 unitdti protejate
autorizate (UPA), majoritatea fiind societdti comerciale (69%, 391 unitati). Formele juridice proprii
economiei sociale reprezentau 23% din total unitati protejate: 95 asociatii, 20 cooperative si 14
fundatii*®. Pe langa acestea, mai existau 40 unitati protejate (7% din total), persoane fizice autorizate
si 4 unitati Infiintate de catre institutii publice.

“ Conform rapoartelor de activitate ANOFM, in 2011, au fost acordate 233 subventii angajatorilor ce au angajat persoane cu
dizabilitéti, in 2010, 218 subventii iar 2009, 94 subventii.

s In cadrul acestui raport, utilizam pentru asociatii, fundatii si cooperative acronimul OES (organizatii de economie sociald), iar
pentru societati comerciale, cel de SC.



Distributia unitatilor protejate dupa forma juridica de constituire este evidentiata in graficul de mai
jos:

Grafic 7: Distributia unitatilor protejate dupa forma juridica
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Sursa: prelucrare autor in baza datelor postate pe site DGPPH, august 2012

Distributia regionalad evidentiazd o prezenta relativ uniforma a acestor organizatii, cele mai multe
inregistrandu-se n Bucuresti-lifov (21,6% din total), cele mai putine in regiunea Sud-Vest (7,3%) si Sud
(8,7%); distributia pe judete ne indica un grad de disparitate mult mai accentuat: judete precum Cluj
sau Timis dispun de peste 30 UPA, la polul opus exista 9 judete cu doar 5 unitati; in Calarasi si Giurgiu
Nnu exista nicio unitate protejata autorizatd in august 2012.

Tabel 6: Distributia regionala a UPA

Regiune Numar UPA % din Total
Nord-Est 63 1.2
Vest 63 1.2
Sud-Est 65 1.5
Centru 84 149
Nord-Vest 77 13.7
Sud-Vest 41 7.3

Sud 49 8.7
Bucuresti-lifov 122 216
Total 564 100.0

Sursa: prelucrare autor pe baza informatiilor de pe site-ul DGPPH, august, 2012

Diagnoza unitdtilor protejate din Romania a avut drept principald referintd o cercetare de tip
cantitativ ce a implicat realizarea unui sondaj reprezentativ la nivelul intregii populatii de unitati
protejate autorizate la data de 1 august 2012.




Metoda de esantionare a fost de tip selectie aleatoare stratificatad in functie de doua criterii: forma
juridica a organizatiilor (societate comerciald, asociatii si fundatii, institutii publice) si regiunea de
dezvoltare, cu selectie proportionald aleatoare a unitatilor in fiecare strat; esantionul final valid pentru
analiza datelor a cuprins un numdr de 263 unitati protejate, din care 76 (29%) au fost organizatii de
economie sociala: asociatii, fundatii si cooperative si 187 (71%) societati comerciale; eroarea maxima
toleratd a datelor este de +/-4% la un nivel de confidenta de 95%.

Datele de cercetare cantitativd au evidentiat faptul c& majoritatea unitdtilor protejate au
personalitate juridica distinctd, doar 19% din totalul organizatiilor functionand ca sectii in cadrul
organizatiilor de economie sociala (OES), asociatii, fundatii si cooperative (11% din total unitati
protejate) sau societatilor comerciale (8% din total); ponderi semnificativ mai mari de organizare ca
sectii se regdsesc in cadrul asociatiilor si fundatiilor (40% din total unitdti protejate OES, fatcd de 10% in cazul
societdtilor comerciale).

Grafic 8: Distributia unitatilor protejate dupa forma juridica si forma de organizare
(% din total unitati protejate, organizatii de economie sociala si societati comerciale)
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Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

6.5.1 Angajarea in unitatile protejate

La sfarsitul anului 2012, unitatile protejate angajau un numar estimat* de 4690 persoane, 63% in
unitati apartinand societatilor comerciale, respectiv 37% in organizatii de economie sociald - OES
(asociatii, fundatii si cooperative)*.

In cadrul unitatilor protejate lucrau un numar de aproximativ 1990 persoane cu dizabilitati®,
42% din totalul persoanelor angajate in cadrul acestui tip de organizatii, medie apropiatd la nivelul
intregului sector de cerinta legald ce prevede ca o treime din personal sd fie alcdtuit din persoane cu
dizabilitati.

“ Estimat calculat ca multiplu intre media de esantion si numarul total de unitati autorizate la data de 1 august 2012.
Estimatele converg cu date din cercetdri independente ale unor unititi protejate precum UP Invingdtorul al Societatii
Handicapatilor Locomotori din Romania.

4 Unitdtile protejate de tip PFA si institutii publice nu au facut obiectul acestei cercetari, nivelul angajarii in aceste forme
organizationale nu influenteaza semnificativ volumul total al angajérii in unitati protejate.

7% din totalul persoanelor cu dizabilitati inregistrate de DGPPH ca avand un loc de munca.



Societatile comerciale cu unitati protejate angajau un numar estimat de 1165 angajati, persoane cu
dizabilitati (58% din totalul persoanelor cu dizabilitati anagajate In unitati protejate), in vreme ce OES
angajau 823 persoane cu dizabilitati.

Grafic 9: Situatia angajarii in unitatile protejate, dec. 2012 (Estimat numar de angajati)
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Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 10: Angajarea persoanelor cu dizabilitati dupa forma juridica a unitatii protejate
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Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Principala forma de angajare in unitatea protejatd o constituie contractul de munca pe perioada
nedeterminatd (90% din totalul formelor contractuale de angajare); conventiile civile de munca
reprezintd 8% din totalul formelor de angajare si se regdsesc aproape in totalitate in cadrul asociatiilor
si fundatiilor.




Luand in considerare principala forma contractuald de angajare (contractele de munca pe perioada
nedeterminatd), jumatate din unitdtile protejate au cel mult 3 angajati respectiv cel mult 2 angajati
persoane cu dizabilitati, atat in cazul societatilor comerciale cat si in cel al organizatiilor de economie
sociala.

In medie, OFS prezintci o medie de angajare in cazul angajatilor pe perioadd nedeterminatd semnificativ
mai ridicatd fatd de cea inregistratc in cadrul societdtilor comerciale (SC), atat in ceea ce priveste totalul
angajatilor (t*=2,069, p=0,04) cat si in ceea ce priveste angajatii-persoane cu dizabilitati (t=3,499,
p=0,001).

Tabel 7: Situatia angajarii in UPA (angajati cu contract pe perioada nedeterminata, decembrie 2012%°)

In prezent, care este numarul de (0] 3 OES SC SC
angajati ai organizatiei? (decembrie (Medie) (Mediana) (Medie) (Mediana)

2012) N=76"' N=187 N=76 N=187

Total angajati cu contract de munca pe
perioada nedeterminata

Total angajati — persoane cu handicap -
cu contract de munca pe perioada 46 2 238 2
nedeterminata

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012.

Trebuie remarcat cd jumadtate din unitdtile protejate, fie societati comerciale, fie organizatii de
economie sociald angajau cel mult 2 persoane cu dizabilitati, 37% din totalul unitatilor protejate
doar o singura persoanad, ceea ce indicd un nivel redus al angajdrii in cadrul unui segment semnificativ
de organizatii.

Evolutia angajdrii in unitdti protejate

Analiza evolutiei angajarii are drept referinta organizatiile selectate in esantion si care au obtinut
autorizarea cel mai tarziu in anul 2008 si nu intreaga populatie de UPA din fiecare an de analizg; in
consecintd, datele privind evolutia angajdrii vizeaza suma numarului de angajati raportati de catre
unitatile selectate si nu estimate la nivelul Intregii populatii de unitati protejate.

Tn perioada 2009-2011, nivelul de angajare in unitatile protejate incluse in esantion inregistreaza o
tendinta usor crescatoare in ceea ce priveste atat numarul total de angajati cat si numarul total de
angajati, persoane cu dizabilitati.

Numadrul total de angajati in unitatile protejate din esantion cuprindea la sfarsitul anului 2011, 3839
persoane, in crestere cu +12% fata de 2010 si cu + 18% fata de 2009; in ceea ce priveste angajarea
persoanelor cu dizabilitati, tendinta este asemandtoare, numarul angajatilor-persoane cu dizabilitati
totalizand aproximativ 1869 persoane la sfarsitul lui 2011, in crestere cu +12% fatd de 2011 si + 21%
fata de 2009; evolutia ambelor serii de date poate fi observata in tabelul si graficele de mai jos.

“Test pentru esantioane independente ce compara mediile intre doud grupuri independente pe aceeasi variabild continua
dependenta.

% Date de sondaj, idem si pentru urmatoarele tabele.

5T Numarul unitatilor (N) care au efectuat ancheta este 263 unitati protejate, din care 76 organizatii de economie sociald (OES) si
187 societati comerciale (SC); din motive de spatiu, nu vom mentiona N in fiecare tabel ce prezinta procente sau medii.



Tabel 8: Evolutia angajarii in unitatile protejate incluse in esantionul de cercetare: 2009-2011

2009 2010 2011
TOTAL ANGAJATI Total UP | OES SC | Total UP | OES SC Total UP | OES SC
Suma 3,264 1,572 | 1,692 3,433 1,492 | 1,941 3,839 1,621 | 2,218
Medie 9 16 6 8 14 6 8 12 6
Mediana 3 4 3 3 5 3 4 4 3

ANGAJATI PERSOANE CU Total UP | OES SC | Total UP | OES SC | TotalUP | OES SC

HANDICAP

Suma 1,546 721 826 1,668 776 892 1,869 852 1,018
Medie 4 7 3 4 7 3 4 7 3
Mediana 2 3 1 2 3 2 2 3 2

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012.

Evolutia indicatorilor de tendintd centrala (medie si mediand) indica mai degraba o tendintd de
stabilizare, numarul mediu de angajati-persoane cu dizabilitati in unitatile protejate apartinand
organizatiilor de economie sociald fiind de sapte persoane; evolutia medianelor evidentiaza totodata
existenta unui segment relativ stabil de organizatii cu unul sau cel mult trei angajati persoane cu
dizabilitati, ceea ce arata ca un segment important de organizatii nu a reusit sa-si creasca numarul de
angajati in perioada 2009-2012.

Grafic 11: Evolutia angajarii in unitatile protejate I: 2009-2012
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Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Datele de mai sus sunt confirmate partial de raportdri realizate de catre importante organizatii
de economie sociald®?, unitdti protejate care au realizat de-a lungul timpului monitorizari
proprii privind evolutia numarului de unitati si a nivelului de angajare in cadrul acestora.

Datele centralizate de catre organizatiile independente indica atat rate constante de
crestere a numarului de unitati autorizate si a angajarii, in conditiile in care rata de crestere
a numdrului de organizatii este de aproape trei ori mai mare decat rata de crestere a angaijdrii

2 Printre acestea, Fundatia Aldturi de Voi si Societatea Handicapatilor Locomotori din Romania.



datorita existentei unui numdr semnificativ de unitati, societdti comerciale care angajeaza
doar o singura persoana cu dizabilitati.

Totoadatd, cercetdrile independente ale organizatiilor din domeniu arata ca cei maiimportanti
angajatori sunt cooperativele si asociatiile cu un numdr semnificativ.de membri, persoane
cu handicap; desi ca pondere, unitdtile apartinand economiei sociale nu au reprezentat
nicioadata mai mult de 25% din total unitati, acestea au o contributie semnificativa in ceea
ce priveste nivelul de angajare al persoanelor cu dizabilitati.

Grafic 12: Evolutia angajarii persoanelor cu handicap pe tipuri de organizatii: 2009-2012
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Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Unitatile protejate sunt forme de organizare care au drept rol crearea de locuri de munca in propria
organizatie pentru persoanele cu handicap, locurile de munca constituind atat principalul obiectiv
al unitatilor protejate apartinand economiei sociale cat si principalul “serviciu” oferit persoanelor cu
dizabilitati.

Cu toate acestea trebuie remarcat ca aproape jumatate (47%) din organizatii oferd, in afara locurilor
de munca in sine, servicii “suplimentare” angajatilor, persoane cu handicap sau altor categorii de
persoane vulnerabile din afara organizatiei.

Principalele servicii oferite de organizatiile cu unitati protejate sunt serviciile de formare profesionala
(27% din totalul organizatiilor oferd astfel de servicii, 34% in cazul OES) si serviciile de consiliere si
informare (14% din totalul organizatiilor, 25% in ceea ce priveste OES).

Datele de cercetare, ce pot fi observate in tabelul de mai jos, indica faptul ca aceste servicii sunt
oferite mai degraba de cdtre organizatiile de economie sociald (61% din total OES oferd astfel de
servicii) fata de doar 42% n cazul unitatilor protejate - societati comerciale.




Tabel 9: Tipuri de servicii furnizate prin intermediul unitatilor protejate

Ce alte servicii ofera unitatea protejata, pe langa

faptul ca asigura locuri de munca persoanelor cu Totoal il

handicap? (%)

Servicii de formare profesionala 27 34 24
Servicii de informare si consiliere profesionala 14 25 10
Servicii de medierea muncii 5 11

Servicii de consiliere pentru inceperea unei afaceri 5 8

Servicii de recuperare 6 12

Altele 13 16 12
Nu oferim alte tipuri de servicii 53 39 58

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 13: Tipuri de servicii furnizate prin intermediul unitatilor protejate
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De asemenea, meritd remarcat ca un segment relativ redus de unitdti protejate, cu pondere mai mare
in cazul organizatiilor de economie sociald (11% din totalul organizatiilor) ofera servicii de mediere
a muncii in vederea integrarii lucrdtorilor cu handicap pe piata liberd a muncii, 10% din totalul
organizatiilor raportand cazuri de persoane cu handicap angajate In unitate si care ulterior si-au
gasit un loc de munca pe piata muncii.

Tendinta crescdtoare a nivelului angajarii este intaritd de perceptia, In general optimista
a managerilor unitdtilor protejate in ceea ce priveste evolutia numarului de angajati in 2013;
astfel, un procent de 46% din totalul respondentilor este de parere ca numarul angajatilor va creste
in 2013, in vreme ce 48% considerd ca nivelul angajarii va rdmane constant; ponderea perceptii

or



optimiste (nivelul angajarii va creste) sau pesimiste (nivelul angajarii va scadea) inregistreaza valori
relativmairidicate n cazul organizatiilor de economie sociald comparativ cu cele apartinand sectorului
comercial.

Tabel 10: Perceptii ale managementului unitatilor protejate privind evolutia numarului de angajati si
a volumului activitatilor

Cum va asteptati sa evolueze

Cum va asteptati sa evolueze
numadrul de angajati in urmatorul an? = volumul activitatii in urmatorul an?

H

Total(%) OES(%) SC(%) Total(%) OES(%) SC(%)
Va creste 46 54 43 53 59 51
Va ramane la fel 48 35 52 35 29 37
Va scadea 6 10 4 12 12 13

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012.

Grafic 14: Cum va asteptati sa evolueze numarul
de angajati in urmatorul an? (%)

Grafic 15: Cum va asteptati sa evolueze volumul
activitatii in urmatorul an?(%)
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Cresterea numarului de angajati este in general corelata puternic cu nivelul de activitate al unei
organizatii; in aceasta privinta, 89% din totalul respondentilor considera ca volumul de activitate al
unitatii protejate va creste (53% din totalul respondentilor) sau va ramane acelasi (35%) in 2013 fata
de 2012.

Pe de altd parte, datele de cercetare calitativa indica faptul ca extinderea volumului de activitati este
influentata in principal de nivelul vanzarilor catre societatile comerciale cu peste 50 angajati, fapt
confirmat partial si in cazul cercetarii cantitative unde 57% din total respondenti considera ca foarte
important acest factor in influentarea pozitiva a nivelului de angajare.



In opinia managerilor de unititi protejate, alti factori ce pot influenta nivelul angajdrii vizeazd
acordarea de subventii pentru locurile de munca create pentru persoanele cu dizabilitati (51% din
total considerd acest factor ca fiind foarte important), un control mai strict al unitatilor protejate de
catre autoritati (43%) si nu in ultimul rand introducerea de clauze sociale in cadrul proceselor de
achizitie publica.

Tabel 11: Factori ce influenteaza nivelul de angajare in unitatile protejate.

n opinia dvs., care dintre urmatorii factori pot

influenta nivelul de angajare in cadrul unei unitati Total (%) OES(%) SC(%)
protejate? (Foarte Important %)

Nivelul vanzarilor catre societati comerciale 57 62 55
Subventionarea (partiala sau totald) a locurilor de munca 5 59 48
pentru persoanele cu handicap

Control strict al unitatilor protejate de catre autoritati 43 45 43
Procedee de achizitie publica ce includ discriminari pozitive 40 43 39
pentru unitati protejate

Cresterea capacitatii manageriale a unitatii protejate 31 38 28

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Unitdtile protejate angajeazd un numadr redus de persoane ce isi desfdsoard activitatea la
domiciliu; doar 14% din totalul organizatiilor angajeaza in medie doar doud persoane ce-si desfasoara
activitatea la domiciliu in cazul asociatiilor si fundatiilor si doar o singura persoand in ceea ce priveste
societatile comerciale.

Numarul persoanelor cu dizabilitati anagajate la domiciliu reprezintd aproximativ 5% din totalul
angajatilor, persoane cu dizabilitati din cadrul unitatilor protejate, aceasta posibilitate de angajare
nefiind pe deplin valorificata de catre unitatile protejate indiferent de forma juridica a acestora.

Persoanele cu dizabilitati angajate in unitati protejate sunt incadrate in principal in categoria de de
handicap accentuat (42,7% din total persoane cu dizabilitdti angajate), handicap mediu (28,2% din
total), urmate In proportii aproximativ egale de categoria de handicap grav (15,7%) si usor (13,4%).

Ponderi relativ mari ale categoriilor de handicap accentuat si grav se regdsesc in cadrul organizatiilor
economiei sociale, 494% persoane cu handicap accentuat angajate in asociatii si fundatii
comparativ cu doar 37,9% in societati comerciale si 19,9% persoane cu handicap grav in asociatii si
fundatii comparativ cu 12,7% in societati comerciale.

In cadrul unitatilor protejate sunt angajate in principal persoane cu handicap fizic (37% din totalul
persoanelor cu dizabilitati angajate in unitati protejate), auditiv (18,6%) si vizual (14,2%), ponderi mai
reduse inregistrandu-se in categoriile de handicap mintal, somatic, psihic si HIV.




Tabel 12: Distributia persoanelor angajate in UP pe grupe de handicap

ctualincadral unitagh proteate, precizaf e dinre.  OGIUP AP -

acestea se regasesc in, urmatoarele categc;rii? (%) (%) (%)
Handicap usor 13.4% 10.5% 15.1%
Handicap mediu 282% 20.2% 34.2%
Handicap accentuat 42.7% 494% 37.9%
Handicap grav 15.7% 19.9% 12.7%
100.0% 100.0% 100.0%

Total UP AF SC

(%) (%) (%)
Fizic 36.9% 32.1% 40.2%
Somatic 6.9% 6.7% 7.0%
Auditiv 18.6% 13.6% 22.1%
Vizual 14.2% 14.9% 13.7%
Mintal 8.0% 9.6% 6.9%
Psihic 5.6% 7.7% 4.1%
HIV 4.1% 9.5% 0.3%
Bolirare 1.7% 1.3% 1.9%
Asociat 4.0% 4.6% 3.6%

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 16: Distributia persoanelor cu dizabilitati angajate in unitati protejate
pe categorii de handicap (1)
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Grafic 17: Distributia persoanelor cu dizabilitati angajate in unitati protejate pe categorii de
handicap (Il)
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Datele de cercetare nu indica diferente semnificative intre organizatiile de economie sociala si cele
apartinand sectorului privat, de afaceri in ceea ce priveste categoriile ocupationale in care sunt
incadrate persoanele cu handicap din unitatile protejate.

Cea mai frecventd categorie ocupationald este cea de lucrdtor manual in productia de bunuri
(ambalatori, tamplarie etc), 47% din total angajati, urmata de cea specialisti (contabil)) (21%), de
lucrdtor manual in furnizare servicii (masaj etc), (17%), lucrdtor in vanzari, lucrdtor ne-manual
nespecialisti (operatori introducere date etc.).

Tabel 13: Categorii ocupationale ale persoanelor cu dizabilitati angajate in unitati protejate

Tn ce categorii ocupationale sunt incadrati angajatii,

persoane cu handicap din unitatea protejata Ul 22k )
Lucrdtori manuali in productia de bunuri 47 46 47
Lucratori manuali in furnizare servicii (masaj etc.) 17 16 18
Lucratori in vanzari 14 34 6
Lucratori ne-manuali, nespecialisti 15 19 14
Specialisti 21 19 22
Altele 13 24 9

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012




Grafic 18: Distributia anagajatilor, persoane cu dizabilitati pe categorii ocupationale (%)
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In ceea ce priveste nivelul de educatie al persoanelor cu dizabilitdti angajate in unitati protejate,
23% au absolvit studii superioare, 47% studii liceale si 27% scoala generala.

Tabel 14: Distributia persoanelor cu dizabilitati angajate in unitati protejate dupa nivel educatie

Ot ropere s e Talup 0BG S0
Persoane cu handicap

Scoala generala neterminata 2 3 2
Scoala generala terminata 27 37 24
Liceu 47 40 50
Studii superioare 23 19 25

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 19: Distributia persoanelor cu dizabilitati angajate in unitati protejate
dupa nivel de educatie (%)
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Unitdtile protejate au un puternic caracter local, in ceea ce priveste angajarea persoanelor cu
dizabilitati, 94% din total persoane angajate locuind in localitatea sau judetul in care isi are sediul
unitatea protejatd, ceea ce indica o lipsa severa de oportunitati pentru cei localizati in orase/judete
cu incidentd redusa de unitati protejate sau care nu dispun de nicio astfel de forma organizationals,
precum Calarasi si Giurgiu.

Tabel 15: Distributia angajatilor, persoane cu dizabilitati dupa mediul de rezidenta

Angajatii UPA, persoane cu handicap, locuiesc Total (%) OES (%) SC (%)
Numai in localitatea in care isi are sediul UPA 74 64 78
Tn mai multe localitati din judet 20 24 18
In mai multe judete 6 1 4

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Angajarea persoanelor cu dizabilitdti in unitati protejate este influentatd in mod direct de oferta de
munca a acestui segment de populatie, 59% din total angajatori ludnd in considerare cererile directe
de locuri de munca din partea persoanelor cu handicap atunci cand intentioneaza sa faca angajari.

Angajatorii unitdti protejate au in vedere totodata si In proportii egale cererile de locuri de
munca adresate prin diverse canale: recomandari din partea ANPH judetene, prieteni, cunostinte,
recomandari venite de la ceilalti angajati sau din partea altor organizatii partenere, furnizori sau
clienti.

Tabel 16: Factori ce influenteaza angajarea persoanelor cu handicap

Ce factori luati in considerare atunci cand faceti

angajari de persoane cu handicap? intr-o foarte mare Total (%) OES (%) SC (%)
masura(%)

Cereri directe din partea persoanelor cu handicap 59 67 56
Recomandari de la ANPH 28 26 29
Recomandari de la prieteni, cunostinte 26 24 27
Recomandari de la ceilalti angajati 26 23 27
Sﬁ‘ecr?trinandéri de la alte organizatii partenere, furnizori, 20 20 20

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

In opinia managerilor unitatilor protejate, un nivel ridicat al calitati muncii este influentat de
securitatea locului de munca (70% din total respondenti considera foarte important acest factor),
asigurarea unui“salariu decent” pentru toti angajatii (61%), oportunitati egale intre barbati si femei in
ceea ce priveste salarizarea (50%), relatii pozitive de munca sau oportunitati de formare si dezvoltare
a carierei.




Tabel 17: Factori ce tin de calitatea ocuparii in unitatile protejate

in cazul organizatiei dvs., cat de importanti

sunt urmatorii factori ce tin de calitatea muncii Total (%) OES (%) SC (%)
angajatilor in general? Foarte important (%)

Securitatea locului de munca 70 79 67
Plata adecvata (asigurarea unui “salariu decent” pentru toti 61 7 58
angajatii)
EgalltAate in ceea ce priveste salarizarea (intre barbati si 50 48 5
femei)
Oportunitati de a avea relatii de munca pozitive 48 54 46
Autonomie individuala la munca (abilitatea de a-si gestiona

. < 47 51 45
propriul volum de munca)
Furnizarea de formare profesionala 35 37 34
Oportunitati de dezvoltare a carierei (incluzand tranzitia

’ ’ 34 39 33

spre structurile de management)
Posibilitatea de a participa in procesul de luare a deciziilor 31 42 27

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

6.5.2 Veniturile unitatilor protejate

In 2011, unitdtile protejate au realizat venituri totale estimate®® la 248 milicane lei, aproximativ
60 milioane euro, 78 % fiind realizate de catre organizatiile — societati comerciale sau sectiile organizate
ca unitati protejate din cadrul acestora.

Tabel 18: Veniturile unitatilor protejate dupa forma juridica de organizare, 2011, mii lei

Total UPA (0] 3 SC
2011 Estimat | Medie | Mediana | Estimat | Medie | Mediana | Estimat | Medie | Mediana
z/ri? llt;; itotale | ygga1 | 477 83 | 5469 | 424 74 | 193545 | 495 83
Total angajati 3,839 8 4 1,621 12 4 2218 6 3
z/ri?ilt;;i/angajagi 65 ) ) 34 ) ) 87 ) )

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Ponderea ridicata a veniturilor realizate de unitdtile protejate - societati comerciale se datoreaza in
principal numarului ridicat al acestor organizatii in totalul acestor forme organizationale.

Din perspectiva indicatorilor de tendinta centrald, cele doua forme juridice ale unitatilor protejate
sunt mai degraba asemanatoare, media si mediana veniturilor societatilor comerciale fiind doar cu
17 %, respectiv 12% mai mari decat cele inregistrate in cadrul organizatiilor de economie sociala.

Jumatate din totalul societdtilor comerciale au realizat venituri mai mici de 83 mii lei pe an
(aproximativ 20 mii Euro), respectiv jumdtate din asociatii si fundatii au atras venituri mai mici de
74 miilei anual (17 mii Euro).

3 Estimat calculat prin inmultirea mediei de esantion cu numarul total de unitati autorizate la data de 1 august 2012; media
esantionului s-a realizat prin eliminarea a 3 cazuri extreme



Pe de altd parte, la nivelul intregii populatii de unitati protejate, societdtile comerciale prezinta un
raport venituri pe angajati de aproape trei ori mai mare fata de cel inregistrat in cazul organizatiilor
de economie sociala.

Dupa cum se poate observa din tabelul urmator, contributia activitatilor persoanelor cu dizabilitati
(nonexclusiva) la veniturile totale ale unitatilor protejate este de 37% (92 milioane lei), 52% din totalul
organizatiilor, avand o contributie a persoanelor cu dizabilitati de pana in 25% din totalul venituri iar
27% de peste 75%.

Contributia veniturilor provenite din activitati de vanzari, revanzari (intermedieri produse) este de 9%
din totalul veniturilor unitatilor protejate, o pondere mai ridicata inregistrandu-se in cazul OES, 18%
din totalul veniturilor OES provenind din activitdti de vanzari, revanzari, intermedieri fatd de numai
5% in ceea ce priveste societdtile comerciale; totusi, pentru 78% din totalul OES, ponderea acestui tip
de venituri nu depaseste 25% din totalul veniturilor realizate.

Tabel 19: Tipuri de venituri realizate in cadrul unitatilor protejate, 2011, mii lei
Total (%) OES (%) SC (%)
Ponderea veniturilor provenite din vanzari bunuri sau

servicii realizate inclusiv prin propria activitate a 37 40 37
angajatilor-persoane cu handicap

Ponderea veniturilor provenite din activitati de vanzari,
revanzari, intermedieri

Ponderea veniturilor provenite din vanzari bunuri

sau servicii realizate inclusiv prin propria activitate a Total (%) OES (%) SC (%)
angajatilor-persoane cu handicap

0-25% 52 52 52
26-50 % 16 14 17
51-75% 5 2 5
76-100 % 27 32 26

Ponderea veniturilor provenite din activitati de

vanzari, revanzari, intermedieri produse UL ) el el
0-25% 89 78 93
26-50 % 4 3 4
51-75%

76-100 % 5 14 1

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Veniturile unitatilor protejate sunt realizate In principal prin vanzari catre societati comerciale (fapt
confirmat si pe parcursul efectuarii cercetdrii calitative), in medie, 64% din totalul respondentilor
indicand societatile comerciale drept principalii clienti ai unitatii protejate, urmate de vanzarile catre
publicul larg si catre institutiile publice.

Este de remarcat ponderea redusd a organizatiilor neguvernamentale (asociatii si fundatii) in
portofoliul de clienti ai unitatilor protejate.



Vanzarile unitatilor protejate au loc in general catre persoane juridice/fizice fie la nivel local/judetean
(54% din totalul respondentilor), fie extins la nivelul mai multor judete (46% din totalul respondentilor).

Tabel 20: Principalii clienti ai unitatilor protejate

Cine sunt clientii principali ai activitatii economice? (%)

Preciza;'i pond?rea.a}proximati\./é detinuta <.1e fi'ecare Total OES e
;&:;g:\ci:;eﬂceiie ccll‘llig';l in portofoliul total al clientilor (% Medie) | (% Medie) (% Medie)
Institutii publice 16 19 15
Societati comerciale 64 58 66
Organizatii neguvernamentale 1 1 1
Publicul larg, persoane fizice 19 22 18

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 20: Principalii clienti ai unitatilor protejate (%)

66"
64%

W Total (% Medie)
M OES (% Medie)
[ SC (% Medie)

1% 1% 1%

O o o
Institutii publice Societati Organizatii Publicul larg,
comerciale neguvernamentale persoane fizice
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Societatile comerciale, preponderent cele cu peste 50 angajati sunt principalii clienti vizati si in
viitor de catre managerii unitatilor protejate, aproape trei patrimi dintre acestia asteaptandu-se ca
ponderea societatilor comerciale in portofoliul de clienti sé creasca in urmatorii 2 ani, in vreme ce
32% dintre respondenti considera ca institutiile publice au un potential de crestere semnificativ.




Grafic 21: Care dintre aceste categorii de clienti au crescut, ca pondere in ultimii 2 ani?
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Grafic 22: Care dintre aceste categorii de clienti va asteptati sa creasca in urmatorii 2 ani?
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Majoritatea unitatilor protejate incluse in esantion a cunoscut cresteri sau cel putin stagnari ale
veniturilor n ultimii doi ani de activitate (2012, 2011), ceea ce indicd un grad relativ ridicat de
stabilitate ale acestor forme organizationale, de remarcat mai ales in conditiile economice dificile ale
acestor ani; dupa cum se poate observa in graficele de mai jos, un procent ridicat se asteapta la
cresteri sau cel putin stagnari si in ceea ce priveste veniturilor urmatorilor doi ani de activitate (2013,
2014).



Grafic 23: In ultimii doi ani, dupa autorizare, veniturile unitatii protejate:
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Grafic 24: Cum va asteptati sa evolueze veniturile in urmatorii doi ani?
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Un procent redus de unitati protejate a depus cereri de finantare in cadrul programelor comunitare
de finantare nerambursabild, 16% din total in calitate de beneficiar, respectiv 9% in calitate de
partener; ponderea celor care au contractat finantari este de 9% in calitate de beneficiar si de 7% in
calitate de partener.

Ponderi relativ mai mari se regdsesc in cadrul organizatiilor de economie sociald, asociatii si fundatii,
care au depus si contractat proiecte in principal in cadrul Programului Operational Sectorial

Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU).

Datele de cercetare indica faptul cd un numar de aproximativ 20 de organizatii de economie sociala
ce administreaza unitati protejate au beneficiat de finantdri nerambursabile si probabil acestea au si
cel mai ridicat nivel de angajare al persoanelor cu dizabilitati.



Tabel 21: In perioada 2008-2011 ati depus/contractat proiecte de finantare in cadrul programelor
de finantare nerambursabila ale UE?

n perioada 2008-2011 ati depus/contractat proiecte

de finantare in cadrul programelor de finantare Total (%) OES (%) SC (%)
nerambursabile ale UE?

Am depus cereri de finantare (beneficiar) 16 22 14
Am depus cereri de finantare (partener) 9 14 7
Am contractat proiecte de finantare (beneficiar) 9 14 7
Am contractat proiecte de finantare (partener) 7 13 4

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 25 : Tn perioada 2008-2011 ati depus/contractat proiecte de finantare in cadrul programelor
de finantare nerambursabila ale UE?
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(beneficiar) (beneficiar) (partener) (partener)

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Majoritatea unitatilor protejate a obtinut profit sau excedent in toti anii sau In anumiti ani de la
autorizare (74% din totalul organizatiilor), ceea ce reprezintd un al doilea indiciu al stabilitatii acestor
organizatii.

Nivelul profitului a fost de pana la 15% pentru 69% din totalul organizatiilor, un profit de peste 15%
fiind raportat doar de 16% din totalul unitatilor protejate; majoritatea organizatiilor au reinvestit
profitul in dezvoltarea activitatilor economice (77% din totalul organizatiilor ce au realizat profit) sau
catre alte programe sociale ale organizatiei, in cazul asociatiilor si fundatiilor (37% din total asociatii si
fundatii care au realizat excedente).

Tabel 22: In ultimii ani (dupa autorizare) unitatea protejata a obtinut excedent/profit?

in ultimii ani (dupa autorizare) unitatea protejata a

0, 0, 0
obtinut excedent/profit? Total (%) OES (%) SC (%)
Da, in toti anii 46 35 49
Da, in anumiti ani 28 35 26
Nu 27 31 25

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012




Tabel 23: Care a fost rezultatul financiar-contabil al anului 2011?

Care a fost rezultatul financiar-contabil

al anului 2011? Total (%) OES (%) SC (%)
Un mic profit (3/15%) 52 43 55
Un profit important (peste 15%) 16 14 17
Un deficit semnificativ (sub -15%) 6 8 6
Un mic deficit (-15/-3%) 10 15 8
Aproape nul (£2%) 16 20 14

Sursa: Anchetd ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Tabel 24: Distributia profiturilor sau excedentelor

Raspuns multiplu Total (%) OES (%) SC (%)
A fost reinvestit in dezvoltarea activitatilor economice 77 64 81

A fost capitalizat in depozite sau alte instrumente financiare 4 6 3

A fost distribuit catre alte programe sociale ale organizatiei 11 37 3

A fost distribuit in mod egal intre actionari 6 0 8

A fost distribuit intre a;gionari/membri, in functie de 8 o 4
contributia fiecdruia la capitalul/patrimoniul organizatiei

A fost donat /acordat ca sprijin financiar membirilor 4 1 5
defavorizati sau unor persoane defavorizate din comunitate

Altceva 6 0 7

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Unitdtile protejate desfasoard in general activitdti economice cu caracter continuu, doar 7% din
organizatii raportand prezenta unor activitati ocazionale, in principal in domeniul furnizarii de servicii.

70% din totalul organizatiilor sunt implicate in furnizarea de servicii, ponderea relativ mare
datorandu-se in mare parte numarului semnificativ de organizatii implicate in activitati de revanzari,
intermediere produse si nu in activitati de productie cu implicare directd a persoanelor cu dizabilitati.
Dupd cum se poate observa in tabelul de mai jos, doar 30% din totalul unitdtilor protejate sunt

concentrate exclusiv pe activitati de productie bunuri.

in care dintre aceste domenii, UPA deruleaza

Tabel 25: Distributia unitatilor protejate dupa tipuri de activitati economice

A o Total (¢ ES (9 0
activitati economice ? otal (%) 212k 96
Activitati de productie 30 25 32
Activitati de furnizare servicii 48 43 50
Atat activitati de productie cat si de furnizare servicii 22 32 18

Sursa: Ancheta ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012




Unitdtile protejate sunt organizatii relativ tinere (mai bine de trei patrimi din totalul organizatiilor
existente la mijlocul lui 2012 sunt infiintate dupa 2008), ceea explicd numarul relativ mic de angajati
si dupd cum se poate observa din tabelul de mai jos, nivelul relativ redus de departamentalizare
interna.

In acest context, trebuie remarcat cd doar jumatate din organizatii si-au format un departament
de vanzari in cadrul caruia lucreaza in medie 2 persoane, in vreme ce doar 27% din total unitati au
in medie o persoana care administreaza activitati de marketing; practic datorita dimensiunii mici a
organizatiilor, majoritatea functiilor de management sunt indeplinite de catre o singurd persoana.

Tabel 26: Departamentalizarea interna a unitatilor protejate

in cadrul UPA dvs. exista urmatoarele departamente?  Total (%) OES (%) SC (%)
Marketing 27 35 24
Vanzari 49 66 43
Resurse umane 29 45 23
Contabilitate 55 66 51

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Tabel 27: Numar mediu de angajati pe tip de departament

Cate persoane lucreaza in cadrul Total (0] 3 SC
urmatoarelor departamente? (Medie) (Medie) (Medie)
Marketing 1 1 1
Vanzari 2 2 2
Resurse umane 1 1 1
Contabilitate 1 2 1

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 26: Organizarea interna in cadrul unitatilor protejate;
Exista urmatoarele departamente (%)?

66"

B Total (%)
W OES (%)
| SC%)

Marketing Vanzari Resurse umane Contabilitate

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012




Numarul redus de persoane ce lucreaza in activitdti de marketing explica si tipurile de promovare
adoptate in cadrul unitdtilor protejate, principalele modalitati de promovare a serviciilor realizandu-se
prin publicitate on-line (45 % din totalul organizatiilor), vanzari directe (41% din total) sau participare
la targuri si expozitii (16% din total respondenti); aceste modalitati de promovare sunt dealtfel si
cele mai eficiente mijloace de promovare a noilor initiative antreprenoriale sau a firmelor tinere in
general.

Tabel 28: Distributia unitatilor dupa modalitatea de promovare adoptata

Care este modalitatea prin care va faceti cunoscute

produsele/ serviciile? Total (%) OES (%) 5¢0%)
Spoturi TV 3 4 3
Spoturi radio 3 2 4
Vanzari directe 41 46 39
Panouri stradale 3 2 3
Publicitate on-line pe site propriu/alte site-uri 45 47 45
Participare targuri si expozitii, alte evenimente 16 27 12
Alta 10 11 10
Nu ne promovam serviciile in niciun fel 20 15 22

Sursa: Ancheta ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 27: Distributia unitatilor dupa modalitatea de promovare adoptata

=) L
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Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Nevoile de dezvoltare ale unitatilor protejate sunt variate, in opinia managerilor cele mai importante
constand in: sprijin financiar initial sau operational, asistenta tehnica pentru realizarea de proiecte cu
finantare nerambursabila si formare profesionala pentru angajati.

Un numdr relativ redus de manageri acorda importantd comunicarii si inter-relationdrii cu unitati
similare, ceea ce explica partial gradul redus de dezvoltare a retelelor sau desfdsurarea de proiecte
in parteneriat.



Tabel 29: Nevoi de dezvoltare ale unitatilor protejate

Cat de importante sunt urmatoarele aspecte in dezvoltarea activitatii economice

Foarte Important (%) Total (%) OES (%) SC (%)
Sprijin financiar pentru dezvoltarea de planuri de afaceri,

. ; 40 41 40
planuri de marketing
Sprijin flnanoar (capital de lucru, operational) atunci cand 40 P 40
e nevoie
Asistenta tehnica pentru realizarea de proiecte cu finantare

x 37 36 38

nerambursabila
Instruire pentru angajati 35 34 35
Asistenta tehnica pentru dezvoltarea de planuri de afaceri,

) A 29 34 28
planuri de marketing
Comunicare intre organizatii similare 25 32 22

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Unitatile protejate sunt obligate sa intocmeascd anual rapoarte de activitate; in aceasta privintd, 88%
din managerii intervievati au declarat realizarea unui astfel de raport in fiecare an de la infiintare in
vreme ce doar 73% au si facut publice aceste rapoarte de activitate.

Tabel 30: Realizarea de rapoarte de activitate de catre unitatile protejate

Organizatia dvs. a intocmit un raport de activitate? Total (%) OES (%) SC (%)
Da, in toti anii de la infiintare 88 90 88
Da, doar in anumiti ani de activitate 5 5

Nu 6 5 6

Organizatia dvs. a facut publice rapoartele

de activitate? Total (%) OES (%) SC (%)
Da, in toti anii de la infiintare 73 78 71
Da, doar in anumiti ani de activitate 3 3 3
Nu 24 19 26

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Managerii unitatilor protejate sunt in general satisfacuti de calitatea relatiei dintre organizatie si
autoritatile publice locale sau nationale, peste trei patrimi exprimandu-si satisfactia in mare sau
oarecare masura fata de aceste relatii; pe de alta parte aproape jumatate dintre manageri considera
ca nu pot influenta in niciun fel deciziile pe care aceste autoritati le iau.




Tabel 31: Gradul de satisfactie a unitatilor protejate in relatia cu autoritatile publice

in ce masura sunteti satisfacut de

. ny " in Mare Oarecare Niciun fel
relatia organizatiei dvs. cu urmatoarele S o "

A 0 Masura Masura de relatii
autoritati publice :
Nationale 16 59 10 15
Judetene 25 52 16
Locale 26 60 4 9

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Jumatate din totalul managerilor intervievati in cadrul cercetdrii cantitative considera ca activitatile
desfasurate de unitatile protejate au o importanta mare si foarte mare in cadrul comunitatilor locale
din care fac parte, managerii organizatiilor de economie sociald exprimandu-si mai intens aceastd
opinie comparativ cu managerii de unitati protejate din cadrul societdtilor comerciale.

Tabel 32: Cum apreciati importanta activitatii organizatiei dvs. pentru nevoile comunitatii locale din
care face parte?

mportanta activitat

ganizatiei dvs.

pentru nevoile comu ii locale din care face parte? ol OES (%) SC (%)
Niciuna 7 2 8
Mics 44 37 46
Mare 39 40 38
Foarte Mare 11 20 7

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

6.5.3 Date de sondaj ce privesc exclusiv unitatile protejate, organizatii de economie
sociala

In august 2012, formele juridice incadrabile in categoria economiei sociale, constituiau 23% din
totalul unitatilor protejate, majoritatea asociatii (74% din totalul unitdtilor protejate apartinand
economiei sociale), cooperative si fundatii.

Asociatiile ce opereaza unitati protejate, ca sectii sau ca unitati de sine statatoare cuprind un numar
estimat de aproximativ 5000 membri, media pe organizatie fiind de 53 membri iar mediana de
7 membri (jumatate din totalul asociatiilor avand pana la 7 memobri).

Aproape doud treimi din asociatii au printre membri persoane cu handicap (fizic, sensorial, psihic etc.);
pentru majoritatea organizatiilor, o parte din membri fi regdsim Tn cadrul persoanlului angajat, in 92%
din total unitati.




Tabel 33: Categorii de membri in asociatii, unitati protejate

Membrii asociatiei sunt

Salariati ai organizatiei, toti 22
O parte salariati ai organizatiei 70
Niciunul salariat al organizatiei 8

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Tabel 34: Categorii de membri in unitati protejate - asociatii

Printre membrii asociatiei dvs. sunt.... (%)

Persoane cu handicap (fizic, sensorial, psihic etc.) 63
Tineri (15-24 ani) 26
Pensionari 17
Persoane de etnie romd 11
Someri 8

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Mai bine de doua treimi din totalul asociatiilor cu unitdti protejate (69% din totalul asociatiilor) sunt
deschise primirii de noi membiri, principala conditionare fiind apartenenta la categoria persoanelor
cu handicap (58% din total) sau recomandarea din partea unui membru existent (8%); o treime din
asociatii (34%) nu impune conditii in cazul primirii de noi membri.

Desi majoritatea organizatiilor sunt deschise primirii de noi membiri si intentioneaza ca in viitorul
apropiat sa-si mdreasca numdrul de membiri, evolutia indicatorilor de tendintd indica mai degraba
o tendintd descrescdtoare, media numarului de membri in decembrie 2012 scazadnd cu 40% fata de
cea inregistrata In 2010, probabil datoritd noilor organizatii ce prezinta de reguld un numar redus de
membri.

Majoritatea organizatiilor de economie sociald ce administreazd unitati protejate apeleaza in mod
curent la sprijinul oferit de voluntari (75% din total); in medie, organizatiile raporteaza sprijinul a
15 voluntari cu activitate regulata (cel putin 8 ore de lucru pe luna timp de cel putin 6 luni), in crestere cu
+ 37% fata de 201 1. Mai bine de doua treimi din totalul organizatiilor ce apeleaza la voluntari considera
suficient sau peste necesar numarul acestora, in vreme ce 31% din total il considera insuficient.

In cazul asociatiilor, cea mai importants instantd de conducere este asiguratd de citre adunarea
generald a membrilor, aceasta intrunindu-se in medie de doud ori pe an; consiliul de administratie
(consiliul director) al asociatiilor si fundatiilor cu unitati protejate are in medie trei membri si
se intruneste In medie de cinci ori pe an. In componenta sa se regasesc in principal memobri ai
organizatiei, angajati, voluntari si beneficiari ai serviciilor furnizate si mai putin sau deloc reprezentanti
ai autoritatilor publice sau mediului de afaceri.

Doar 38% din totalul managerilor intervievati au cunostintd despre existenta unor retele, federatii sau
uniuni de organizatii in domeniul unitatilor protejate, 31% din totalul organizatiilor avand si calitatea
de membru in cadrul unor astfel de retele ce au drept principal rol informarea organizatiilor membre



si reprezentarea in fata organismelor de stat, 71% apreciind apartenenta la o astfel de retea ca fiind
satisfacdtoare.

Tabel 35: Functii ale retelelor de unitati protejate (% din totalul organizatiilor ce fac parte dintr-o retea)

in ce consta activitatea acestei retele? (%)

Informarea organizatiilor membre 77
Reprezentare in fata organismelor de stat 69
Sprijin pentru elaborarea unor reglementari privind activitatea organizatiilor 55
Elaborarea si desfasurarea unor proiecte comune 52
Asistentd pentru obtinerea de finantari 38
Instruirea personalului organizatiilor membre 31
Supravegherea si controlul activitatii organizatiilor membre 8

Sursa: Anchetd ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

6.5.4 Principalele rezultate de cercetare de tip calitativ

Rezultatele cercetarii de tip calitativ au relevat existenta unor modele de operare si comportamente
organizationale diferite in functie de forma juridica a organizatiei, tipul de motivatie ce a stat la baza
Infiintarii unitatii protejate, paleta de servicii oferite, tipologia clientilor si a surselor de finantare.

Organizatiile de economie sociald ce au inregistrate unitdti protejate de sine statdtoare sau sectii
In cadrul acestora, in principal asociatii, sunt orientate prioritar catre realizarea misiunii sociale,
integrarea profesionald a persoanelor cu dizabilitdti, In vreme ce societdtile comerciale, unitati
protejate acorda o atentie mai degraba aspectelor economice, optiunea de a infiinta o unitate
protejata fiind motivatd uneori de avantajele economice derivate din beneficiile autorizarii ca
unitate protejata.

De altfel, auto-identificarea unitdtilor protejate ca parte a economiei sociale este intalnitd mai ales
(dar nu exclusiv) la nivelul unitdtilor organizate in formele juridice de asociatii si fundatii.

Unitatile protejate fisi selecteaza clientii in functie de natura activitatii, marimea organizatiei si
experientele anterioare cu anumite tipuri de clienti.

Principalii clienti ai unitatilor protejate sunt persoanele juridice cu peste 50 de angajati, in special
societatile comerciale, care achizioneaza produse sau servicii in suma echivalentd taxelor datorate
statului derivate din neangajarea procentului de 4% al sistemului de cotd impus de legea 448/2007.

Discutiile semi-deschise din cadrul focus-grupurilor sau a interviurilor personalizate au relevat
existenta a trei modele operationale de unitati protejate si anume:

Modelul organizatiilor de economie sociald cu activitate intensd de integrare

Unitatile protejate ce se incadreaza in acest model, asociatii, fundatii si cooperative au un nivel
ridicat de angajare a persoanelor cu dizabilitdti (de regula peste 7 angajati) si urmdresc sa extinda pe
cat posibil numarul acestora.



Acest tip de unitate protejata are un grad ridicat de diversificare a activitatilor (atat productie proprie
cat si vanzdri de produse/servicii care nu sunt realizate prin activitatea persoanelor cu handicap).

Unitdtile protejate sunt interesate in a accesa orice tip de facilitate fiscald sau sursd de finantare
posibild din bugetele publice locale sau centrale sau orice alt tip de finantare privatd pentru a-si
asigura fluxul de numerar necesar dezvoltarii activitatilor si pentru a suplini nivelul relativ scazut de
productivitate al lucratorilor.

Organizatiile cu activitate ampla de angajare sunt principalii beneficiari de fonduri comunitare
nerambursabile, numarul acestora fiind relativ mic (cel mult 20 organizatii ce opereaza unitati
protejate au contractat proiecte de finantare prin POSDRU 2007-20013).

Organizatiile subsumate acestui model solicita scutiri de impozite pe profitul reinvestit si subventii
pentru a compensa capacitatea de munca redusa si implicit a salariilor angajatilor, sunt procupate de
modul in care sunt utilizate fondurile colectate prin sistemul de cotd impus de Legea 448, in sensul
redistribuirii acestora catre dezvoltarea intreprinderilor de insertie.

Trebuie remarcat cd, oarecum surprinzator, in cazul unitdtilor protejate, cu cat creste nivelul de
angajare si volumul de activitate cu atat pare ca sustenabilitatea organizatiei nu poate fi asigurata
exclusiv prin mecanisme de piata.

Pe langa furnizarea propriu zisa de locuri de munca, asociatiile si fundatiile cu activitate semnificativa
de integrare pun la dispozitia angajatilor o serie de servicii complementare gratuite: cursuri
de calificare, consiliere psihologica sau juridicd, servicii de recuperare, kinetoterapie, servicii de
transport si chiar finanteaza total sau partial anumite interventii medicale pentru angajatii cu
dizabilitati (operatii, proteze ortopedice etc).

Totodatd, doar In cazul acestor organizatii reperdm cazuri de persoane angajate care ulterior si-au
gasit un loc de munca pe piata muncii, din afara unitatilor protejate.

Modelul organizatiilor de economie sociald cu activitate redusa de integrare

Aceste unitati protejate desfdasoara fie exclusiv activitati de vanzari de produse si servicii care nu
sunt realizate prin activitatea proprie a persoanelor cu handicap si tintesc preponderent contracte
cu persoane juridice de peste 50 angajati incheiate pe baza legii 448/2006, fie desfasoard activitati
de productie a unor bunuri si servicii la scard redusa, adeseori cu grad ridcat de specificitate si sunt
orientate exclusiv pe atragerea de venituri prin vanzari.

Cele din urma, organizatiile orientate preponderent cdtre vanzari pe piata sunt intalnite adesea
in mediul urban sofisticat si fac parte din noul val de “intreprinderi sociale’, efect mai degraba al
curentului de antreprenoriat social si mai putin celui subsumat finantdrilor FSE din ultimii ani;

Adesea, in cazul acestor organizatii, maximizarea obiectivelor sociale este pe plan secundar faté de
asigurarea profitabilitatii afacerii.

Modelul societatilor comerciale - unitdti protejate cu activitate minimd de integrare

Aceste organizatii au cel mult pana la trei persoane cu handicap angajate, adesea avand o singura
persoand angajatd; In cadul acestor organizatii prevaleazd motivatia economica si adeseori
functioneaza la limita legii ce reglementeaza activitatea unitatilor protejate.




Unitdtile protejate subsumate acestui model sunt firme mici, cu minim de angajati persoane cu
dizabilitati, care desfasoara activitati de vanzare produse si servicii ce nu sunt realizate prin activitati
ale persoanelor cu handicap; aceste activitdti de “intermediere mascatd” sunt ilegale deoarece
conform legislatiei in vigoare astfel de activitati pot fi realizate doar de catre organizatiile apartinand

persoanelor cu handicap (asociatii si fundatii).

Un alt exemplu incadrabil in acest model este constituit din firme cu peste 50 angajati care fsi
infiinteaza sectii-unitdti protejate In vederea vanzarii produselor, participarea la licitatii de achizitii
publice sau eludarii platii taxelor aferente sistemului de cotad impus de legea 448/2006.

Organizatiile care apartin acestui model operational isi atrag sursele de finantare exclusiv din vanzari
pe piata, au clienti exclusiv persoane juridice, atat societdti comerciale cat si institutii publice si de
reguld nu ofera servicii suplimentare (formare, informare, consiliere etc.) persoanelor cu dizabilitati
anagajate.

In prezent, acest ultim tip de organizatii pare a constitui modelul dominant al unitatilor protejate.




7. Principalele concluzii
recomandari

si

Economia sociala contribuie in mod direct la ocuparea fortei de munca prin angajarea in propriile
organizatii: asociatii, cooperative, fundatii si mai recent intreprinderi sociale. In cazul intreprinderilor
sociale de insertie, crearea de locuri de munca pentru persoanele aflate in situatii severe de
excludere sociala reprezinta finalitatea ultima, ratiunea de a fi a acestor organizatii.

Tn Romania, organizatiile de economie sociald au o orientare pronuntats catre furnizarea de servicii
(in principal servicii sociale, educatie si formare profesionald), peste jumdtate din locurile create in
economia sociald apartinand sectorului tertiar; o altd tendinta recenta consta in orientarea cdtre
servicii adresate grupurilor considerate a avea un risc ridicat de excludere sociald, date secundare de
cercetare aratand ca mai bine de doua treimi din organizatii sunt implicate, intr-o forma sau alta, in
furnizarea de servicii dedicate grupurilor de persoane aflate in dificultate.

Organizatiile de economie sociald au in medie un numdr mic de angajati, nivelul scazut de
angajare putand fi explicat prin faptul ca tarile In care dezvoltarea economiei sociale este de data
recentd, precum Romania, tind sa aiba organizatii relativ tinere si mai mici, comparativ cu tarile ce
dispun de un grad ridicat de institutionalizare a organizatiilor de economie socialg; o alta explicatie
rezidd in faptul cd acestea par a fi incd dependente mai degrabd de finantdrile private in forma
granturilor, donatiilor, sponsorizarilor ce au de reguld un grad de stabilitate si predictibilitate scazut,
ce nu incurajeaza un nivel ridicat de angajare.

Analiza preliminara a impactului finantarilor prin Fondul Social European aratd ca principalii
actori ai politicilor de ocupare si incluziune sociald sunt organizatiile de economie socialg,
in special asociatiile si fundatiile, acestea accesand mai bine de jumatate din proiectele
contractate, prin urmare rolul central atribuit economiei sociale in cadrul acestor politici a fost
pe deplin indreptatit. Totusi, finantarile publice de tip grant prin programele operationale ale
fondurilor structurale sunt de regula inaccesibile organizatiilor de economie sociald de marime mica
sau medie care opereaza la nivel local, datorita lipsei structurale a unor rezerve financiare care sa
asigurare capitalul de lucru necesar intre rambursari.

Datele de cercetare au evidentiat rolul critic al contractdrii de servicii incheiate cu autoritatile
publice locale in consolidarea si dezvoltarea organizatiilor de economie sociala si indirect in cresterea
ocuparii fortei de munca in cadrul acestora.

Cresterea volumului serviciilor oferite de cétre furnizorii privati din economia sociald prin contracte
incheiate cu autoritatile publice sau atragerea unor venituri stabile, predictibile si cu potential de
crestere, influenteazd In mod semnificativ nivelul de angajare si stabilizare a fortei de munca in
organizatiile de economie sociald; in acest context, organizatiile intervievate In cadrul acestui proiect
de cercetare recomanada punerea in practica a finantarilor publice catre organizatiile de economie




sociala prin mecanisme integrate de tipul contractare/subventii/clauze sociale in contracte de
achizitie publica.

Integrarea pe piata muncii a persoanelor vulnerabile la excludere de pe piata muncii este in prezent
cea mai vizibild componentd a economiei sociale, mai ales in cazul celei mai noi forme conceptuale
si juridice ale acesteia, cea a intreprinderii sociale si a sub-componentei sale, intreprinderea sociala
de insertie.

In Romania, Unitatile Protejate, organizatii cu un rol explicitin integrarea pe piata muncii a persoanelor
cu dizabilitati sunt singurele forme organizationale apropiate modelului intreprinderilor sociale de
insertie.

Cum cadrul legal al unitatilor protejate nu face nicio referire la principiile constitutive ale economiei
sociale (management participativ, conducere democratica, restrictii in distribuirea profiturilor catre
actionari etc), asumam ca doar unitatile protejate organizate in formele traditionale ale economiei
sociale: asociatii, fundatii, cooperative pot fi asimilate domeniului intreprinderilor sociale (de insertie)
sau in cel mai larg al economiei sociale.

Cercetarea de fata evidentiaza ca tocmai absenta adoptarii acestor principii de functionare ale
economiei sociale a dat nastere unor comportamente oportuniste din partea unui segment
important de unitati protejate, preponderent apartinand sectorului comercial.

Principala masurd de politica publicd ce incurajeaza activitatea unitatilor protejate vizeaza posibilitatea
de aincheia prin intermediul sistemului de cota prevazut de legea 448/2006, contracte “rezervate’cu
societati comerciale sau institutii publice cu peste 50 angajati; aceastda masura constituie in acelasi
timp un avantaj competitiv acordat unitatilor protejate dar si un dezavantaj datorita
comportamentelor oportuniste pe care le genereaza si care sunt detaliate In cadrul acestui raport.

La sfarsitul anului 2012, unitatile protejate angajau un numar de aproximativ 4600 persoane, din
care aproximativ 2000 sunt persoane cu dizabilitati, ceea ce reprezinta 42% din totalul persoanelor
angajate In cadrul acestui tip de organizatii, medie apropiata la nivelul intregului sector de cerinta
legald ce prevede ca o treime din personal sa fie alcatuit din persoane cu dizabilitati.

Unitatile protejate apartinand de organizatiile de economie sociald au in medie un nivel de angajare
mai ridicat comparativ cu societatile comerciale in conditiile in care, din perspectiva indicatorilor de
tendinta centrald, cele doua forme juridice ale unitatilor protejate sunt mai degraba asemanatoare
in ceeea ce priveste veniturile raportate.

Rezultatele cercetdrii au evidentiat existenta unor modele de operare si comportamente
organizationale diferite ale unitatilor protejate in functie de forma juridicd a organizatiei, tipul de
motivatie ce a stat la baza Infiintarii unitatii protejate, paleta de servicii oferite, tipologia clientilor si a
surselor de finantare.

Din punct de vedere al frecventei de aparitie, modelul predominant pare a fi cel al societatilor
comerciale cu activitate minima de integrare, organizatii cu unul pana la trei persoane angajate,
adesea cu o singurd persoana angajata, in care prevaleaza motivatia economica si care adeseori
functioneaza la limita legii ce reglementeaza functionarea acestor forme organizationale.




Cel mai reprezentativ tip de unitate protejata apartinand economiei sociale il constituie organizatiile
Cu activitate intensa de integrare; unitdtile protejate ce se incadreaza in acest model, cooperative,
asociatii si fundatii, au un nivel ridicat de angajare (de regula peste media de angajare de 7 persoane
cu dizabilitati) si urmaresc sa extinda pe cat posibil numarul acestora.

Aceste tipuri de unitdti protejate au un grad ridicat de diversificare a activitatilor si sunt interesate in
a accesa orice tip de facilitate fiscald sau sursa de finantare posibild din bugetele publice locale sau
centrale sau orice alt tip de finantare privata pentru a-si dezvolta activitatile si pentru a suplini nivelul
relativ scazut de productivitate al lucratorilor.

Rezultatele cercetarii au permis identificarea principalilor factori ce afecteazd sustenabilitatea
financiara si economica a unitatii protejate si corespunzator nivelul de angajare din cadrul acestora
si anume:

Cererea pentru servicii/ produse din partea companiilor si Institutiilor publice cu peste 50 angajati
constituie principalul factor ce poate determina in prezent cresterea volumului de activitate si
nivelul angajarii persoanelor cu handicap.

In acest sens reprezentantii unitatilor protejate au evidentiat necesitatea stimuldrii firmelor de
a colabora cu unitdtile protejate, crearea unor nise de piatd / contracte exclusive pentru a atenua
efectele mediului concurential asupra vanzarilor (produsele, serviciile lor nu pot fi vandute la
preturi competitive raportat la preturile mai mici ale concurentei) sau dezvoltarea unor mecanisme
diversificate in vederea sustinerii interesului publicului pentru produsele/serviciile furnizate de catre
acestea.

Companiile cu peste 50 de angajati care Incheie contracte de colaboare cu unitétile protejate
sunt scutite de contributia la fondul de handicap instituit de legea 448/2006. Aceastd masurad de
politicd publica reprezintd principalul avantaj al unitdtilor protejate, prin aceasta incurajandu-se
achizitionarea de bunuri si servicii in cuantumul taxelor prevazute de sistemul de cota.

Cu toate acestea, aceastd nisd de piata rezervata unitatilor protejate nu este pe deplin exploatata,
datoritd necunoasterii de catre companii a facilitdtilor oferite de legea 448/2006 sau reticentei
acestora de a achizitiona produsele unitatilor datoritd preturilor, uneori, necompetitive ale acestora.

In acest context recomandam crerea unor mecanisme prin care institutiile publice s& acorde
prioritate unitatilor protejate cu nivel de integrare ridicat atunci cand participa la procesele de
achizitii publice 1n dauna unitatilor cu nivel minim de angajare.

Diversificarea surselor de finantare reprezintd o conditie aproape indispensabild pentru asigurarea
sustenabilitatii si cresterii angajarii In cazul unitdtilor protejate administrate de organizatiile de
economie sociald.

Necesitatea subventiilor directe (in completarea salariului persoanei cu dizabilitdti angajatd) sau
indirecte (pe contributii) este recomandata sustinut de cdtre unitdtile protejate cu nivel de angajare
relativ mediu si mare; acestea ar trebui acordate pe intreaga perioada de functionare a contractului
de muncg, diferentiat pe grad de dizabilitate si proportional cu numarul de locuri de munca create.

In opinia liderilor unitatilor protejate, subventiile pot compensa capacitatea redusd de munca a
angajatilor datorata unor cauze obiective, pot atenua efectele productiei de serie mica, costurile si
timpul ridicat necesar instruirii persoanelor cu dizabilitati, gradul redus de adapatabilitate a acestora



la nevoile in continuad schimbare ale pietei in conditiile in care ciclul de productie mai indelungat si
costurile de productie mai mari scad nivelul de competitivitate al produselor si serviciilor furnizate
de catre unitatile protejate.

Nu n ultimul rand, eliminarea / atenuarea comportamentelor oportuniste din partea asa-numitelor
unitati “Fantomad” sau “Fictive’, des mentionate pe parcursul desfasurarii cercetarii calitative, si care
functioneaza ilegal sau la limita legii, reprezinta un alt factor important ce erodeaza sustenabilitatea

unitatilor protejate cu activitate efectiva de integrare profesioanald a persoanelor cu handicap.

Existenta unor astfel de comportamente limiteaza sansele unitdtilor protejate de a-si vinde
produsele si serviciile; acest fenomen poate fi atenuat prin realizarea unui control autentic si strict
din partea autoritdtilor responsabile pentru a evalua gradul In care acestea rdspund nevoii de
integrare profesionald a persoanei cu dizabilitati.

Tn acest context, infiintarea de retele de unitdti protejate, cu rol efectiv in cresterea vizibilitdtii unitatilor
altor aspecte relevante in activitatea lor sau in dezvoltarea de colaborari pe orizontald la care sa
participe consortii de unitati protejate pare a constitui un factor critic in dezvoltarea sustenabild a
unitatilor protejate.
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Studiu de caz

Fundatia Pentru Voi - Timisoara
Angajarea asistata si Unitatea Protejata Pentru Voi

1. Fundatia Pentru Voi - aspecte generale

- Forma de organizare - legald, scurt istoric de la constituire, principalele programe, afilieri
internationale

Fundatia ,Pentru Voi” a fost infiintatd in anul 1996 de organizatia parintilor cu copii cu dizabilitati
intelectuale ,Societatea Romana Speranta” si de organizatia olandeza Festog, cu scopul de a oferi
servicii sociale comunitare pentru adultii cu dizabilitati intelectuale. Incé de la infiintare, Fundatia
,PentruVoi"s-a structurat ca un factor de raspuns la problematica specificad grupului tintd vizat, adulti
cu dizabilitati intelectuale, in conditiile in care era singura organizatie de acest tip in partea de vest
a tarii.

Viziunea

,Ne dorim o lume in care persoanele cu dizabilitdti de dezvoltare sd aiba drepturi si sanse egale, sa
beneficieze de sprijinul de care au nevoie, sa fie respectate, avand la baza credinta noastra ca toate
persoanele sunt egale si ar trebui valorizate, dizabilitatea fiind o problema ce apartine domeniului
drepturilor omului”.

Misiunea

Cresterea calitatii vietii pentru persoanele cu dizabilitati de dezvoltare si familiile acestora.

Filozofia

Incluziunea - bazata pe credinta ca toti oamenii sunt egali si trebuie respectati si valorizati.

Beneficiari

200 de persoane adulte cu dizabilitati de dezvoltare si familiile lor.

Istoricul fundatiei, principalele programe
. 1996 Infiintarea Fundatiei “Pentru Voi”

. 1997 Deschiderea primului Centru de zi pentru adulti cu dizabilitdti de dezvoltare din Romania,
ca rezultat al parteneriatului public-privat dintre Fundatie, Consiliul Local si Primaria Municipiului
Timisoara.

In anul 1996, fundatia ,Pentru Voi” a incheiat o conventie de colaborare cu Inspectoratul de
Stat pentru Persoane cu Handicap Timis, avizata de Secretariatul de Stat pentru Handicapati.
Pe baza conventiei s-a infiintat prin Ordinul nr. 174/19.12.1996 ,Centrul de recuperare si



integrare socio-profesionald a persoanelor cu handicap” - primul centru de zi pentru adulti cu
dizabilitati intelectuale din Romania. Inca de la infiintare, acesta a fost finantat de catre Consiliul
Local al Municipiului Timisoara. Anul urmdtor fundatia si-a concentrat resursele pe demararea
activitatilor centrului de zi. Pentru aceasta, in colaborare cu fundatia olandeza Festog, prin
programul MATRA, au avut loc cursuri de formare cu scopul profesionalizarii asistentei
persoanelor cu dizabilitati, cursuri care vor continua si in anul 1998.

Initial au fost 20 de beneficiari, dar, datorita presiunilor din partea familiilor, numarul lor a crescut
la 53 pana la finele anului.

« 1999 Initierea programului de Angajare Asistata.

Rezultatele programului de angajare asistata sunt vizibile In anul 2002, cand, la sfarsitul anului,
5 angajati ai centrului au fost angajati cu contract de munca si norma intreaga, iar 3 cu contract
de prestari servicii pe piata libera.

. 1999 Inaugurarea locuintei protejate DINA (Dezinstitutionalizare, Integrare, Normalizare, Acum)
sub forma unui apartament, cu grad maxim de protectie: un educator ofera permanent sprijin
si indrumare beneficiarilor.

« 2000 Inaugurarea locuintei protejate DINU (Dezinstitutionalizare, Integrare, Normalizare, Urgent)
— intr-o localitate de langd Timisoara, la Sdcélaz. Si aceastd locuinta a fost conceputd cu un grad
maxim de protectie.

« 2003 Inaugurarea locuintei protejate LAURA — un apartament cu 3 camere locuit de trei tinere
cu dizabilitdti intelectuale care provin din institutii. Locuinta are un grad moderat de protectie:
beneficiarele sunt angajate si isi gestioneaza cu ajutor minim programul zilnic, intretinerea
locuintei sau activitatile de timp liber.

Locuintele protejate au fost gandite ca rdaspuns la doua intrebari convergente: unde se pot
duce, atunci cand trec pragul maturitdtii, copii insitutionalizati cu dizabilitati intelectuale? Unde
pot fi ingrijiti adultii ale caror familii nu mai au resurse materiale, afective ori competente pentru
a se confrunta cu dizabilitatile lor?

. 2004 Deschiderea brutariei de la Sacalaz.

Tn brutarie au fost angajate 3 persoane cu dizabilititi intelectuale si un brutar coordonator, rolul
ei fiind de integrare a beneficiarilor.

. 2006 Inaugurarea locuintei protejate DORA. Este un apartament cu patru camere, care
gdzduieste patru beneficiare, si este situat in cartierul Freidorf, intr-un bloc obisnuit.
Beneficiarele provin din institutii, au locuit o perioada la DINA sau DINU, iar in prezent sunt
angajate (au locuri de munca protejate sau obisnuite) si reusesc sa realizeze cu sprijin planificat
activitatile cotidiene.

« 2007 Deschiderea Centrului de zi“Ladislau Tacsi” pentru adulti cu dizabilitati intelectuale severe.
- 2007 Dezvoltarea serviciilor de angajare in munca (se ajunge la 70 de beneficiari).
« 2007 Deschiderea primului Centru Respiro pentru adulti cu dizabilitati de dezvoltare.

« 2007 Fondarea intreprinderii sociale, respectiv a unitdtii protejate “Pentru Voi’, in cadrul cdreia
lucreaza in prezent 37 persoane cu dizabilitdti de dezvoltare.



Activitatea economica este integrata misiunii sociale a fundatiei, avand ca rezultat atat obtinerea
de surse de venit pentru sustinerea centrelor si serviciilor fundatiei, cat si integrarea in munca a
unui numadr cat mai mare de persoane cu dizabilitdti de dezvoltare.

. 2009 Infiintarea serviciului la domiciliu, care se adreseaza beneficiarilor care nu se pot deplasa
in centrele de zi.

. 2012 Tn cadrul proiectului Economia sociald - o sansd pentru persoanele cu dizabilitati
intelectuale, cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 - ,Investeste in camenil” — a fost construit si deschis
centrul de zi ,Noi Orizonturi”. Acest nou centru sprijind integrarea in munca a 30 persoane cu
dizabilitati intelectuale din Timisoara.

Afilieri internationale

Fundatia,Pentru Voi"este afiliatd urmatoarelor coalitii i federatii:

« Inclusion Europe - Federatia Asociatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati Intelectuale din Europa

Scopul Federatiei este imbunatdtirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati intelectuale si a familiilor
lor din Europa. D-na Laila Onu a fost vicepresedinte al Inclusion Europe intre anii 1992 - 1996. De
atunci si pana in prezent a reprezentat Romania la nivelul Uniunii Europene prin participarea la
evenimentele ce privesc problematica persoanelor cu dizabilitati intelectuale. Fundatia Pentru Voi
a implementat in Romania in parteneriat cu Inclusion Europe proiectul ,Capacity building” care s-a
desfdsurat intre anii 2004 - 2005.

« Inclusion International - Federatia Asociatiilor pentru Persoane cu Dizabilitati Intelectuale din
intreaga lume

Scopul Federatiei este imbunatdtirea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati intelectuale si a familiilor
lor din intreaga lume. Fundatia Pentru Voi in colaborare cu Inclusion Europe si Inclusion
International a organizat in anul 2005 conferinta internationald ,Saracie si dizabilitate intelectuala
in Europa” Fundatia Pentru Voi a participat la campaniile de advocacy si la evenimentele organizate
pentru promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitdti intelectuale.

« The European Association of Service Providers for Persons with Disabilities (EASPD)

EASPD promoveaza egalizarea oportunitatilor pentru persoanele cu dizabilitati prin oferirea unui
sistem de servicii de calitate. EASPD reprezinta 8000 de institutii prestatoare de servicii in domeniul
dizabilitatii intelectuale din Europa. Fundatia Pentru Voi este membra a federatiei din anul 2004 si
pana in prezent a participat la o serie de traininguri si seminarii organizate de EASPD unde si-a adus
aportul in crearea unei“Voci comune”a organizatiilor prestatoare de servicii din domeniul dizabilitatii
intelectuale care a fost promovata in cadrul Parlamentului Europei.




+ European Disability Forum (EDF)

EDF este o organizatie umbreld care reprezinta peste 50 de milioane de persoane cu dizabilitati
din Europa. Misiunea acesteia este de a asigura persoanelor cu dizabilitati accesul deplin la
drepturile omului prin participarea activa in dezvoltarea siimplementarea politicilor Uniunii Europene.
Fundatia Pentru Voi a participat la diferite seminarii si conferinte organizate pentru promovarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati intelectuale din Europa.

« Coalitia pentru Viata in Comunitate din Europa (ECCL)

ECCL este rezultatul unui efort national care promoveaza crearea de servicii comunitare de calitate
ca si alternativa la institutionalizarea persoanelor cu dizabilitati. Coalitia s-a ndscut ca si initiativa a
Inclusion Europe si Institutului pentru o Societate Deschisd - Institutul pentru Sanatate Mentala,
Budapesta. Imediat dupa participarea Fundatiei pentru Voi la conferinta anuald,Europe in Action”ce
a avut loc in mai 2006 la Bruxelles, Fundatia Pentru Voi a devenit membra a acestei coalitii.

» Dizabnet

Reteaua Dizabnet a fost infiintata in 2006 si actioneaza ca o platforma de comunicare si reprezentare
pentru prestatorii de servicii sociale in domeniul dizabilitatii, in complementaritate cu organizatiile
care reprezintd interesele si drepturile persoanelor cu dizabilitati si n acord cu documentele
internationale din acest domeniu (Conventia Natiunilor Unite cu privire la drepturile persoanelor cu
dizabilitati, Planul de Actiune in domeniul Dizabilitatii al Consiliului Europei etc).

+ Surse de venit - non-economice si economice

Asa cum se poate observa din tabelele 1 si 2, incepand cu anul 2011, cea mai mare pondere in
sursele de finantare (54,92% in 2011 si 63,82% in 2012) o detin veniturile economice. Veniturile din
activitatea economica sunt aferente activitatilor economice desfasurate in Unitatea Protejata Pentru
Voi. Asadar, incepand cu anul 2011 unitatea protejata a devenit principalul finantator al organizatiei.

In ceea ce priveste sursele de venit non-economice, principalii parteneri, colaboratori si finantatori
ai Fundatiei pentru Voi sunt: Consiliul Local si Primaria Municipiului Timisoara, Uniunea Europeand
prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane POSDRU 2007-2013 Investeste
iIn oameni!, Clubul Rotary Elst-Overbetuwe - Olanda, Clubul Rotary Carmaux - Franta, Clubul
Rotary Timisoara - Romania si Fundatia Rotary International, United Way Romania, Fundatiile
Prietenii Sperantei si WACR, Comisia Europeana prin Programul Lifelong Learning, Inclusion
International, Inclusion Europe, European Association of Service Providers for Persons with Disabilities.

Mentionam ca in categoria ,alte venituri” cea mai mare parte a sumelor este reprezentata de
contributiile beneficiarilor pentru locuintele protejate.




Tabel nr. 1: Structura veniturilor in perioada 2008 - 2012

Venituri FUNDATIA PENTRU VOI 2008 2009 2010 2011 2012

Ajutoare si imprumuturi nerambursabile din tara 226713 | 214259 | 880006 | 1204652 | 1008417

nerambursabile PHARE 226713 177024 34789
nerambursabile Consiliul Local 8400
alte ajutoare nerambursabile 28835 38269 19077
nerambursabile FSE 806948 | 1204652 | 989340

Ajutoare si imprumuturi nerambursabile din

o 420053 714490 174344 64515 34169
strainatate

Activitate economicd 758163 | 816545 | 1191661 | 2129906 | 2466072
Sponsorizari 113927 116317 374376 273581 235918
Donatii 99205 101143 226125 1938 916
Alte venituri 35440 400304 | 146079 | 203733 118341
TOTAL 1653501 | 2363058 | 2992591 | 3878325 | 3863833

Sursa: date de teren, furnizate de Departamentul Financiar - Contabil al Fundatiei,Pentru Voi’, iunie 2013

Tabel nr. 2: Ponderea veniturilor economice si non-economice in total venituri in perioada 2008 - 2012
2008 2009 2010 2011 2012

Venituri economice

N L 45,85% 34,55% 39,82% 54.92% 63,82%
(% in total venituri)

Venituri non — economice

0 0 0y 0 ©
(% in total venituri) 54.15% 65,45% 60.18% 45.08% 36,18%

Sursa: calcule autor, in baza datelor din Tabel nr. 1

2. Sistemul de angajare in munca asistata

Sistemul de angajare In munca asistatd a fost introdus in premierd in Romania, de catre Fundatia
“Pentru Voi’, in anul 1999 la Timisoara. Angajarea sprijinitd sau asistata este o optiune de angajare
care faciliteaza munca in locuri de munca obisnuite de pe piata liberd a muncii pentru persoanele cu
dizabilitati. Nevoia de servicii de angajare asistata este foarte mare: astfel, conform studiului cuprins in
publicatia "Autismul nu dispare la 18 ani’, nevoile de servicii, asa cum au fost ele ierarhizate in special
de catre padrinti, vizeaza: centru de zi — 100%, angajare asistatd — 52%, servicii la domiciliu — 33%,
locuinte protejate — 14%.

Serviciul de angajare asistata al Fundatiei Pentru Voi este un serviciu de ocupare acreditat, cu patru
angajati: 1 coordonator serviciu (part-time), 1 psiholog (part-time), 1 job seeker (full-time) si 1 job
coach (full-time).

Beneficiarii serviciului de angajare In munca asistata al Fundatiei Pentru Voi sunt: persoane cu
dizabilitati intelectuale, certificat de incadrare in grad de handicap, varsta minima 18 ani, domiciliul
in Timisoara sau in apropierea Timisoarei.



In prezent, sunt aproximativ 60 de beneficiari inscrisi in serviciul de angajare in munca asistats al
Fundatiei “Pentru Voi” Mai exact, cei 60 de beneficiari in prezent sunt:

. 19 persoane cu dizabilitate intelectuald angajate pe piata liberd a muncii

« 37 de persoane cu dizabilitate intelectuald angajate in Unitatea protejatd “Pentru Voi”
4 operatori calculator, 1 agent de curatenie, 1 femeie de servici, 31 muncitor necalificati

- 4 persoane cu dizabilitate intelectuala pe lista de asteptare

Cele 19de persoane cu dizabilitati intelectuale angajate pe piata liberd a munciilucreaza in domeniile:
curatenie, bucatarie, ambalare, asamblare, etichetare produse, constructii.

Tabel nr. 3: Evolutia persoanelor cu dizabilitati angajate pe piata libera a muncii

Numar persoane cu dizab i j piata libera a muncii
Dec. 2010 13 persoane
Dec. 2011 18 persoane
Dec. 2012 18 persoane
2013 (in prezent) 19 persoane

Sursa: date de teren, furnizate de reprezentantii Fundatiei,Pentru Voi’, iunie 2013

Studiu de caz: De la statutul de beneficiar la angajat

Gabi este beneficiar al Fundatiei,,Pentru Voi"incepand cu anul 2001. El a beneficiat de-a lungul
timpului de mai multe servicii din partea fundatiei: serviciul de locuintd protejatd, angajare in
muncd asistatd si sprijin la domiciliu.

Pe partea de educatie, Gabi a terminat 8 clase la Scoala Ajutdtoare din Recas, jud. Timis si s-a
calificat in meseria de brutar in anul 2002. Acest curs I-a ajutat mai tarziu sd se angajeze la
Brutdria ,Pentru Voi” (anul 2004) ca ajutor brutar. Datoritd abilitdtilor ridicate de a se descurca
singur, pe partea de comunicare, orientare spatiald, respectare reguli si responsabilitate, el a
fost sprijinit de consilierul de orientare profesionald pentru a se angaja pe piata liberd a muncii.
Astfel, Gabi a lucrat la mai multe companii pe piata liberd: ca muncitor necalificat in domeniul
constructiilor, ca lucrdtor comercial intr-un supermarket, ca manipulant mdrfuri la o firmd
de vanzari. In anul 2010 a revenit in Unitatea protejatd ,Pentru Voi’ nu ca ajutor de brutar de
aceastd datd, ci ca muncitor necalificat intr-o echipa mobild la o companie multinationald
recunoscutd in domeniul automotive. Aici ajutd la activitdtile din depozit: numdrare capace,
sortare diverse cutii, scoaterea pieselor din cutii, etichetare, impachetare paleti, transportul
paletilor, infoliere materiale. El este angajat al UP ,Pentru Voi” si lucreazd la sediul clientului,
cu program partial de 6 ore/zi. Firma client este foarte multumitd de serviciile si de activitatea
pe care o realizeazd Gabi la sediul firmei lor, oferind periodic feedback pozitiv cdtre unitatea
protejatd.

Sursa: relatare reprezentant Fundatia,Pentru Voi', in cadrul vizitei de documentare, iunie 2013




Experienta in domeniul angajdrii asistate a persoanelor cu dizabilitati intelectuale aratd faptul ca ele
au un avantaj competitiv pe piata muncii, constand intr-o serie de particularitati, sianume: au abilitati
specifice, sunt potrivite pentru munca ce presupune rutind mare, nu se plictisesc repede, in multe
cazuri sunt mai productive decat persoanele fara dizabilitdti, au o motivatie crescuta in raport cu
ceilalti oameni, nu creeaza conflicte, sunt mai putin interesate de schimbarea locului de munca etc.

In opinia Fundatiei Pentru Voi, angajarea asistatad este un proces care presupune o planificare si
analiza riguroasa a pasilor, pornind de la persoana cu dizabilitdti, si parcurgand urmatoarele etape':

. Pre-angajare: relatii cu potentiali angajatori;

- Selectia si evaluarea beneficiarilor (intocmirea profilului vocational si planificarea carierei);
Angajarea in munca a persoanelor cu dizabilitdti intelectuale incepe cu pregatirea acestora in
ateliere unde realizeaza zilnic activitati menite pregatirii temeinice pentru angajarea cu carte de
munca in locuri obisnuite de munca.

- Formarea profesionald si din punct de vedere al abilitdtilor sociale ale beneficiarului;

Obiectivele acestui program sunt instruirea, formarea si pregatirea beneficiarilor pentru
integrarea in munca, motivarea beneficiarilor pentru a munci si a-si pastra locul de muncs,
gasirea unor modalitdti de ridicare a simtului responsabilitatii.

- Cdutarea de locuri de muncd, abordarea angajatorilor;

Se analizeaza ziarele locale de specialitate (Publi — Tim, Agenda, Renasterea), se colaboreaza
permanent cu Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Muncd, se consulta internet-ul,
se participa la bursele organizate de AJOFM. In momentul in care se gdseste un loc de muncé
adecvat se ia legdtura cu angajatorul si se stabileste o intalnire cu acesta in care se discuta
conditiile de lucru oferite si modul de cooperare cu o persoana cu dizabilitati.

- Analiza preliminard a locului de muncd;

Se realizeaza prin intermediul fisei de evaluare.
- Advocacy pentru angajarea persoanelor cu dizabilitcti;
- Potrivirea intre locul de muncd si persoana cu dizabilitdti;
«  Reanalizarea locului de muncd pentru evaluarea nevoii de suport;
- Job-coach (acordarea suportului la locul de muncd dupd angajare pentru beneficiarul care lucreazd).

Dupa integrarea la locul de munca, beneficiarul primeste in continuare sprijin din partea job
coach-ului ori de cate ori este nevoie prin vizite periodice. Job-coach-ul este o persoana care joaca
rolul de comunicator si de persoana de contact a beneficiarului in aproape toate situatiile care pot
sd apara dupd o angajare. El este cel care indrumg, invatd, explic, ajutd. Coaching-ul presupune
o relatie profesionald unicd, in care cel aflat in postura de coach ajutd beneficiarul sa isi atinga
anumite obiective.

! Fundatia,Pentru Voi" — Manualul serviciilor sociale comunitare pentru persoanele adulte cu dizabilitati intelectuale, Volumul Il

Ghidul serviciilor comunitare furnizate de Fundatia,Pentru Voi’, iulie 2011, Timisoara.



Principalele dificultdti intdmpinate de persoanele cu dizabilitati intelectuale in procesul de angajare
pe piata liberd a muncii sunt:

. lispa unei calificari/scolarizarii necesare
. lipsa experientei in munca
- lipsa abilitatilor sociale

- dificultdti in utilizarea mijloacelor de transport

- reducerea numarului de locuri de munca de pe piata libera a muncii, efect al crizei economice

Mentionam ca fiind relevant pentru subiectul acestui studiu de caz si proiectul “‘Economia sociald-
0 sansa pentru persoanele cu dizabilitati intelectuale” cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Sectorial Dezvoltarea resurselor umane 2007-2013 “Investeste In cameni’,
si derulat In 2009-2012. Proiectul si-a propus promovarea la nivel national a incluziunii sociale si
a conceptului de economie sociald in domeniul dizabilitatii intelectuale, precum si dezvoltarea
capacitatii in domeniul antreprenoriatului social a operatorilor din sectorul dizabilitatii intelectuale
din regiunea de dezvoltare Sud-Vest. Rezultatele proiectului privind angajarea persoanelor cu
dizabilitati intelectuale au fost: 16 persoane cu dizabilitdti intelectuale angajate pe piata liberd
a muncii, si 20 de persoane cu dizabilitati intelectuale angajate In Unitatea protejata “Pentru Voi’.
Unitatea protejata “Pentru Voi" a fost extinsa prin construirea centrului “Orizonturi noi’, pentru 30 de
adulti cu dizabilitati intelectuale.

3. Unitatea protejata “Pentru Voi”

Fundatia ,Pentru Voi” a obtinut autorizarea unitatii sale protejate de catre ANPH in 25 mai 2007,
conform legii 448 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati. Unitatea
protejata a fost infiintatd ca sectie cu gestiune proprie in cadrul Fundatiei ,Pentru Voi’, iar in
prezent cota de persoane cu handicap incadrate cu contract individual de munca in total angajati
este de 60,56%. Dacd in iunie 2007 unitatea protejatd si-a inceput activitatea cu un numar de
7 beneficiari angajati, in prezent la data documentarii, unitatea protejata are 37 de angajati persoane
cu dizabilitdti. Dezvoltarea unitdtii protejate are ca scop angajarea persoanelor adulte cu dizabilitati
intelectuale, care nu au reusit s se angajeze pe piata liberd a muncii. Totodata, colaborérile cu
firmele se pot finaliza si cu angajarea unor beneficiari pregétiti pentru piata liberd a muncii.

Atelierele unitatii protejate ,Pentru Voi”
Unitatea protejata Pentru Voi are 4 ateliere lucrative:
1. Copy Center (centru de copiere, tipdrire pliante, carti de vizita, brosuri, avize etc)

2. Decoratiuni si artizanat (produse de decoratiuni, aranjamente de Paste, felicitari cusute de mana,
margele de lemn etc)

3. Bricolaj (activitati de tamplarie, realizare lumanari, sortare pungi, gradindrit etc)

4. Ambalaje (asamblare capace pentru odorizantele de camera, sortare pungi).

In ateliere au fost preluate diferite activitati externalizate de companiile partenere, dintre care
mentionam:

- activitatea de sortare pungi — este o activitate prin care Unitatea Protejatd Pentru Voi are locurile



de munca asigurate, iar compania-client economiseste lunar o suma considerabila prin reciclarea
acestor pungi folosite in cadrul productiei;

- realizarea diferitelor ambalaje pentru componente electronice; dupa livrarea paletilor de carton,
si dupa modelul de indoitura furnizat de firma-client, beneficiarii sub indrumarea si coordonarea
educatorilor specializati, realizeazd ambalajele;

- realizarea de borne pentru masini — o activitate usoard, de potrivit niste betisoare subtiri de plastic,
cu ajutorul unui sablon;

- realizarea de clipsuri pentru industria de automotive, constand in potrivirea a doua elemente de plastic;
- lipirea unor coduri de bare pe etichete;
- realizarea capacelor odorizante de camerd;

- debitare magneti, constand in operatii de mare precizie precum marcaj pe dimensiune, taiere fasii
magneti, tdiere la trimmer, numarare si ambalare.

- sortare betisoare.

Echipele mobile

Beneficiarii organizati in echipe mobile (in functie de complexitatea sarcinii) impreund cu un
educator de specialitate, se deplaseaza la sediul firmei-client pentru a realiza activitati de curatenie
in interiorul sau exteriorul firmei, dezdpezire, descdrcat anumite produse, marcaje in parcari,
amenajat spatiul verde etc.

Brutdria,,Pentru Voi”

Tn cadrul Unitatii Protejate Pentru Voi existd si o brutdrie localizatd in comuna Sacélaz, in cadrul careia
au fost angajate 4 persoane cu dizabilitdti intelectuale. A fost prima brutdrie de acest tip din tara,
in care s-au produs cornuri cu sare si chifle cu amestec de cereale. Deschiderea oficiala a brutariei
a avut loc in anul 2004. Tn anul 2007, odaté cu infiintarea Unitatii protejate ,Pentru Voi’, brutdria a
devenit departament in cadrul acesteia.

In timp, datoritd necesitatii adaptarii tehnologice, activitatea brutariei a fost sistatd pentru un an de
zile, fiind reluatd in anul 2009. Beneficiind de o aparatura noud, o echipa formata din 4 persoane cu
dizabilitdti intelectuale pe post de ajutor de brutar si un brutar coordonator, precum si un flux de
productie imbunatatit, s-a demarat productia de cornuri cu sare si chifle cu seminte, atrdgand o
serie de clienti in baza legii 448/2006. Totodatd, anul 2009 a fost anul Inceputului crizei in Romania,
iar brutariei i-a fost dificil sa isi asigure rentabilitatea. Din acest motiv, s-a gandit un nou plan de
actiune care sa redreseze situatia: proiectul,,10.000 de cornuri Pentru Voi — O picatura intr-un ocean
de nevoi’, dezvoltat de Fundatia Pentru Voi in parteneriat cu Fundatia Vodafone Romania. Obiectivul
proiectului a constat in combaterea sardciei prin asigurarea a 10.000 de cornuri lunar pentru
beneficiarii proiectului si sprijinirea brutariei Unitatii Protejate Pentru Voi. A fost un proiect
inovativ, cu doua categorii de beneficiari: adultii cu dizabilitati intelectuale care lucrau in brutarie,
si persoanele aflate la limita subzistentei. In total 680 de persoane au primit timp de 2 ani cornuri
produse in Brutdria Pentru Voi. Insa dificultdtile economice ale prezentului s-au reflectat si asupra
brutariei, iar activitatea a fost din nou suspendata pentru o perioada de timp, in prezent cautandu-se
solutii in vederea redeschiderii si dezvoltarii brutariei.




Evolutia cifrei de afaceri si a cheltuielilor in perioada 2008 - 2012

Tabel nr. 4: Veniturile si cheltuielile Unitatii Protejate ,Pentru Voi” in perioada 2008 - 2012

Anul 2008 2009 2010 2011 2012
Venituri UP 758,163.00 816,545.00 1,191,661.00 2,129,906.00 2,466,072.00
Cheltuieli UP 605,544.00 793,726.00 1,177,103.00 1,953,999.00 2,507,578.00
Rezultat brut 152,619.00 22,819.00 14,558.00 175,907.00 -41,506.00

Sursa: date de teren, furnizate de Departamentul Financiar - Contabil al Fundatiei,Pentru Voi’, iunie 2013

Asa cum se poate observa din tabelul de mai sus, in ultimii 5 ani Unitatea Protejatd Pentru Voi a fost
sustenabild din punct de vedere economic, in toti anii (mai putin anul 2012), veniturile fiind mai mari
decat cheltuielile.

Cifra de afaceri a avut o evolutie pozitiva, incasarile inregistrand o crestere de 22526% in 2012
comparativ cu 2008.

Rezultatul brut al activitdtii economice a fost pozitiv pe perioada 2008-2011, fiind negativ doar in
anul 2012. Conform prevederilor Art. 15, alin. (3) din Codul fiscal ,organizatiile nonprofit, organizatiile
sindicale si organizatiile patronale sunt scutite de la plata impozitului pe profit si pentru veniturile
din activitati economice realizate pana la nivelul echivalentului in lei a 15.000 euro, intr-un an fiscal,
dar nu mai mult de 10% din veniturile totale scutite de la plata impozitului pe profit, prevazuta la alin.
(2)". Astfel, Fundatia Pentru Voi a platit impozit pe profit aferent anului 2008 in suma de 16540.00 lei si
aferent anului 2011 in suma de 20052.00 lei, iar Tn anii 2009 si 2010 s-a Incadrat in scutirea prevazuta
mai sus.

Piata actuald, clienti si concurenti

Unitatea protejata ,Pentru Voi" lucreaza in principal la comandd, clientii sai fiind firme mari. Piata
unitatii protejate,Pentru Voi”este o piatd regionald si reprezinta un segment de piata ridicat, compus
din multe companii multinationale. De asemenea, o importanta ridicata in atragerea si mentinerea
clientilor o are colaborarea din anul 1997 cu Clubul Rotary. Echipa unitdtii protejate ,Pentru Voi” este
o echipa dinamicd, activa, se implica in evenimente de prezentare pentru Clubul Rotary, participa
la targuri interne pentru angajatii firmelor cu care lucreaza. Astfel, Unitatea protejata ,Pentru Voi” a
reusit sa aibe un portofoliu impresionant de clienti, dintre care amintim: Delphi Packard Romania,
Kromberg & Schubert Romania, Continental Automotive Romania, Bos Automotive Products
Romania, Frigoglass, Vodafone Romania Technologies, Petrosantander Romania, FM Romania,
Astra Vagoane Calatori, Kathrein Romania, CFS -Components For Shoes, Carpat Sticks, OCE Software,
Obrist Eastern Europe, Romcom Comunications Services, Alcatel - Lucent Romania, Zoppas
Industries Romania, Plastidrum, Smithfield Ferme, Trasavia etc. Cota de piatd semnificativa a unitatii
protejate depinde si de facilitatile prevazute prin legea 448 prin care firmele cu mai mult de
50 de angajati, care nu angajeaza persoane cu handicap in conditiile prevazute de lege, pot opta sa
achizitioneze produse sau servicii de la unitati protejate autorizate, pe baza de parteneriat, in suma
echivalentd cu suma datorata la bugetul de stat.

Mentionam totodata colaborarea cu autoritatile publice locale si din punct de vedere al
produselor si serviciilor unitatii protejate, care s-a concretizat in doud comenzi ale Primariei
Municipiului Timisoara in anii 2010 si 2012 de servicii copy-center, respectiv felicitari.



Unitatea Protejatd ,Pentru Voi” a creat in timp parteneriate solide, de duratd, are clienti fideli, cu
unii clienti a incheiat contracte in valoare de peste 800.000 Ron, ceea ce i asigura sustenabilitatea.
Un aspect foarte interesant este ca adeseori concurentii sai directi au fost transformati chiar in
parteneri, beneficiarii unitatii protejate,Pentru Voi"fiind angajati in alte unitati protejate, cu mai putine
servicii sociale, orientate mai mult catre afaceri. Evident, datoritd specificului unor activitati desfasurate
(tipografie, brutdrie) sunt situatii in care lupta de concurenta este puternica si unde se rezista printr-o
strategie a preturilor medii si calitate ridicatd a produselor / serviciilor.

Resurse umane, conducere si management
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Evolutia numerica a angajatilor Unitatii Protejate ,Pentru Voi" in perioada 2007 — 2012 se prezinta
astfel:

Tabel nr. 5: Angajati in cadrul Unitatii Protejate,Pentru Voi” in perioada 2007 - 2012

Nr. total Nr. angajati cu Cota angajati cu dizabilitati cu contract
angajati dizabilitati individual de munca in total angajati

dec.2007 39 37 94,87%

dec.2008 58 56 96,55%

dec.2009 55 46 83,64%

dec.2010 49 45 91,84%

dec2011 48 46 95,83%

dec.2012 71 43 60,56%

Sursa: date de teren, furnizate de reprezentanti ai UPA,Pentru Voi’, iunie 2013




Se observa cu usurinta din Tabelul nr. 4 o cotd a angajatilor cu dizabilitati cu contract individual de
munca in total angajati ai unitatii protejate mult superioard procentului de 30% prevazut in legislatie,
ceea ce denotd scopul primordial si misiunea sociala a unitatii protejate, de integrare a persoanelor
cu dizabilitati de dezvoltare. Observam de asemenea in graficul urmator incepand cu anul 2009 o
stabilizare a numarului de angajati cu dizabilitati in jurul numarului de 45 de angajati.
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Majoritatea angajatilor cu dizabilitdti au norma de lucru de 2 ore, dar existd angajati si cu norma de
4 ore, 6 ore, 8 ore.

Numarul angajatilor cu dizabilitdti in unitatea protejata a scazut dupa modificarea Legii nr. 263/2010
privind sistemul unitar de pensii publice, in urma Deciziei Curtii Constitutionale nr. 680/2012.
Schimbadrile legislative produse prin aplicarea deciziei sus amintite au deschis posibilitatea pentru
persoanele cu dizabilitdti de a obtine o pensie de invaliditate, indiferent de stagiul de cotizare.
In cazul in care in urma evalurii, persoanele cu dizabilititi sunt incadrate In gradul | sau Il de
invaliditate (fard capacitate de muncad) sunt nevoite sa opteze intre plata pensiei si continuarea
activitatii In cadrul unui contract individual de munca. De cele mai multe ori veniturile obtinute
din pensie sunt mai mari decat veniturile salariale. Numai cei care sunt incadrati in gradul Ill de
invaliditate au dreptul de a munci cu cel mult 2 norma. Persoanele cu dizabilitate intelectuald care
sunt incadrate in gradul I si Il de invaliditate opteaza pentru renuntarea la locul de muncs, in favoarea
pensiei, care li se pare un venit mai sigur.

Management financiar, aspecte financiar contabile si fiscale legate de activitatea generald si de
integrarea activitadtii economice

Unitatea Protejata ,Pentru Voi” este infiintatd in cadrul fundatiei, iar contabilitatea este separata.
Aceastd organizare este necesara in special din considerente fiscale, pentru evidentierea veniturilor si
cheltuielilor disctinct pe cele doua activitati. Prin managementul financiar se creaza si administreaza
structura care sa asigure procedurile de urmat in contabilitate si gestiune, colectarea si prelucrarea
datelor in rapoarte pentru management, stat si alte parti interesate, iar metodele manageriale prin
care se realizeaza acest lucru sunt urmatoarele:

- planul strategic, prezinta obiectivele pe care organizatia si le-a propus pe termen mediu si lung

- bugetul operational, intruneste obiectivele pe termen scurt pentru venituri, productie, cheltuieli si
profit



- bugetul de capital, care prezinta planificarea investitiilor pe termen lung la nivelul activelor imobilizate

- cash- flow-ul, prin care se traduce bugetul operational si bugetul de capital in termeni de surse si
nevoi de lichiditati

- analizele de productie, privind productivitatea muncii si gestiunea stocurilor, deosebit de utile in
asigurarea continuitatii ciclului aprovizionare-productie-desfacere

- indicatori financiari si de gestiune: grad de findatorare, rata lichiditatii, marja profitului net,
rentabilitate, viteza de rotatie a stocurilor, etc.

Din pdcate, conform discutiilor cu reprezentantii Fundatiei Pentru Voi din vizita de teren, legislatia
fiscald nu este Incd armonizatd cu reglementarile privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, iar astfel, scutirea de platd a impozitului pe profit, cu conditia ca cel putin
75% din fondul obtinut prin scutire sa fie reinvestit pentru restructurare sau pentru achizitionarea
de echipamente tehnologice, masini, utilaje, instalatii de lucru si/sau amenajarea locurilor de munca
protejate, prevazuta de Legea 448/ 2006 nu este aplicabila.

*X%

Fundatia Pentru Voi combina strategii complexe de ocupare a persoanelor cu dizabilitati intelectuale.
Aintrodus in anul 1999 in Romania sistemul de angajare asistata care functioneaza si astdzi cu succes
in cadrul fundatiei, si totodatd a reusit din 2007 sa dezvolte o unitate protejata sustenabild economic,
orientandu-se spre externalizarea de activitati de la companiile transnationale in desfasurarea carora
persoanele cu dizabilitdti au productivitate a muncii ridicatd. O organizatie care a reusit in egald
masura sa creeze valoare economica si valoare sociald, contribuind astfel la ocuparea unui numar
ridicat de persoane cu dizabilitdti, atat in propria sa unitate protejata, cat si pe piata libera a muncii.







Studiu de caz

Nazarcea Grup - unitate protejata autorizata a Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Sector 1 Bucuresti

« Forma de organizare, scurt istoric

Nazarcea Grup este numele sub care functioneaza unitatea protejatd autorizata (autorizatie nr. 1067
din 22.02.2012), reglementata conform legii 448/2006, cu modificdrile si completarile ulterioare,
din cadrul DGASPC Sector 1 Bucuresti. Constituita conform hotararii 122 a Consiliului Local al
Primariei Sector 17, Nazarcea Grup se afld in subordinea Directorului General al DGASPC Sector 1
si In subordinea directd a Directorului Executiv, alaturi de alte servicii ale directiei precum: Centrul
de ingrijire si asistentd Sfanta Elena, Centrul de ingrijire si asistenta Sfantul Vasile, Centrul de zi Un
pas Impreund, Clubul seniorilor, Proiect DGASPC si Alternativa 2003, Corpul asistentilor personali,
Complex social de servicii Straulesti, CRR.N. Milcov, Centrul multifucntional Phoenix, Complexul
social de servicii Odai, Birou interventii in regim de urgenta adulti, si Compartiment Farmacie.
Unitatea protejatd a apdrut ca o necesitate de a oferi o alternativa reald beneficiarilor serviciilor
sociale ale Directiei.

Desi conform criteriilor CIRIEC? si EMES European Research Network® agreate la nivel european,
0 autoritate publicd nu poate fi considerata intreprindere sociald, ci numai o entitate privatd care
indeplineste setul de criterii poate fi inclusé in aceastd categorie, o astfel de forma de organizare
se poate constitui intr-o initiativa din sfera mai larga a economiei sociale, contribuind la integrarea
in muncd a grupurilor defavorizate dintr-o comunitate. Implicarea autoritatilor publice locale 1n
dezvoltarea unor intreprinderi sociale prezintd o serie de avantaje, dintre care in cazul Nazarcea Grup
amintim: spatiu de functionare a atelierelor datorita locatiei existente deja In patrimoniul autoritatii
publice, desfacere partial sau total asigurata prin furnizarea de produse si servicii direct catre celelalte
centre si compartimente ale DGASPC Sector 1, posibilitatea de a subventiona cheltuielile salariale
ale persoanelor defavorizate pentru a compensa deficitul de productivitate al acestora. Pe parcursul
acestui studiu de caz vom prezenta detaliat aceste avantaje, precum si o serie de dezavantaje ale
acestei forme de organizare (programul de lucru ce nu poate fi adaptat cerintelor pietei, probleme
specifice de managent financiar, imposibilitatea de a crea un magazin online etc) care, probabil, in
timp ar putea conduce la separarea Nazarcea Grup intr-o entitate juridica distincta.

Desi nu de putine ori unitatile protejate organizate privat considera ca o astfel de formd de
organizare constituie o forma de concurentd neloiald, vizita de teren si discutiile cu echipa
Nazarcea Grup, au reliefat de fapt indreptarea spre o altd nisd de piatd, preponderent interna
DGASPC Sector 1 (mentionam ca Nazarcea Grup colabora in mica madsura la data documentdrii cu

! a se vedea: http://www.primariasector1.ro/download/hotarari-consiliu-2012/hotararea_122_anexa_1.pdf

2 CIRIEC - Centre International de recherches et d'information sur I'économie publique, sociale et coopérative, a se vedea
raportul - Luis Monzon Campos & Rafael Chaves Avila ,The social economy in the European Union’, p. 21, disponibil online
http.//www.ciriec.ulg.ac.be/fr/telechargements/RESEARCH_REPORTS/EESC_-_CIRIEC_Report_2012__def__ENG.pdf

3 EMES - European Research Network , a se vedea http//www.emes.net/about-us/focus-areas/social-enterprise/



firme cu peste 50 de angajati care pot achizitiona produsele cu taxa platita la stat, spre deosebire de
situatia multor alte unitati protejate organizate privat), si 0 preocupare pentru rezolvarea cazurilor
sociale din sector si din Bucuresti, transpusa in incadrarea unui numar cat mai ridicat de persoane cu
handicap, ajungand in prezent sa depaseasca cu mult cota de 30% din numarul total de angajati
prevazuta in legea 448 (78% fata de 30%).

Consideram ca Nazarcea Grup este o forma hibrid a economiei sociale, aceastda abordare
inovatoare fiind deosebit de valoroasa in aceastd perioada de experimentare a unor solutii multiple la
problemele/provocarile carorafurnizoriide servicii sociale publicisau privati suntchematisaraspunda.

Istoricul constituirii unitatii protejate Nazarcea Grup este legat de urmdtoarele proiecte:

,Centru de Insertie Profesionald”. DGASPC Sector 1 a fost aplicant principal al proiectului PHARE
2006/018-147.04.02.03.02.01.805 cu finantarea Uniunii Europene si a Ministerului Muncii, Familiei
si Protectiei Sociale, care si-a incheiat perioada de sustenabilitate la sfarsitul anului 2012. Scopul
proiectului a fost dezvoltarea abilitatilor, aptitudinilor si deprinderilor in vederea integrarii socio -
profesionale a tinerilor cu dizabilitati mintale. La sfarsitul proiectului un numar de 63 persoane cu
dizabilitati mintale si-au format deprinderi profesionale in domeniul croitoriei si serigrafiei textile.

,Sanse Egale pe Piata Muncii”: DGASPC Sector 1 este partener in proiectul POSDRU/15/6.2/S/5 finantat
din Fondul Social European prin POSDRU 2007-2013, in care aplicantul principal este Ministerul
Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, proiect aflat in pericada de sustenabilitate si in cadrul cdruia
s-a infiintat Biroul Angajare Protejata — Spalatorie Auto. La Spalatoria Auto un numar de 7 angajati
supravegheati de 1 coordonator presteaza servicii de spalare si curdtare a autovehiculelor.

,Orizont 2009”, POSDRU/84/6.1/5/49167, finantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013, Axa prioritara 6,Promovarea
incluziunii sociale’, Domeniul major de interventie 6.1 ,Dezvoltarea economiei sociale’, beneficiar
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului sector 1, parteneri DGASPC Sector 6,
DGASPC Prahova, Fundatia Estuar, Fundatia Speranta, Haga Group, Asociatia Alternativa 2003,
Fundatia Motivation, Asociatia ProVocatie. Componenta 3 a acestui proiect a fost reprezentata de
infiintarea unei intreprinderi sociale pilot formata din 7 ateliere protejate: atelier de croitorie, atelier
de modelare obiecte din lut, brutarie, tipografie, spalatorie ecologica, atelier de lumanari, atelier de
gradinarit (sera). Modelul este de inspiratie olandez, reprezentat in proiect de partenerul Haga Grup,
grup olandez cu 3500 de angajati. (http//www.haeghegroep.nl)

Tncepand cu 01.12.2012 proiectul ,ORIZONT 2009" se afld in perioadd de sustenabilitate. In prezent,
un numar de 64 persoane cu diferite tipuri de dizabilitati (cérora le-au fost evaluate competentele si
aptitudinile pentru munca de cétre o echipa multidisciplinara formata din: psiholog, asistent social si
consilier vocational), supravegheati de 3 inspectori de specialitate si 5 muncitori calificati lucreaza in
cadrul celor 7 ateliere protejate ale Intreprinderii de Insertie Sociald Orizont.

Nazarcea Grup functioneaza in cladirea unui fost centru de plasament inchis in anul 2008, locatie
care a fost refunctionalizatd si extinsa prin constructia unei mansarde si a unei spdlatorii auto.
Suprafata totald construita este de 4.000 mp. Finantarea necesara pentru punerea in practica a ideii
a fost asigurata de catre Primaria Sectorului 1 - aproximativ 50%, iar diferenta prin implementarea
celor doua proiecte europene finantate din Fondul Social European prin POSDRU. Suma investita in
amenajarea spatiului si in dotarea atelierelor cu echipamente de productie se ridica la aproximativ
850.000 euro. Dupa incheierea proiectului,,ORIZONT 2009, incepand cu 1 ianuarie 2013, Nazarcea
Grup a iesit pe piata libera.



« Misiune, viziune, valori, principalele programe

Misiunea

Nazarcea Grup are misiunea de a promova servicii alternative in domeniul integrarii socio -
profesionale a adultilor cu dizabilitati, cu respectarea drepturilor individuale ale acestora si oferirea
de servicii concrete de orientare profesionald si ocupare in vederea cresterii capacitatii de integrare
in societate si cresterea gradului de acceptare a persoanelor cu dizabilitati In cadrul comunitatii.

Viziunea

Nazarcea Grup, unitate protejatd autorizatd a Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sector 1, este de dezvolta continuu servicii alternative in domeniul integrarii socio -
profesionale a adultilor cu dizabilitati si de a fi un promotor in domeniul economiei sociale.

Valori

Nazarcea Grup, unitate protejatd autorizatd a Directiei Generale de Asistentd Socialad si Protectia
Copilului Sector 1, este cladit avand la bazd urmatoarele valori:

+ Incluziune

+  Responsabilitate

- Incredere

+  Tolerantd, nondiscriminare

«  Egaliate de sanse, abordarea individuald
- Transparenta

«  Confidentialitate

. Autodeterminare

Cele 8 ateliere ale Nazarcea Grup (brutarie, spdlatorie, tipografie, croitorie, ceramica, lumanari,
gradindrit, spaldtorie auto) sunt descrise mai jos. Mentiondm ca serviciile de consiliere si orientare
vocationald, angajare protejatd si formare profesionald au fost transferate la sediul DGASPC SectorT,
astfel incat cat mai multe persoane cu handicap sa poata beneficia de aceste servicii.

Activitatea economicad - prezentarea celor 8 ateliere si produsele /serviciile realizate

1. ATELIER BRUTARIE

Atelierul beneficiaza de dotare tehnologicd moderna: cernator, malaxor, divizor, formator, camere de
dospire, cuptor rotativ, cuptor pe vatra, feliator.

In atelierul Brutdrie persoanele cu dizabilitdti sunt implicate in activitatea de producere a painii
pentru centrele rezidentiale de copii si adulti (care asigura ingrijire si gazduire) aflate in subordinea
DGASPC Sector 1 (aproximativ 1200 paini/zi). De asemenea, se produc cateva sortimente de
produse de panificatie (baton cu mac, corn, cozonac, baghetd) ce sunt comercializate persoanelor
care le solicita chiar la sediul Nazarcea Grup, dar si la sediul DGASPC Sector 1 in cadrul magazinului
de prezentare -“Nazarcea Shop".




2. ATELIER SPALATORIE

Dotarea atelierului consta in utilaje moderne, cu consum minim de energie, care permit desfasurarea
activitatii in conditii de maxima siguranta: 2 masini de spalat rufe (cu capacitate de 35kg si 15kQ),
2 uscatoare, cu capacitate aferenta masinilor de spalat, calandru, masa de calcat profesionala.

Alci se realizeaza servicii de spalare lenjerii, echipamente de lucru etc. ale centrelor rezidentiale ale
DGASPC Sector 1, dar si onorarea comenzilor conform unui contract de prestari servicii cu o firma
privatd, sau pentru persoanele fizice din comunitate care solicita acest lucru.

Prin devotament si cu ajutorul tehnologiei moderne, persoanele cu dizabilitati implicate se bucura
Impreuna de rezultatele activitatilor.

3. ATELIER TIPOGRAFIE

Atelierul Tipografie din cadrul NAZARCEA GRUP realizeaza diferite tipuri de formulare, legitimatii,
mape personalizate, afise, cataloage de prezentare, laminare si indosariere cu spire metalice,
materiale informative si de birou pentru compartimentele DGASPC Sector 1, dar si pentru persoane
fizice, asociatii, fundatii care solicita tiparirea diverselor materiale publicitare. Procesul de munca se
realizeaza cu ajutorul echipamentelor din dotare, pe care lucratorii, persoane cu dizabilitati somatice,
fizice, psihice, le utilizeaza in deplind siguranta.

Se produc cu usurinta brosuri, reviste, calendare de perete, carti de vizita, flyere si pliante.

Tn cadrul acestui atelier lucreaza persoane creative cu abilitdti avansate in manuirea echipamentelor
digitale si a echipamentelor de finisari.

Printurile care se realizeaza in cadrul Atelierului Tipografie sunt documentate, create, scrise si aranjate
in paging, prelucrate, finisate si personalizate cu urmatoarele echipamente: imprimanta, ghilotina
tipograficd, faltuitor pentru indoirea colilor de hartie in diverse moduri pentru suporturi, biguitor
- este utilizat la indoirea felicitarilor, brosurilor, flyerelor, laminator, aparat de indosariat — spirulator,
plotter, cutter plotter — echipament pentru tdierea si decuparea autocolantului, tampograf — pentru
imprimarea obiectelor neregulate si a suprafetelor plane, sublimator. Personalizarea obiectelor
promotionale prin metoda sublimarii reprezintd una dintre cele mai populare modalitati de imprimare
auneiimagini pe un suport. Procesele fizice implicate modifica structura superficiald a materialului pe
care se doreste imprimarea, de asa natura incat cerneala in stare de vapori patrunde in cadrul acestui
strat, prin racire aceasta ramanand in interiorul acestuia. Se pot personaliza cani, tricouri, sepci etc.

4. ATELIER CROITORIE

Aici se realizeaza urmadtoarele produse: lenjerii pentru pat, echipamente de protectie, draperii,
perdele, fete de masa, genti, perne fantezie, séculet pentru cadouri, huse pentru telefon, esarfe, cosuri
pentru depozitare etc.

Produsele realizate sunt atat pentru diferite centre rezidentiale si compartimente ale DGASPC
Sector 1, cat si pentru persoane fizice care le solicita si sunt comercializate la sediul Nazarcea Grup
precum si la sediul DGASPC Sector 1 in cadrul “Nazarcea Shop'.



Atelierul Croitorie este dotat cu urmatoarele echipamente:

- 3 Masini de Cusut care surfileazd materialul, realizeaza o cusaturd speciald care ajutd materialul sa
nu se destrame.

- 10 Masini de Cusut Industriale liniare - executd doar cusdtura dreaptd, pentru a prinde doud
materiale unul de celdlalt, sunt masini stabile folosite pentru realizarea produselor in serie.

- 6 Masini de Cusut Casnice - executa diferite tipuri de cusaturi, sunt folosite In special pentru
comenzi mici si cusaturi fine.

- 1 Masina Industriala de facut butoniere, este 0 masina specializatd doar pe un singur tip de cusatura,
folositd in special pentru realizarea butonierelor pentru lenjerii.

- 1 presa de calcat, este 0 masa speciald pentru calcat, cu fier de calcat incorporat, are o suprafata
mai mare de calcat, aburul este distribuit uniform pe toata suprafata de calcat si ne ajuta sa cdlcam
o cantitate mai mare de produse intr-un timp mai scurt.

Design-ul este astfel conceput incat sa corespunda cu dorintele oricarui client. Modelele sunt dintre
cele mai variate, pentru orice gust, potrivite oricarui tip de personalitate.

Atelierul de croitorie este un spatiu de promovare a calitatii muncii persoanelor cu dizabilitati care fsi
propune sa schimbe felul in care sunt receptate institutii similare in Romania.

5. ATELIER CERAMICA

In Atelierul de Ceramica se desfasoara activitati de lucru manual (modelarea si prelucrarea lutului),
intr-un cadru securizant, unde se ofera un loc de munca persoanelor cu diferite dizabilitati, ca masura
activa de integrare In societate si posibilitatea de a obtine si abilitati creative.

In Atelierul de Ceramicd obiectele sunt realizate cu ajutorul celor doud roti speciale pentru
crearea diferitelor tipuri de vase si apoi sunt arse in cele doua cuptoare pentru ceramica.

Atelierul de ceramica este dotat cu urmdtoarele echipamente:
1. Roata olarului electrica

2. Roata olarului manuala

3. Cuptor de ars lut 30-3000 C - Model Top 60/L eco -7.0 kw/h
4. Cuptor de ars lut - 4.7 kw/h

Obiectele create in acest atelier au o incdrcatura emotionald, orice creatie artisticd este vie, unica
si frumoasa. Se realizeaza obiecte: decorative (vaze, suporti de lumanari, farfurii decorative, masti)
si de uz casnic (cani, farfurii, castroane, seturi de cafea/ceai, carafe, fructiere, bomboniere), pictate
si decorate cu culori speciale pentru ceramica. Produsele sunt realizate din lut, masa ceramica si
portelan, imbinadndu-se notiunile teoretice despre forma, volum, proportii, compozitie, textura,
stilizare, relatia dintre lumind si umbrd, dintre plin si gol. Se pot realiza vase decorative unice si in
serie, personalizate, la comanda. Produsele realizate sunt comercializate la sediul Nazarcea Grup, la
sediul DGASPC Sector 1 in cadrul “Nazarcea Shop”dar si electronic, on-line, cu ajutorul unei fundatii
(ASCID) cu care exista un parteneriat.




6. ATELIER LUMANARI

Cu ajutorul unor echipamente simple (2 cazane de topit ceara, 2 plite electrice, 1 frigider si matrite
pentru lumanari) si usor de folosit se produc lumanari de design in diverse forme, (cilindrice,
hexagonale, in forma de stea, in forma de inim4, in forma de trandafir etc,) dar si lumanari tematice
(Mos Craciun, pitici, oua de paste, iepuri de paste etc).

De asemenea lumanadrile pot fi de diverse culori, pictate sau parfumate in functie de preferinte.

Lumanarile realizate sunt comercializate la sediul Nazarcea Grup, la sediul DGASPC Sector 1 in cadrul
“Nazarcea Shop”dar si electronic, on-line, cu ajutorul fundatiei ASCID.

7. ATELIER GRADINARIT

Este dezvoltat in parteneriat cu Fundatia Motivation, in comuna Clinceni.

Persoanele cu dizabilitati angajate Tnvata sd cultive si sa ingrijeascd legume, sa planteze si sa
ingrijeascd flori. Se produc legume de sezon (rosii, ardei, castraveti, salatd, spanac) pentru

consumul propriu al casutei de tip familial in incinta careia se afla atelierul si flori ornamentale
(petunii si muscate curgatoare, paralute, pansele).

Activitatea de pregdtire a terenului si Intretinerea culturilor se realizeazd cu urmatoarele
echipamente: 1 motocultor cu accesorii (frez, rarita, remorca), 1 sistem de fertirigare, 1 tocator
resturi vegetale, 1 rezervor apa (2000 litri).

Cel mai important lucru pe care-l descopera persoanele implicate aici este ce inseamna sa ai primul
loc de munca, colegi si prieteni la serviciu.

8. BIROU ANGAJARE PROTEJATA - SPALATORIE AUTO
In cadrul spaltoriei se face spalarea manuala a autoturismelor si aspirarea interioara a acestora. In
cadrul spalarii se executa operatii de spalare, ceruire si uscare.
Mijloace de productie:

- Grup pompare - 2 pompe

- Aspiratoare umed + uscat 2x1400 w, 220V

- Cazan inox - dimensiuni 1200/600/600

- Furtun presiune 350 bar-DN8

- Nebulizator spumant 25 L

- Pistoale presiune

- Caldarina-280 bar-30 I/min

Beneficiarii serviciilor Spaldtoriei Auto sunt persoane fizice care solicita acest lucru.




« Surse de venit - non-economice si economice
Veniturile economice

In primele 5 luni ale anului 2013 veniturile inregistrate de catre UPA Nazarcea Grup sunt in suma
de 290.772 lei. Atelierul de brutdrie a obtinut 55,68% din aceste venituri, 17,41% provin din atelierul
de croitorie, iar 8,4% din spalatoria auto. Venituri mult mai mici au incasat atelierele de ceramica si
lumanari.

Tabel nr. 1: Cifra de afaceri/ateliere in primele 5 luni ale anului 2013

Atelier Valoare (RON)
Brutarie 161.908
Croitorie 50.624
Spalatorie auto 24433
Spalatorie rufe 22488
Tipografie 23955
Ceramica 5119
Lumandri 2.235

Sursa: date de teren, furnizate de Coordonator Nazarcea Grup, iunie 2013
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Tabel nr. 2: Evolutia incasarilor pe ateliere, lunar, in primele 5 luni ale anului 2013

Sp.Textila Croitorie Tipografie Ceramica Lumanari
lanuarie 29.095 4.260 3518 6.595 2.025 509 181
Februarie 30.026 4.720 3.393 8.844 2.968 1.666 474
Martie 32.582 4.745 5.087 8.818 5366 587 154
Aprilie 36.854 6.649 5.849 14.341 8.708 1.070 1.146
Mai 33.351 4.059 4.641 12.026 4928 1.287 280
TOTAL 161.908 24.443 22.488 50.624 23.955 5.119 2.235

*Valorile mai scazute din luna mai se explica prin zilele libere de la inceputul lunii (01-05 mai nu s-a lucrat).

Sursa: date de teren, furnizate de Coordonator Nazarcea Grup, iunie 2013




Analiza rentabilitatii atelierelor

Valoarea totald a cheltuielilor realizate de cdtre unitatea protejata pe primele 5 luni ale anului
2013 este de 678.917 lei (din care salarii angajati - 384.654 lei), utilitati (energie electrica, gaze, ap3,
telefoane, paza, internet, mentenanta utilaje, administrare site, administrare mailuri) - 146216 lei si
materii prime ateliere (148.047 lei). Considerand ca valoarea totala a incasarilor a fost de 290.772 lei,
rezultd ca Nazarcea Grup a reusit sa recupereze 42,82% din total cheltuieli operationale. Acest fapt
creaza premisele ca in scurt timp Nazarcea Grup sa atinga pragul de rentabilitate, si ulterior sa obtina
profit, din care sa Isi continue mai departe misiunea sociala.

Venituri non-economice

Bugetul local al Sectorului 1 asigura salariile tuturor angajatilor Nazarcea Grup.

Mentionam cd dupa primul an de pilotare al intreprinderii sociale (anul 2012) cand inca exista
finantarea POSDRU, era aprobatd suma de 1.200.000 lei din bugetul local al sectorului 1, printr-o
Hotdrare de Consiliu Local. Scopul Nazarcea Grup este sd reuseascd sa intoarcd prin activitati
comerciale minim 30% din bugetul total alocat. Dupa primele 5 luni, procentul de 30% a fost depasit.

Organizare, conducere si resurse umane

[ NAZARCEA GRUP ]

Organigrama Nazarcea Grup
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Coordonatorul Nazarcea Grup este dl. Florin Giosan, aflat la randul sdu in subordinea Directorului
DGASPC Sector 1 —dl. Danut loan Fleacd. Se remarca existenta unui Consiliu Consultativcompus din
partenerii proiectelor incheiate, care au dorit sa continue implicarea in dezvoltarea Nazarcea Grup.

Alte functii de conducere sunt stabilite pentru Biroul de Servicii Sociale (care coordoneazd
activitatea de servicii sociale) si pentru Spaldtoria Auto (Sef spaldtorie). De asemenea, exista
persoane responsabile pentru fiecare atelier in parte, dar fard atributii de conducere.

In cadrul unitatii protejate Nazarcea Grup, fiecare angajat reprezintd o resursa a carui potential este
valorizat si dezvoltat, locul de munca fiind unul protejat, angajatul beneficiind de un pachet de
servicii specifice nevoilor persoanelor cu dizabilitdti: consiliere, mentorat, program de lucru adaptat
capacitatii de muncs, zile de concediu suplimentare, pauze.



Nazarcea Grup are un numar de 95 angajati dintre care: 69 sunt persoane incadrate in grad de
handicap si 26 sunt persoane valide.

Numar total angajati Nazarcea Grup - 95

B Numdr persoane cu dizabilitati
implicate in productie - 69

B Angajati normali - 23

Cele 69 de persoane cu dizabilitati sunt angajate in cadrul celor 8 ateliere lucrative, dupa cum
urmeaza:

- In atelierul de brutarie - lucreaza 15 persoane din care 12 sunt cu dizabilitati, insa toti se simt
eficienti si utili, implinindu-si nevoia de recunoastere si apreciere;

. Tn atelierul de croitorie, sub indrumarea a 2 instructori, lucreaz& 10 tinere care realizeazd o
gama larga de produse precum: lenjerii de pat, fete de masa, huse de saltele, fotolii si canapele,
echipamente de protectie, esarfe, genti, halate, sorturi etc.

- In atelierul spalatorie textila lucreaza 9 persoane cu handicap, care intr-un mediu ambient
pldcut ofera servicii de curatdtorie, uscatorie si calcatorie pentru uzul centrelor DGASPC S1 si al
partenerilor externi;

- In spalatoria auto — atelier care vine in sprijinul persoanelor cu dizabilitdti prin integrarea acestora pe
piata muncii, cresterea independentei si apropierea de normalitate, lucreaza 5 tineri sub Indrumarea
unui instructor si ofera servicii de spalatorie auto — interior si exterior, curatat tapiterie si aspirat;

- In atelierul de gradinarit, dezvoltat in parteneriat cu Fundatia Motivation, 8 tineri cu dizabilitati
invatd sa cultive si sa ingrijeasca legume, sa planteze flori. Alaturi de instructor, tinerii invata sa fie
responsabili, isi dezvolta abilitatile si se bucura impreuna de rezultatele activitatii lor;

- In atelierul de lumanari decorative, cele 8 persoane cu dizabilitati angajate realizeaza lumanari
intr-o gama deosebit de largd, cu un design modern, in diverse forme: cilindrice, hexagonale, in
forma de stea, in forma de inimioare, trandafiri; lumanari tematice pentru diverse ocazii;

- In atelierul de ceramica lucreazd 9 persoane cu dizabilitdti sub indrumarea unui instructor
specializat in arte plastice si realizeazd obiecte decorative (vaze, suporti de lumanari etc), de
uz casnic (cani, farfurii, carafe, castroane) pictate si decorate cu culori speciale pentru ceramicg;

- Incadrul atelierului de tipografie lucreaza un numér de 8 persoane cu dizabilitdti unde realizeazd
diverse materiale: carti de vizita, flyere, pliante, brosuri, reviste, calendare de perete sau de birou
realizate pentru ONG-uri, institutii publice, companii, persoane fizice.




Raport persoane evaluate - persoane angajate

In perioada 02.01.-31.05.2013 au fost evaluate un numar de 29 persoane dintre care au fost angajate
10.

10 B Persoane
angajate

B Persoane

29
evaluate

Sursa: date de teren, furnizate de Coordonator Nazarcea Grup, iunie 2013

Politica de personal actuald pastreaza criteriile grupului tinta prevazute initial in proiectul POSDRU
atunci cand se face selectia si recrutarea celor care vor lucra la Nazarcea Grup: sé fie in cautarea unui
loc de muncd, sa aibad domiciliul in Bucuresti sau Judetul lifov, sa aiba un grad de handicap sau sa fie
persoana cu dizabilitati, cu intarzieri mentale, fara certificat de handicap.

Evaluarea persoanelor angajate presupune evaluare psihologicg, sociald, vocationala, testare abilitati
practice, dupa care se decide atelierul in care persoana respectiva va lucra. S-a incercat contracararea
uzantelor obisnuite dintr-o institutie bugetara care angajeaza prin concurs, ceea ce poate dura
si 4 luni de zile. In prezent s-a adoptat o procedurd rapida de angajare, este suficientd aprobarea
primarului, iar angajarea se face imediat. In interviul acordat, dl. Giosan a specificat faptul c& cererea
de angajare este foarte mare, existd o lista de asteptare, iar pentru cei aproximativ 70 de angajati au
fost evaluate aproximativ 500 de persoane.

Persoanele angajate lucreaza cu norme de lucru de 2 ore/zi, 4 ore/zi sau 8 ore/zi, stabilite la angajare
de Medicina Muncii. Exista insa flexibilitate — daca angajatul nu poate face fatd, se reduce norma, si
de asemenea se poate Intregi norma.

Fluctuatia ocupdrii locurilor de munca

Exista o fluctuatie a ocuparii locurilor de munca datoratd unor cauze externe, cum ar fi solicitari de
Incetare ale contractelor de munca venite din partea persoanelor cu dizabilitdti angajate.

Miscarea persoanelor cu dezabilitati angajate in productie

100%
98%
96%
94%

92%
90%
88%
86%

’ lanuarie Februarie Martie Aprilie Mai
M Plecati 1 0 1 1 0
M Noiangajati 0 3 1 5 1
Numdr total 62 61 64 64 68

Sursa: date de teren, furnizate de Coordonator Nazarcea Grup, iunie 2013



Serviciul de angajare asistata

Tn cadrul Nazarcea Grup functioneazs si serviciul de angajare asistata oferit persoanelor cu dizabilitati
cu scopul cresterii oportunitatilor de angajare si oferirea de suport personalizat in urma angajarii pe
piata competitiva a muncii. Astfel, dupa o perioada de angajare de 6 luni la Nazarcea Grup, daca totul
functioneaza bine, persoanele pot lucra pe piata libera si sunt asistati in functie de nevoi.

Cu titlu de exemplu, prezentdam mai jos un studiu de caz relatat de dl. Florin Giosan, Coordonator
Nazarcea Grup, care evidentiaza rolul Serviciului de Angajare Asistata.

Un tandrin varstd de 25 de ani, detindtor a unui certificat de incadrare in grad de handicap asociat,
grad accentuat a solicitat sprijin pentru cdutarea unui loc de muncd la Biroul de evaluare extinsd,
formare si pregdtire prevocationald in ianuarie 2012. In acea perioadd serviciul acesta functiona
in subordinea Nazarcea Grup, ca efect al implementdirii proiectului POSDRU ,Sanse egale pe piata
muncii”in care DGASPC Sector 1 a fost partener iar beneficiarul proiectului M.M.PS.

Urmare a cererii sale acesta a fost evaluat cu ajutorul instrumentului de evaluare a nevoilor si
punctelor tari pentru gdsirea unui loc de muncd Start Activ. Specialistul in evaluare a realizat o
recomadare tanarului cdtre Serviciul de training prevocational din cadrul Biroului de Evaluare
Extinsd, Formare si Pregdtire Prevocationald.

In cadrul programului de formare, si pregdtire prevocationald tandrul a participat la urmditoarele
module: abilitéti de comunicare, dezvoltarea constiintei de sine, pledarea propriei cauze, activitdti
comunitare, abilitdti de luare a deciziilor, testarea abilitdtilor, constientizarea aspectelor practice
legate de sigurantd, abilitdti de cdutare a unui loc de muncd, explorarea carierei. Pe parcursul
acestor module tandrul a dobandit abilitdti de comunicare, abilitdti practice, a reusit sd se implice
in activitdti recreative, a participat la burse ale locurilor de muncd, a invdtat sa isi realizeze un CV,
ainvdtat sd dobdandeascd abilitdti de comunicare la interviu, a fost directionat si a participat la un
curs de formare, pentru profesia de operator de calculator. Toate activitdtile s-au desfasurat pe o
perioadd de un an de Zile.

Dupd parcurgerea activitdtilor din programul de formare si pregdtire prevocationald tandrul a fost
reevaluat cu instrumentul Start Activ, pentru a inregistra progresul acestuia. Urmare a evaluarii
tandirul a fost indrumat cdtre Serviciul de Angajare Asistatd. In cadrul acestui program tandrul
a parcurs o etapd de evaluare vocationald si apoi a parcurs etapele de cdutare a unui loc de
muncd. Specialistul impreund cu tandrul au cdutat locuri de muncd, au stabilit interviuri, au creat
conturi pe site-uri specializate in oferte de muncd, au participat la burse ale locurilor de muncd, au
trimis CV-uri la angajatori, au contactat angajatori. Principalele preferinte de muncd ale tandrului
in baza cdrora au fost contactati angajatorii si au fost depuse CV-uri au fost de operator calculator
side lucrator comercial.

In urma parteneriatului dintre DGASPC Sector 1 si Asociatia Ateliere Fcirci Frontiere, tandrul a fost
recomandat la asociatie pentru un loc de muncd. Dupd parcurgerea celor doud interviuri si
pe baza fisei de referire, tandrul a fost angajat cu contract de muncd la Asociatia Ateliere Férd
Frontiere incepand cu 12.06.2013 pe postul de pregdtitor confectii marochindrie.




» Responsabilitatea sociala si relatia cu comunitatea

Dincolo de angajarea protejata a celor 69 de persoane cu dizabilitdti si de serviciile de angajare
asistata pentru integrarea pe piata liberd a muncii, se remarca si efectele pozitive ale Nazarcea Grup
asupra comunitatii. Daca inainte de a exista Nazarcea Grup, zona respectiva era una dintre zonele
cu cele mai mari probleme din sector, unde echipajele de Politie erau mereu prezente datorita
incidentelor provocate de bdietii din Centrul de Plasament, acum comunitatea se bucurd de liniste si
intrd cu incredere pe poarta Nazarcea Grup deoarece in prezent aici se spald rufe si covoare pentru
comunitate, se desface paine proaspata direct de la brutdrie, iar copiii de la scoala din apropiere vin
si cumpard cornuri si baghete in pauze. Mai mult decat atat, Nazarcea Grup a primit felicitari chiar de
la Politie pentru rezolvarea problemelor din comunitate!

- Piata actualg, clienti, concurenti

Piata actuald a Nazarcea Grup este o piata locald, reprezentata de orasul Bucuresti. Pricipalii clienti
sunt centrele si compartimentele DGASPC Sector 1, persoanele fizice, si abia in al treilea rand
persoanele juridice, dintre care doar o micd parte cumpard pe Legea 448, marea majoritate
cumpdrand ca orice client obisnuit. Deoarece este institutie publicd, nu poate deschide un magazin
online, insa colaboreazad cu magazinul online http://magazinulvesel.org/

Are nsd o pagind de Facebook pe care prezinta produsele, iar acest lucru are impact asupra
comenzilor.

Nazarcea Grup are un magazin de prezentare ,Nazarcea Shop” la sediul DGASPC Sector 1, unde
sunt prezentate produse din toate atelierele si se vinde in principal catre angajatii DGASPC Sector
1. In viitorul apropiat, Nazarcea Grup are in plan deschiderea a doud puncte de desfacere cu vad
comercial pentru persoane fizice in Bucuresti: in Centrul Vechi si in zona Calea Grivitei — Piata Grivita
Rosie.

Alte actiuni de viitor prin care Nazarcea Grup doreste sa atraga noi clienti: participarea la targurile
organizate cu ocazia sarbatorilor, au fost selectate 6 persoane cu handicap cu studii superioare care
vor fi formate in vanzari si care se vor ocupa de atragerea de clienti - persoane juridice.

In actiunile sale Nazarcea Grup tine cont de concurentii directi si indirecti. Cu unele ateliere are
avantaje competitive fatd de concurenti (de exemplu frumusetea produselor hand-made, calitatea
serviciilor la spaldtoria de masini, curdtenia impecabila din brutarie), si nu in ultimul rand are avantajul
pretului mai mic. Totodata are si minusuri comparativ cu competitorii — la brutdrie se pierde startul
de dimineata pentru ca nu se poate lucra in ture, la spalatoria auto programul unei institutii de stat
este atipic, de la 9 la 17.00 in timpul saptamanii, in conditiile in care majoritatea clientilor doresc
spalarea masinii in week-end sau seara. Sunt aspecte pentru care se va Incerca remedierea situatiei
ntimp.

- Management financiar

Nazarcea Grup este o institutie publicd, asadar practicd o contabilitate publicd, este neplatitoare
de TVA. Atunci cand a intrat pe piata liberd in ianuarie 2013 a avut si are Incd multe probleme de
infruntat: nu recupereaza TVA, nu pot lucra decat cu furnizori care au cont in trezorerie, nu se pot




emite facturi la Nazarcea Grup intrucat nu are personalitate juridica, nu pot face plata catre furnizori
decat in intervalul 24 — 30 ale lunii.

Contabilitatea se tine in paralel si la sediul Nazarcea Grup, si la sediul DGASPC Sector 1, iar dl. Florin
Giosan, coordonator Nazarcea Grup, nu considera ca integrarea este perfect realizatd in prezent,
ci isi doreste in viitor un soft de contabilitate special creat, personalizat pentru aceasta situatie de
conglomerat de 8 activitdti de productie diferite.

Sunt multe probleme care trebuie rezolvate in viitor, dar solutiile vor fi analizate cu atentie, astfel
incat sa se pastreze scopul si misiunea sociald sub umbrela DGASPC Sector 1, usurand in acelasi timp
desfasurarea activitatii economice pentru o crestere a incasarilor.

XXX

Nazarcea Grup este un model de buna practicd in economia sociald din perspectiva autoritatii
publice locale. Este un model care demonstreaza faptul ca si autoritatile publice locale pot
contribui la integrarea in munca a grupurilor defavorizate. Nazarcea Grup face acest lucru cu daruire,
valorizand fiecare angajat, crednd un mediu de lucru prietenos. lar procentele spun totul: 73% dintre
angajati cu dizabilitati, 29% dintre angajati persoane valide. O autoritate publica locald - DGASPC
Sector 1, un adevdrat promotor al economiei sociale.







Studiu de caz

Unitatea Protejata Atelierul de Panza (ViitorPlus)

« Organizatia ViitorPlus — aspecte generale: forma de organizare - legalg, scurt istoric de la constituire

ViitorPlus este o organizatie neguvernamentald, nonprofit, din Bucuresti, care implementeaza
proiecte de dezvoltare durabild, incadrandu-se fin urmadtoarele domenii de activitate:
managementul capitalului natural, productie si consum durabil, educatie pentru dezvoltare
durabild, buna guvernare, tehnologii curate, viata echilibrata si armonioasa. Este o organizatie tanara
si dinamica, Infiintatd la inceputul anului 2006 de Teia Gavrilescu (Catana), Teodora Paldrie si Mircea
llie care s-au adunat in jurul unui vis comun: fondarea unei organizatii care sé contribuie la o lume
mai buna si mai durabild.

1. Principalele repere in timp, evolutii, scop, principale programe

Misiune si valori

ViitorPlus a fost constituitd pentru a stimula si contribui la transpunerea in practicd a conceptului de
dezvoltare durabild la nivel de individ, organizatii si comunitati.

Valorile ViitorPlus sunt: integritate, transparentd, exemplul propriu, consultare cu factorii interesati,
abordare personalizatd, practica si pe termen lung, replicabilitate, promovarea unei vieti echilibrate
si armonioase.

Proiecte

ViitorPlus implementeaza proiecte de dezvoltare durabild incadrate pe domeniile: managementul
capitalului natural, productie si consum durabil, educatie pentru dezvoltare durabild si buna
guvernare.

In cadrul domeniului managementul capitalului natural, amintim proiectul ,Adoptd un copac!” -
proiect de impadurire initiat in 2007. Pana in prezent s-au plantat si ingrijit peste 200.000 de puieti.

Cu privire la al doilea domeniu - productie si consum durabil, se remarca proiectele RECICLETA si
,Recicleazd pentru copaci” - proiecte de colectare a deseurilor de hartie, precum si proiectul
»Atelierul de panza” - proiect de economie sociala pentru productia si promovarea de sacose eco.

In domeniul educatiei pentru dezvoltare durabild, Viitor Plus a implementat proiectele
,Ecoprovocarea” - competitie educationald de mediu intre scoli din Calarasi si Zaldu, cu rezultate
practice pentru mediu, ,Turul sustenabilitatii” - proiect educational interactiv ce are ca subiect
principal problemele de sustenabilitate ale Bucurestiului, si ,Panouri educationale” - proiect
educational pe diferite teme de mediu.




Cu privire la domeniul buna guvernare, amintim proiectele ,Coalitia de mediu’, ,Pactul pentru
Bucuresti”si,Alianta pentru Dezvoltare Durabild”

2. Atelierul de Panza: de la proiect pilot la unitate protejata

Cu privire la proiectul Atelierul de Panzd, subiectul acestui studiu de caz, ViitorPlus considera ca
JAtelierul de panza este un puzzle de valori care se Imbina. Piesele lui: valorile economicd, sociald si de
mediu se potrivesc pentru a forma un tot unitar. Dacd pana acum intr-o activitate economica aceste
piese nu se Imbinau bine si trebuiau fortate: ba mai tdiai coltul unei piese de mediu, ba injumdtateai
una sociald, acum avem un model in care toate acestea se potrivesc! Considerand abordarea celor
trei dimensiuni ale dezvoltarii durabile (economicd, sociald, ecologicd), Atelierul de Panza este o
ilustrare e conceptului,triple bottom line”.

xn

Atelierul de Panza este continuarea proiectului ,Sacosa de panzd’, un proiect inceput in 2009 de
ViitorPlus. Noul brand ,Atelierul de panzd” denumeste mai bine ceea ce are de oferit in prezent:
produse din panza, lucrate din bumbac netratat, neindlbit si nevopsit, cu O resturi de productie
in atelier, promovand productia si consumul durabil. Atelierul de Panzd functioneazd ca o
Intreprindere sociald, desfasurand activitate economica pentru a putea sustine misiunea de mediu si
pe cea sociald: oferirea unei alternative ecologice la punga de plastic si oferirea unor locuri de munca
persoanelor cu handicap.

Atelierul de Panza functioneaza pe forma legald SRL, sub denumirea Atelierul de Panzd SRL si a fost
infiintat in data de 6 octombrie 2011, numar de inmatriculare la Registrul Comertului J40/8372/2011,
tipul de activitate conform CAEN fiind fabricarea de articole confectionate din textile (cu exceptia
Tmbracdmintei silenjeriei de corp). Atelierul de Panza SRL are doi asociati - Asociatia ViitorPlus (asociat
majoritar) si lulian Ifrim. Alegerea formei legale SRL s-a datorat conditiei prevdzute In contractul de
grant cu Ministerul Muncii din anul 2011.

Deoarece lucreaza cu persoane cu dizabilitati, Atelierul de Panza a obtinut in ianuarie 2012 autorizatia
de a functiona ca unitate protejatd, ceea ce simplificd colaborarea cu firmele cu peste 50 de angajati
care astfel pot achizitiona sacosele fara niciun cost (folosind taxa platita la stat) si este un exemplu
de a sustine direct munca persoanelor cu handicap. Unitatea protejata Atelierul de Panza a fost
infiintatd ca sectie cu gestiune proprie in cadrul ONG ViitorPlus.

Pana in prezent in cadrul atelierului s-au produs mai mult de 50.000 de sacose, s-a ajutat la integrarea
pe piata muncii a 8 beneficiari, s-au angajat 16 persoane in cei 3 ani de existentd, iar portofoliul de
clienti este in crestere.

Atelierul de Panza este ajutat in dezvoltarea sa de NESsT Romania, cu sprijin financiar si consultanta,
fiind un proiect in portofoliul lor pentru Europa Centrala si de Est.




3. Surse de venit Atelierul de Panza - non-economice si economice

In tabelul nr. 1 sunt prezentate veniturile si cheltuielile Atelierului de Panza. Se observa cu usurinta ca
veniturile economice sunt net superioare veniturilor non-economice, iar in anul 2012 se poate vorbi
de o apropiere de pragul de rentabilitate. Astfel, sunt premise de atingere a obiectivelor economice
stabilite pentru orizontul 2017: autofinantarea de 100%, plus 8% profit care sa fie fonduri ce merg
pentru a sustine alte proiecte ale organizatiei.

Dincolo de aceste obiective economice, Atelierul de Panza nu neglijeaza nici celelalte obiective — de
mediu si sociale: pana in 2017, 50% din materia prima (tesatura) folosita sa fie o tesdturd sustenabil,
conform unor criterii care pot fi cuantificate si exprimat impactul in cifre, mentinerea unui procent
de minimin 30% angajati cu dizabilitdti din numarul total de angajati, producerea si vanzarea a 60.000
de sacose, cu inregistrarea unei cresteri anuale de 20% si cu un personal de aproximativ 18 croitorese
angajate.

Tabel nr. 1: Venituri economice si non-economice, cheltuieli, excedent/deficit (RON)

2010 2011 2012
Venituri economice 175,770 189,896 321,038
Venituri non-economice 59,350 85,650 39,600
Total Venituri 235,120 275,546 360,638
Cheltuieli 218,658 291,073 360,638
Excedent/Deficit 16,462 -15527 0

Sursa: date de teren, furnizate de Manager UP Atelierul de Panza, iunie 2013

Cu privire la veniturile non-economice, Atelierul de Panza a beneficiat incepand de la ideea de
proiect pilot din 2009 si pana in prezent de urmatoarele sume atrase:

« Anul 2009: 5000 EUR - finantator The Body Shop Foundation

. Anul 2010: 17.000 EUR- grant NESsT, sponsorizare in bunuri GFK Romania, masini de cusut
- Anul 2011: 20000 EUR - grant Ministerul Muncii

+ Anul 2012: 120008 - grant NESsT Romania

+ Anul 2013: 115009 - grant NESsT Romania

4, Organizare, conducere, resurse umane, voluntari

Managementul Atelierului de Panza este asigurat de Managerul de Proiect - d-na Andreea
Pandelescu, angajata pe perioada nedeterminatd, cu un numadr de 8 ore/zi. Managerul de Proiect
este supervizat de Board ViitorPlus, si are relatii orizontale cu contabilul la nivelul ONG si cu
managerul de resurse umane la nivel ONG. In subordinea Managerului de Proiect se afla:

- asistentul de productie (angajat cu 5 ore/zi care coordoneaza productia, logistica, gestiunea si
contabilitatea atelierului) si

- maistru atelier (0 doamna cu experientd in croitorie, angajatd cu 6 ore/zi). D-na maistru coordoneaza
cei trei angajati in atelier (din care mentionam ca in prezent 2 sunt someri de lungd durata cu
calificare in croitorie) cu norma 6 ore/zi, si cei trei angajati la domiciliu — persoane cu dizabilitati cu
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norma de 3 ore/zi. Aceasta este formula de lucru pentru doamnele cu handicap: ele lucreaza de
acasd, din cauza handicapului lor, la masini de cusut oferite de organizatie. Cu ajutorul voluntarilor,
sunt trimise materia prima si sunt luate sacosele gata facute. Atelierul nu este doar un loc de
munca pentru doamnele cu dizabilitati, ci contribuie si la integrarea lor sociala deoarce ele sunt
invitate sa participe la diverse evenimente ale atelierului, la targuri etc.

Atelierul de Panza are o cota de 33,33% din numarul total de angajati persoane cu handicap
incadrate cu contract individual de munca, respectand astfel prevederile legii 448.

Angajatii atelierului au salariu mai mare decat cel minim pe economie, li se deconteaza transportul,
si primesc bonuri de masa. Se lucreaza la norma pe zi, iar d-na maistru tine evidenta si in cazul in care
se depdseste norma se plateste suplimentar.

O resursa importanta sunt si voluntarii atelierului, 5 — 7 persoane care vin in mod constant, participa
la intalniri sdptamanale, si contribuie la activitati de logistica precum livrari sacose, facturi, contracte,
la ateliere educationale cu copiii, la targuri, inclusiv la activitatile de asistenta sociald — comunicarea
Cu angajatii.

« Management financiar - aspecte financiar contabile si fiscale

Managementul financiar al Atelierului de Panzd este un management performant, adaptat
faptului ca atelierul a fost dezvoltat pe forma legald SRL (conditie prevdzuta in contractul cu
Ministerul Muncii), iar unitatea protejata a fost acreditata pe ONG. Echipa atelierului a luat decizia ca
incepand cu anul 2013, toatd activitatea economica sa se desfdsoare pe SRL, unitatea protejata
trecdnd pe SRL. Pand in prezent, conform datelor furnizate de Ministerul de Finante privind
informatiile fiscale si bilanturile agentilor economici, Atelierul de Panza SRL nu a obtinut profit in anii
201151 2012 (in 2011 pierdere de — 1144 RON, In 2012 pierdere de — 53234 RON).

5. Descrierea activitatii economice

» Punctul de lucru

Initial, in anul 2010, punctul de lucru al Atelierului de Panza a fost in spatiul de lucru al Ateliere Fara
Frontiere. Aici atelierul dispunea de un spatiu de lucru de 9 metri patrati si de 3 masini de cusut
second-hand. Tn anul 2011, punctul de lucru a fost in aceeasi cladire, dar era vorba de un spatiu
inchiriat de 40 metri patrati. Incepand cu anul 2012, atelierul imparte un spatiu inchiriat de 100 metri
patrati In zona Mihai Bravu impreuna cu ONG ViitorPlus (pentru logistica alte proiecte), platind o
chirie totald de 530 EUR (din care 200 EUR aferentd atelierului). In prezent atelierul dispune de 4
masini de cusut, masa de croitorie, rafturi de depozitare.

« Grupe de produse

Produsele principale ale atelierului sunt sacosele de panza. Incepand cu anul 2011 atelierul produce
si veste, sorturi de bucatdrie, ghiozdanele, fete de perng, lenjerie de pat, fete de masa, saculeti de
cadouri.




» Sacosele de panza

Sacosele pot fi realizate dintr-un bumbac mediu ca grosime de 190gr/mp sau gros de 270gr/mp.
Sunt lucrate din bumbac netratat, neinalbit si nevopsit pentru a avea un impact cat mai mic asupra
mediului, pentru care atelierul apeleaza la doi furnizori din Romania.

Preturile sacoselor variaza in functie de cantitatea comandata si de imprimeu, cu pragul minim de
100 de bucéti.

Atelierul produce si comercializeazé o gama variata de sacose, care pot fi personalizate in functie de
profilul clientilor potentiali:

1.sacosa simpla S

2.5acosa mica S1

3. sacosa de oras S2 (particularitate: se inchide cu arici)

4. sacosa de vacanta S3 (particularitate: cu trei buzunare interioare)

5. sacosa pliabila (particularitate: se poate plia sub forma unui portofel)

6. traista de bumbac

7.ghiozdan

8. traista de iuta

9.cos de iuta

« Capacitatea de productie

Capacitatea de productie a atelierului este de 3000 de sacose/lung; in cazul in care comenzile sunt
foarte mari, se poate apela la croitorese colaboratoare cu conventie civila.

« Evolutia cifrei de afaceri pe grupe de produse

Tn perioada 2010 - 2012 cifra de afaceri a avut un trend crescator, si a provenit mai ales din vanzarea
de sacose de panza. Se remarca rata de crestere de 65,81% a veniturilor incasate din vanzarea de
sacose in 2012 fatd de 2011, si a veniturilor din vanzarea de accesorii (+94,92%), ceea ce denotd o
pozitionare din ce in ce mai buna a produselor atelierului pe piata.

Asa cum se poate observa in Tabelul nr. 3, in anul 2012 Atelierul de Panzad a vandut in medie
19,425 sacose, la pretul mediu de 17 Ron/sacosa. Ca si fundamentare a politicii de pret, pretul de
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vanzare a unei sacose se stabileste utilizand metoda pret = cost + marja profit, se lucreaza cu praguri
de pret in ofertd in functie de cantitate, se negociaza preturile, iar in plan este prevazuta realizarea
unei grile de preturi special pentru retail.

Tabel nr. 2: Evolutie cifra de afaceri pe grupe de produse (RON)

Venituri economice din:

vanzare sacose 153,415 168,756 279,831
vanzare accesorii 22,355 21,140 41,207

Notd: accesorii = veste, sorturi, ghiozdane, bratari, fete de masd
Sursa: date de teren, furnizate de Manager UP Atelierul de Panza, iunie 2013

Tabel nr. 3 Evolutie vanzari - valoric (RON) si volum fizic (nr. sacose)

2010 2011 2012
Venituri economice 175,770 189,896 321,038
Pret mediu 12 14 17
Numar sacose vandute 14,289 13,804 19,425

Sursa: date de teren, furnizate de Manager UP Atelierul de Panza, iunie 2013

« Piata actuala

Piata atelierului este constituita din urmdtoarele segmente:

- companii mari (care in general achizitioneaza sacose pentru evenimentele lor);

« ONG-uri (similar companiilor, in general achizitioneaza sacose pentru evenimentele lor);
. retail (colaborari cu Diverta, Humanitas, OMV etc);

- clientii prezenti la targuri, evenimente (targuri organizate in cadrul companiilor pentru angajatii
lor — ex. BRD, Zentiva etc,), targuri organizate la Sala Dalles, cu ocazia sdrbatorilor de Craciun,
Paste)

Vanzérile directe se realizeazd primordial in Bucuresti, dar se primesc adesea comenzi si din alte
orase: Cluj, lasi, Timisoara, Sibiu.

» Concurenta

Atelierul de Panza nu are concurenti directi datoritd specificitdtii materialului folosit: bumbac
netratat, neinalbit si nevopsit. Exista totusi concurenti care ar putea fi considerati directi — sacosele
pictate realizate de alte ONG-uri, sacosele din polipropilena reciclabile. Majoritatea concurentilor
indirecti sunt reprezentati de sacosele ,made in China" cu preturi foarte mici, dar, evident, nu de
aceeasi calitate.

« Evolutia cererii; evolutia numarului de clienti

Cererea se caracterizeaza prin sezonalitate, in general cca 4 luni (iarna si vara) din an vanzarile fiind
mai slabe. Tn anul 2012 varfurile de vanzari s-au atins in lunile octombrie si noiembrie, cu ocazia
contractelor incheiate pe UP, a multitudinii de evenimente de tip conferintd, a inceperii anului scolar,
sau cu ocazia sarbatorilor de iarnd.




Numarul de clienti este in crestere, Atelierul de Panza isi mentine si fidelizeaza clientii, si totodata
atrage in fiecare an clienti noi. Astfel, a reusit sa includa in portofoliul sdu de clienti companii de
renume precum RBS Bank, RomPetrol, Baumax, Johnson&Johnson, Aldturi de Voi, agentii de
publicitate renumite etc.

« Strategie de marketing

Echipa Atelierului de Panza a dovedit ca a inteles rolul marketingului in cresterea vanzarilor si implicit
in atingerea obiectivului de sustenabilitate economica. La sfarsitul anului 2011 a dezvoltat o strategie
puternica de comunicare, odata cu re-brand-ul atelierului din Sacosa de Panza in Atelierul de Panza.
Astfel, expunerii mass-media din 2010 (6 februarie “Echipa Verde” - TVR, interviu cu lulian Ifrim la TVR
Info despre “Sacosa de panzad”- 9,10 si 13 martie 2010, 1 lulie la ora 9:00 si 14:00 la Europa FM un scurt
material despre cele doua cazuri sociale de succes ale Sacosa de Panz3, Interviu cu lulian Ifrim pe
Green Report, aparitie in Revista Baby - septembrie 2010, aparitie in Jurnalul National - 29 septembrie
2010), i s-au adaugat noi demersuri, precum: informarea mediului business despre unitati protejate
prin publicarea unui articol, crearea unui site dedicat mediului business www.atelieruldepanza.ro,
blog Sacosa de Panzd, pagini Facebook pentru Sacosa de Panza si Atelierul de Panzd, postarea
produselor pe magazinul online www.breslo.ro, participarea la evenimente cu vizibilitate — Street
Delivery, BestFest, targuri Sala Dalles, targuri vintage, ateliere educationale in scoli. De asemenea, in
anul 2012 din grantul NESsT a fost folositd o suma pentru bugetul de marketing, care s-a materializat
intr-un contract barter cu Romexpo.

HXK

Atelierul de Panza este o intreprindere sociald modernad, tanara, dinamica, cu vizibilitate, caracteristica
noului trend de intreprinderi sociale, care desfdsoard activitate economica pentru a putea sustine
misiunea de mediu si pe cea sociald: oferirea unei alternative ecologice la punga de plastic si oferirea
unor locuri de munca persoanelor cu handicap. Activitatea desfdsurata cu succes pana in prezent
si evolutia sa, creazd premisele atat a atingerii obiectivelor de sustenabilitate economica, cat si a
obiectivelor sociale si de mediu.
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