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Introducere

1. Introducere

fncepadnd cu a doua jumitate a anului 2008, un numar relativ mare de organizatii
neguvernamentale a avut posibilitatea sa inainteze proiecte spre finantare, odata cu
lansarea primelor cereri de proiecte din cadrul programelor operationale ale fondurilor
structurale. Asteptarile privind o participare ridicatd a organizatiilor neguvernamentale
(ONG) in faza de depunere de proiecte au fost larg confirmate doar in cazul Programului
Operational Sectorial — Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU), unde pe parcursul anului
2008 si prima jumatate a 2009, au fost depuse 807 proiecte din partea ONG cu o valoare
totala de aproximativ 830 milioane euro.

Cauzele participarii relativ reduse a ONG fin cadrul celorlalte programe operationale a fost
explicata detaliat Tn raportul “112 pentru Fondurile Structurale” publicat de Coalitia ONG
pentru Fondurile Structurale in noiembrie 2009 si de aceea nu reprezinta un obiectiv central
al prezentului raport. n ciuda acestor dificultati, derivate in principal din limitarile impuse de
conditiile specifice de eligibilitate si din faptul ca adesea, masurile incluse in cererile de
proiecte au fost Tn neconcordanta cu obiectivele si interesele ONG din domeniu, la
jumatatea anului 2010, sectorul neguvernamental dispunea de un numar de aproximativ 400
proiecte, in calitate de beneficiar, contractate si aflate in curs de implementare.

Odata cu finceperea derularii proiectelor au aparut si primele semne de dificultati si
obstacole, de natura atat tehnica, legata de desfasurarea activitatilor, dar mai ales de natura
financiara, identificarea cu precadere a celor din urma reprezentand de altfel si obiectivul
central al prezentului raport de cercetare. Pe langa aceasta, ne propunem sa detectam si
posibilele masuri corective la care ONG au apelat pe parcursul acestui proces sau la care ar
trebui sa faca recurs in vederea asigurarii unui management financiar eficient.

Nu in ultimul rand, analiza pe care v-o propunem spre dezbatere si-a dorit sa se constituie
intr-un prim efort structurat de a evalua capacitatea organizatiilor de a face fata cerintelor
programelor operationale, inteleasa atat din perspectiva modalitatilor de a raspunde
constrangerilor de natura externa cat si ca efort de a contracara posibilele deficiente interne
ale organizatiei, analizd ce poate da un tablou de ansamblu asupra principalelor provocari
intdmpinate de catre sectorul neguvernamental in accesarea fondurilor europene.

in acest sens ne-am propus si gdsim raspunsuri la urméitoarele obiective specifice de
cercetare:

- Evaluarea participarii organizatiilor neguvernamentale la programele fondurilor
structurale atat din punct de vedere al organizatiilor aplicante (intentiei de aplicare la
cererile de proiecte) cat si din cel al organizatiilor care au contractat deja finantarea
proiectelor (numarul si volumul de finantare accesat de catre sectorul neguvernamental
si ponderea acestuia in volum total al finantarilor);

- Evaluarea relatiei dintre institutiile responsabile de implementarea programelor
operationale si organizatiile neguvernamentale beneficiare (calitatea comunicarii si
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asistentei oferite, coerenta si claritatea instructiunilor si procedurilor de lucru ce
guverneaza sistemul de finantare, etc.);

- Evaluarea gradului in care organizatiile si-au dezvoltat capacitati de resurse umane si
financiare capabile sad raspunda eficient cerintelor si eventualelor obstacole intdmpinate
pe parcursul implementarii proiectelor;

- ldentificarea principalelor dificultati ce influenteaza asigurarea fluxului de numerar si a
masurilor specifice ce trebuie adoptate de catre ONG pentru a-si asigura fondurile
suplimentare necesare implementarii cu succes a proiectelor.



Repere metodologice

2. Repere metodologice

Pentru indeplinirea obiectivelor specifice si pentru o fintelegere comprehensiva a
obstacolelor si problemelor de natura financiara cu care se confrunta organizatiile in faza
implementarii proiectelor finantate prin instrumentele structurale, demersul nostru a fost
structurat pe patru paliere de cercetare:

Analiza documentelor si a datelor secundare de cercetare

Aceasta a vizat in principal identificarea programelor de finantare eligibile pentru ONG si
determinarea gradului de participare a organizatiilor in cadrul acestor programe prin
investigarea informatiilor si listelor de beneficiari furnizate prin amabilitatea autoritatilor de
management contactate sau a informatiilor dispuse pe site-urile acestora la data de 31
august 2010". Tn cadrul acestei componente de cercetare am identificat num&rul de
beneficiari, tipologia acestora, valoarea proiectelor organizatiilor neguvernamentale pe
fiecare program operational in parte si ponderea acestora din totalul beneficiarilor.

De asemenea, demersul de cercetare a vizat si cuantificarea numarului de organizatii
neguvernamentale - partenere in cadrul proiectelor finantate prin fonduri structurale?,
pentru a oferi un tablou complet al participarii sectorului neguvernamental in cadrul acestor
programe, dar din pacate aceste informatii nu au fost furnizate de catre autoritatile
responsabile adresate in cadrul perioadei de derulare a cercetarii. Analiza datelor secundare
de cercetare s-a efectuat in perioada septembrie — octombrie 2010.

Interviuri personalizate

in cadrul proiectului de cercetare s-au realizat 14 interviuri personalizate, in perioada
octombrie-noiembrie 2010, cu manageri sau responsabili financiari ai proiectelor
contractate. In cadrul acestor interviuri semi-structurate s-au explorat principalele dificultati
intdmpinate de catre organizatii atat de natura interna (resurse umane, nivelul expertizei,
capacitatea organizatiei de a sustine financiar proiectele) cat si de natura externa, legate in
principal de natura relatiei cu institutiile responsabile de implementarea programelor de
finantare. Interviurile au fost efectuate cu organizatii neguvernamentale din Bucuresti, Cluj,
Timisoara si lasi, 11 deruldand proiecte prin POSDRU si una pe PODCA.

Cercetdri cantitative

Cercetarea cantitativa a fost realizata prin administrarea online a doua chestionare ce s-au
adresat atat organizatiilor aplicante cat si organizatiilor contractante.

! Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane, Programul Operational Regional, Programul National
de Dezvoltare Rurald, Programul Operational Sectorial Mediu, Programul Operational Sectorial pentru Cresterea
Competitivitatii Economice, Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative.

2 In acest sens au fost adresate cereri de informatii in baza Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes
public catre urmatoarele autoritati: AM POSDRU, AM POR, AM PODCA, AM POSCCE si AM POS Mediu.



m Implicarea organizatiilor neguvernamentale in accesarea si absorbtia fondurilor structurale

in ceea ce priveste organizatiile aplicante, au fost invitate si rdspunda toate cele 2297 de
organizatii inscrise in Catalogul Societatii Civile, realizat de Fundatia pentru Dezvoltarea
Societatii Civile (FDSC), in total inregistrandu-se un numar de 405 de chestionare completate
in perioada septembrie-octombrie 2010; in cel de-al doilea caz, au fost invitate sa raspunda
un numar de 340 de organizatii contractante de proiecte finantate din instrumentele
structurale, identificate ca fiind organizatii neguvernamentale prin confruntarea listelor de
beneficiari cu baza de date a FDSC, inregistrand-se in final un numar de 75 chestionare
completate de-a lungul lunii noiembrie 2010, ceea ce inseamna o ratd de raspuns de 22%.
Comparand distributia ONG care au completat chestionarul, dupa principalele variabile
independente, cu cea rezultata din Catalogul Societatii Civile, se constata o similitudine intre
cele doua distributii, ceea ce ne indreptateste generalizarea raspunsurilor furnizate la nivelul
universului organizatiilor neguvernamentale active sau la universul organizatiilor
neguvernamentale contractante de finantari prin fonduri structurale.

Principalele rezultate derivate din rdspunsurile la intrebarile din cadrul interviurilor
personalizate si chestionarelor au fost dezbatute si validate intr-un atelier de lucru, organizat
la sediul Fundatiei pentru Dezvoltarea Societatii Civile, la care au participat un numar de 8
persoane (manageri financiari din partea organizatiilor contractante si reprezentanti cu
atributii financiare din partea FDSC).

Studii de caz descriptive

in final, proiectul de cercetare a vizat si realizarea a doud studii de caz ce au avut drept
obiectiv prezentarea atat sintetic cat si in detaliu a unor situatii concrete in care
managementul financiar a trebuit sa raspunda eficient la un set de dificultati majore.
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3. Situatia curenta a accesarii fondurilor structurale de catre
organizatiile neguvernamentale din Romania

3.1. Situatia ONG aplicante in cadrul programelor de finantari nerambursabile

Programele de finantare din fonduri structurale au un grad relativ ridicat de cunoastere in
cadrul sectorului neguvernamental (ONG) din Romania. Programul Operational Sectorial —
Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU), Programul Operational Regional (POR), Programul
National de Dezvoltare Rurala (PNDR) si Programul Operational Sectorial Mediu (POSMEDIU)
dispun de cea mai mare notorietate in cadrul sectorului ONG, fiecare dintre aceste programe
fiind cunoscute de mai bine de doua treimi din totalul ONG investigate.

Programele cele mai cunoscute sunt de altfel si programele care au inregistrat cel mai ridicat
nivel de participare la consultari Tn faza de programare din partea sectorului ONG. Astfel,
20% din total ONG au declarat ca au participat la consultari in faza de programare a POSDRU
iar 7.8% au fost implicate in elaborarea Planului National de Dezvoltare.

Cele mai putin cunoscute programe operationale sunt Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative (PODCA), doar 48% dintre organizatii au auzit de un astfel de
program operational, PO Pescuit si Programul Operational Sectorial Cresterea
Competitivitatii Economice (POSCCE). Graficele de mai jos ilustreaza notorietatea
programelor operationale in cadrul sectorului neguvernamental si gradul de participare al
acestuia n consultarile aferente fazei de programare.

Grafic 1. Ati auzit de urméatoarele instrumente de finantare structurale in cadrul cirora existd scheme de finantare la care
ONG sunt eligibile? (% din total ONG)

POSDRU Programul Operational Sectorial

0,
Dezvoltarea Resurselor Umane 86.1%

POR Programul Operational Regional 75.7%

PNDR Programul National de Dezvoltare
Rurala

POS MEDIU Programul Operational
Sectorial Mediu

72.8%

POSCCE Programul Opeartional Cresterea
Competitivitatii Economice

PO PESCUIT Programul Operational
Sectorial Pescuit

PODCA Programul Operational
Dezvoltarea Capacitatii Administrative
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Grafic 2. Ati participat la consultarile pentru programarea asistentei financiare de la UE in perioada 2006-2007?

(% din total ONG)

PO PESCUIT

POSCCE

POS MEDIU

POR

POSDRU

20.0%

PODCA

PNDR

Planul National de Dezvoltare

Conditii de eligibilitate ale ONG in cadrul principalelor programe operationale*

Program
POSDRU

PODCA

POSMEDIU

POR

PNDR

Conditii de eligibilitate ONG
ONG sunt eligibile pe majoritatea domeniilor de interventie.

ONG sunt beneficiari eligibili pe multe dintre domeniile majore de interventie ale
PODCA; in practica accesul este limitat datorita faptului ca acesta nu cuprinde
suficiente masuri care sa se intersecteze cu interesele ONG sau datorita impunerii
asocierii cu autoritatile publice; recent (decembrie 2010) a fost deschisa o cerere de
proiecte avand drept beneficiari exclusiv ONG - Cresterea capacitatii proprii a
organizatiilor neguvernamentale de a colabora cu institutiile administratiei publice
din Romania.

ONG pot fi solicitanti eligibili pe Axa 4 ,Implementarea sistemelor adecvate de
management pentru protectia naturii”. Luand n calcul conditiile specifice de
eligibilitate pe care trebuie sa le indeplineasca un aplicant, in special cea referitoare
la obligativitatea de a fi administratorul sau custodele ariei naturale, in practica,
foarte putine ONG-uri pot fi solicitanti eligibili in cadrul acestui program.

Dat fiind specificul Programului Operational Regional si obiectivele pe care si le
propune, ONG nu pot avea o contributie majora la implementarea acestui program.
Domeniile in care ONG pot, totusi contribui, se regasesc la nivelul a doua axe : Axa3
imbunatatirea infrastructurii sociale” si Axa5 ,Dezvoltarea durabila si promovarea
turismului”; in practica, putine organizatii au depus cereri de finantare datorita
specificului si obiectivelor POR, ce vizeaza investitii in infrastructura (interventie
atipica pentru ONG péana in prezent).

ONG nu sunt atrase de fondurile disponibile prin PNDR. Una dintre cauze este lipsa
de claritate a activitatilor pe care ONG le pot dezvolta pentru atragerea finantarilor
din FEADR. O alta este ca in perioada de programare nu au fost incluse multe dintre
domeniile de interventie la care organizatiile neguvernamentale ar fi putut sa
contribuie. Totusi, axele care ofera cele mai multe oportunitatea pentru ONG in
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cadrul PNDR sunt: Axa Il prin masurile dedicate dezvoltarii turistice si Axa IV prin
Programul LEADER — formarea grupurilor de actiune locala si elaborarea strategiilor
de dezvoltare locala.

*Sursa: Coalitia ONG pentru fonduri structurale, Raportul “112 pentru fonduri structurale”, noiembrie 2009

Desi ONG sunt prezente, prin depuneri de cereri de finantare, in cadrul fiecarui program
operational, POSDRU se distanteaza semnificativ fata de celelalte programe operationale,
inregistrand, in perioada 2008-2010, cele mai multe cereri de finantare din partea
organizatiilor neguvernamentale. Astfel, conform rezultatelor sondajului efectuat de FDSC
in perioada septembrie — octombrie 2010, aproape doua treimi (62,6%) din totalul cererilor
de finantare depuse de ONG sunt efectuate in cadrul acestui program operational. Trebuie
remarcat ca aceasta se datoreaza si faptului ca POSDRU ofera cele mai multe oportunitati de
finantare pentru ONG, acestea fiind de altfel considerate eligibile pe majoritatea domeniilor
de interventie ale acestui program.

Grafic 3: In perioada 2008-2010 organizatia Dvs. a inaintat cereri de finantare pentru proiecte
n cadrul urmatoarelor programe (% din total cereri ONG)

PO PESCUIT

POSCCE

POS MEDIU

POR

POSDRU

62.6%

PODCA

PNDR

Evolutia Tn timp a cererilor de finantare depuse pe POSDRU, atat in ce priveste numarul
proiectelor Tnaintate spre finantare cat si in ceea ce priveste numarul organizatiilor
aplicante, evidentiaza o crestere usoara dar constanta, de-a lungul anilor 2008-2010,
aproximativ 15% din totalul ONG aplicand, in medie, in fiecare an, in cadrul acestui program.
Aceeasi tendinta de crestere, usoard dar constanta, a cererilor se inregistreaza si in cazul
POR, in vreme ce PODCA prezinta mai degraba un trend descendent in 2010 fata de anii
anteriori.

Principalul motiv ce a determinat ONG sa nu inainteze cereri de finantare in cadrul POSDRU
I-a constituit lipsa capacitatii financiare necesara implementarii unui eventual proiect sau
indeplinirii criteriilor de eligibilitate, acest motiv fiind invocat de 46,4 % din totalul
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organizatiilor neaplicante. Alte constrangeri ce au mpiedicat ONG sa depuna cereri de
finantare se refera la faptul ca procedurile POSDRU sunt considerate, incd din faza de
aplicare, excesiv de birocratice sau la lipsa capacitatii organizationale (resurse umane,
expertiza in management de proiect) necesare implementarii unui eventual proiect.

Grafic 4. Daca nu ati naintat cereri de finantare pentru proiecte (pentru POSDRU), care este motivul
pentru care nu ati facut acest lucru (% din total ONG care nu au aplicat pe POSDRU)

MNu Stiu/ Nu raspund

16.6%

|

Muavemn capacitatea de management si HR sa
implementam un proiect

21.9%

Nu avem capacitatea financiara pentru a indeplini
crt. De aligibilitate sau pentru implementarea unui
proiect

6.4%

24.2%

Procedurile acestui program sunt prea birocratice

Ohiectivele noastre nu seincadrau in obiectivele
acestui program

14.3%

1

in ceea ce priveste organizatiile aplicante, ce au depus cereri de finantare pe POSDRU,
acestea considera ca cerintele programului (nivelul contributiei proprii si a prefinantarii,
tipurile de cheltuieli eligibile) sunt mai degrabd rezonabile (33% dintre ONG considerd
conditiile ca fiind mai degraba rezonabile fata de doar 15% care sustin o opinie contrara).

in schimb, procesul de selectie, contractare si rambursare este perceput inci din faza de
aplicare ca fiind mai degraba lent si ineficient de catre 29,3% dintre organizatii fata de doar
14% ce au exprimat o opinie contrara. In ceea ce priveste claritatea instructiunilor cuprinse
in ghidul solicitantului, opiniile sunt in mod egal Tmpartite, 24,2% dintre organizatii
considerand instructiunile ca fiind relativ clare si precise in vreme ce 23,7% sustin mai
degraba contrariul.

Graficul de mai jos ilustreaza perceptia ONG aplicante fatd de o serie de elemente
constitutive sistemului de finantare prin POSDRU:
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Grafic 5. Daca ati prezentat cereri de finantare la POSDRU cum apreciati urmatoarele aspecte ale procesului
de finantare (% din total ONG aplicante)

m NS/NR  m Dezacord total sau partial m Acord total sau partial
4.4%
Fersonalul de administrare a programului de finantare °
lucreazd adecvat cu solicitantii beneficiarii

. . ) I ) 52.6%

Conditiile solicitate sunt rezonahile -contributii, costuri
eligibile, pre-finantari

) » o 5.3%

Frocesele de selectie, contractare, plati sunt rapide i
eficiente

- . N 52.1%

Instructiunile sunt clare, precise, adecvate unor solicitanti
ONG)

Principalele motive ce au determinat ONG sa nu aplice in cadrul celorlalte programe
operationale sunt neconcordanta dintre obiectivele programelor si cele vizate la nivel
organizational de catre organizatiile potential aplicante - peste 40% din total ONG invocand
acest motiv pentru POPescuit, POSCCE, PNDR, PODCA si POSMediu si intr-o mai mica masura
in ceea ce priveste POR - si lipsa capacitatii financiare pentru a indeplini criteriile de
eligibilitate, mai evidenta in ceea ce priveste POR.

Daca nu ati inaintat cereri de finantare pentru proiecte, care este motivul pentru care nu ati facut acest lucru?
Grafic 6. Obiectivele noastre nu se incadrau in obiectivele acestui program
(% din total ONG neaplicante)
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POS MEDIU

PODCA

PNDR

POSCCE
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Grafic 7. Nu avem capacitatea financiara pentru a indeplini criteriile de eligibilitate financiara sau pentru implementarea unui
proiect (% din total ONG neaplicante)

PO PESCUIT

POSCCE

PODCA

PNDR

POS MEDIU

POR

POSDRU 46.4%

in ciuda acestor constrangeri semnalate de un numéar semnificativ de organizatii, doar 11%
din total ONG investigate si-a exprimat intentia de a nu aplica in viitor in cadrul acestor
programe de finantare, ceea ce denota faptul ca finantarile nerambursabile ale fondurilor
structurale par sa devina o componenta majora a strategiei de atragere fonduri in cadrul
sectorului neguvernamental din Romania. O majoritate consistenta de ONG intentioneaza ca
pe viitor sa depuna proiecte spre finantare, fie in calitate de solicitant principal (70,7%), fie
in calitate de partener (63,2%)

Grafic 8. Intentionati sd aplicati in viitor la unul din aceste programe? (PNDR, PODCA, POSDRU, POR, POS MEDIU, POSCCE PO
PESCUIT (% din total organizatii)

Da, in calitate de partener 63.2%

v [ o




Situatia curentd a accesdrii fondurilor structurale de cdtre organizatiile neguvernamentale din
Romania

3.2. Situatia ONG contractante

Principalele programe operationale cu prezenta relativ semnificativa a proiectelor
contractate si derulate de catre organizatiile neguvernamentale sunt: POSDRU, urmat la
mare distantd de POSMEDIU, PODCA, POSCCE si POR.

La 31 august 2010, din totalul celor 3429 proiecte derulate in cadrul acestor programe, doar
398 proiecte au fost identificate ca apartinand ONG, ceea ce indica o rata de contractare a
sectorului neguvernamental de doar 11,6%, raportat la totalitatea proiectelor finantate in
cadrul acestor programe si de 8,64% (2,785 miliarde lei sau 696,2 milioane Euro, calculat la
valoarea medie de 1E=4lei) raportat la valoarea bugetata totala.

Tabelele de mai jos evidentiaza ponderea prezentei ONG - beneficiare in cadrul proiectelor
contractate in cadrul programelor operationale ale fondurilor structurale, raportat la
numarul de proiecte contractate si la valoarea bugetata a acestora (tabelele nu includ
programele PNDR si POPescuit datorita prezentei nesemnificative a ONG in cadrul acestor
doua programe).

Merita remarcat faptul ca gradul de participare a ONG in cadrul programelor operationale
este semnificativ mai mare daca luam in considerare numarul ONG - partenere in cadrul
proiectelor contractate. Din pacate aceste informatii nu au fost furnizate de catre
autoritatile responsabile adresate in cadrul perioadei de derulare a cercetarii.

Tabel 1. Distributia proiectelor contractate de cdatre ONG-beneficiare in cadrul principalelor programe
operationale la 31 august 2010*

Numar de proiecte contractate proiecte ONG Total proiecte % proiecte ONG
POSDRU 341 1139 29,9%
POS MEDIU 9 118 7,6%
PODCA 12 201 6,0%
POSCCE 30 1252 2,4%
POR 6 719 0,8%
Total 398 3429 11,6%

*Sursa: lista beneficiarilor dispusa pe site-ul autoritarilor de management la data de 31 august 2010; proiectele ONG au fost
identificate prin confruntarea listei cu baza de date ONG a FDSC.

Tabel 2. Distributia valorii proiectelor* contractate de catre ONG-beneficiare in cadrul principalelor programe
operationale la data de 31 august 2010

mii lei Valoare proiecte ONG Valoare totala % valoare
proiecte proiecte
ONG
POSDRU 2.750.000 8.500.000 32,35%
PODCA 13.500 265.000 5,09%
POS MEDIU 11.800 9.700.000 0,12%

POR 9.900 9.230.000 0,1%
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POSCCE 2.136 4.544.000 0,05%

Total 2.787.336 32.239.000 8,64%
*Valori rotunjite, datele fiind prelucrate prin importul informatiilor disponibile in fisiere pdf, aflate pe site-urile autoritarilor de
management.

in continuare, evidentiem prezenta ONG in cadrul principalelor programe operationale,
luand Tn considerare numarul si valoarea bugetata a proiectelor finantate pana la data de 31
august 2010. Reamintim cd organizatiile neguvernamentale au fost identificate prin
confruntarea listelor de beneficiari publicate pe site-urile autoritarilor de management cu
baza de date ONG a FDSC realizatd in anul 2009 si prin asocieri ale numelui organizatiei la
sectorul neguvernamental. in lista finald a beneficiarilor - organizatii neguvernamentale am
inclus pe langa asociatii, fundatii, camere de comert, organizatii patronale, etc. si federatiile
de organizatii neguvernamentale si sindicatele.

POSDRU

La 31 august 2010, existau 1139 proiecte contractate in cadrul POSDRU cu o valoare totala a
proiectelor de aproximativ 8,5 miliarde lei, din care, 29,9% proiecte apartineau organizatiilor
neguvernamentale, totalizand 32,3 % din totalul valorii proiectelor contractate. Din cele 341
proiecte contractate de citre ONG, 236 erau de tip strategic® (69,2%) in vreme ce 105
(30,8%) de tip grant, valoarea medie a proiectelor strategice fiind de 11,05 milioane lei (2,76
milioane Euro, calculat la o valoare medie de 1E=4lei), in timp ce valoarea medie a
proiectelor de grant de 1,285 milioane lei (321 mii Euro).

Conform datelor furnizate de AMPOSDRU, valoarea totala a platilor efectuate pana la data
de 31 octombrie 2010 era de 1,566 miliarde lei (18,4% din valoarea totala bugetata a
proiectelor), din care: Prefinantare: 1,356 miliarde lei; Rambursare cheltuieli eligibile: 210
milioane lei si restituire contravaloare TVA aferenta cheltuielilor eligibile: 2,11 milioane lei.

Graficul de mai jos ilustreaza faptul ca majoritatea proiectelor finantate prin POSDRU sunt
derulate de catre institutiile publice (44,3% din total proiecte), ONG (29,9%), urmate la mica
distanta de catre societatile comerciale (25,8%). Dintre institutiile publice, merita remarcat
ca aproape doua treimi sunt institutii de Tnvatamant, institutiile administratiei publice locale
fiind slab reprezentate in cadrul acestui program.

*Tn cadrul POSDRU pot fi finantate dous categorii de proiecte:
. Proiecte strategice sunt proiecte implementate la nivel National sau multi-regional; durata de implementare a unui
proiect este de minimum 6 (sase) luni si maximum 3 (trei) ani iar valoarea totala eligibild,a proiectelor poate fi
cuprinsa intre minimum echivalentul in lei a 500.000 euro si maximum echivalentul in lei a 5 milioane euro.

. Proiecte de grant sunt proiecte implementate la nivel local sau regional in regiunea in care se depune cererea de
finantare; durata de implementare a unui proiect este de minimum 6 (sase) luni si maximum 2 (doi) ani iar valoarea
totala eligibila a proiectelor poate fi cuprinsa intre minim echivalentul in lei a 50.000 euro si maxim echivalentul in
lei a 499.999 euro.
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Grafic 9. Distributia proiectelor contractate pe POSDRU dupa tipul organizatiei
(% din total proiecte contractate)

ONG 29.9%
societati comerciale 25.8%
institutii publice 44.3%

Cele mai multe proiecte ONG se regasesc in cadrul Axei 3 Cresterea adaptabilitdtii
lucrdtorilor si a intreprinderilor (111 proiecte) si Axei 2: Corelarea invatdrii pe tot parcursul
vietii cu piata muncii (83 proiecte), urmate de Axa Prioritara 5 Promovarea mdsurilor active
de ocupare (74 proiecte) si Axa Prioritard 6 Promovarea incluziunii sociale (62 proiecte).

in ceea ce priveste domeniile majore de interventie, cele mai multe proiecte derulate de
catre ONG apartin domeniilor: DMI 5.2. Promovarea sustenabilitdtii pe termen lung a zonelor
rurale in ceea ce priveste dezvoltarea resurselor umane si ocuparea fortei de muncd si DMI
3.3. Dezvoltarea parteneriatelor si incurajarea initiativelor pentru partenerii sociali si
societatea civild.

Tabel 3. Distributia proiectelor contractate de citre ONG pe Axe Prioritare / Domenii majore de interventie

POSDRU

POSDRU: Axa Prioritara/ DMI Nr. % din total

proiecte proiecte

contractate  contractate de
ONG

AP1/ DMI 1.1. Acces la educatie si formare profesionald initiald de calitate 4 1,2%
AP1/ DMI 1.3. Dezvoltarea resurselor umane in educatie si formare profesionala 1 0,3%
AP1/ DMI 1.4. Calitate in formarea profesionald continud 6 1,8%
Total AP1 11 3,3%
AP2/ DM 2.1. Tranzitia de la scoald la viata activa 19 5,6%
AP2/ DM 2.2. Prevenirea si corectarea parasirii timpurii a scolii 26 7,6%
AP2/ DM 2.3. Acces si participare la FPC 38 11'1%
Total AP2 83 24,3%
AP3/ DMI 3.1. Promovarea culturii antreprenoriale 24 7'0%
AP3/ DMI 3.2. Formare si sprijin pentru intreprinderi si angajati pentru promovarea 39 11’4%

adaptabilitatii
AP3/ DM 3.3. Dezvoltarea parteneriatelor si incurajarea initiativelor pentru partenerii 48 14,1%
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sociali si societatea civila
Total AP3
AP5/ DMI 5.1. Dezvoltarea si implementarea masurilor active de ocupare

AP5/ DMI 5.2. Promovarea sustenabilitdtii pe termen lung a zonelor rurale in ceea ce
priveste dezvoltarea resurselor umane si ocuparea fortei de munca
Total APS

AP6/ DM 6.1. Dezvoltarea economiei sociale

AP6/ DMI 6.2. imbunitatirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe piata
muncii

AP6/ DM 6.3. Promovarea egalitatii de sanse pe piata muncii
AP6/ DM 6.4. Initiative transnationale pentru o piata inclusivad a muncii

Total AP6

111
25
49

74
33
12

14
3
62

*Sursa: lista beneficiarilor afisata pe site-ul autoritdtilor de management la data de 31 august 2010

Grafic 10. Distributia proiectelor ONG pe axe prioritate POSDRU (% din total proiecte contractate)
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muncii”

Auxa prigritard 1, Educatia giformarea profesionald in
sprijinul cresterii economice sidezvoltiri societatiibazate pe
cunoasgters”
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N

18.2%

21.7%

6%

24.3%

POSMEDIU

in cadrul POSMEDIU, institutiile publice au contractat 78% din totalul celor 118 proiecte
derulate in cadrul acestui program — ce totalizeaza aproximativ 9,7 miliarde lei, ONG
insumand doar 10 contracte de finantare (8,4% din total, cu un buget total de doar 11,8
milioane lei), din care unul a fost reziliat pana la data finalizarii colectarii datelor. Toate
proiectele ONG sunt contractate in cadrul axei prioritare 4 / DMI 1: Dezvoltarea
infrastructurii si a planurilor de management in vederea protejarii biodiversitatii si Natura

2000.

Conform datelor furnizate de AMPOSMEDIU, valoarea totala a platilor efectuate pana la data
de 31 august 2010 in cadrul contractelor avand ONG ca beneficiari este de 1.298.696 lei, din
care: Prefinantare: 993.996 lei; Rambursare cheltuieli eligibile: 253.188 lei si restituire

contravaloare TVA aferenta cheltuielilor eligibile: 51.512 lei.

32,6%
7,3%
14,4%

21,7%
9,7%
3,5%

4,1%
0,9%
18,2%
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PODCA

Asemanator POSMEDIU, din totalul de 201 proiecte finantate pe PODCA, in valoare totala de
265 milioane lei, majoritatea este contractata de cate municipalitati si institutii publice
(94%), in vreme ce ONG deruleaza doar 12 proiecte (6% din total), toate apartinand Axei
Prioritare 1 / DMI 1.1.: imbuntitirea procesului de luare a deciziilor la nivel politico-
administrativ si DMI 1.3. Imbuné&tatirea eficacitatii organizationale.

POR

n cadrul POR, din totalul celor 719 proiecte contractate pand la data de 31 august 2010, in
valoare de 9,23 miliarde lei, 55% sunt derulate de catre institutiile publice iar si 44,3% de
catre societatile comerciale. Toate proiectele implementate de catre ONG (in numar de 6
proiecte) sunt derulate in cadrul in cadrul axei prioritare 3 / DMI 3.2. Reabilitarea,
modernizarea, dezvoltarea si echiparea infrastructurii serviciilor sociale si Thsumeaza o
valoare bugetata de 9,9 milioane lei.

Conform datelor AMPOR, valoarea totala a platilor efectuate in cadrul contractelor avand ca
beneficiar organizatii neguvernamentale s-a ridicat la suma de 104,47 milioane lei , din care
prefinantare 42,67 milioane lei, rambursari cheltuieli eligibile de 58,74 si rambursari TVA de
3,06 milioane lei. Neconcordantele intre date se datoreaza faptului ca AMPOR incadreaza
Asociatiile de dezvoltare Intercomunitara in cadrul sectorului neguvernamental, acestea
fiind Tn fapt structuri de cooperare, infiintate de catre unitatile administrativ-teritoriale,
pentru realizarea in comun a unor proiecte de dezvoltare de interes zonal sau regional ori
furnizarea in comun a unor servicii publice, si pe care noi nu le vizam in cadrul prezentei
cercetari.

POSCCE

in ceea ce priveste POSCCE, din totalul de 1252 proiecte contractate, in valoare de
aproximativ 4,5 miliarde lei, majoritatea apartine societdtilor comerciale (82,3%), ONG
deruland doar 30 proiecte (2,4% din total), toate fiind contractate in cadrul axei prioritare 3
/ DMI 3.1: Sustinerea utilizarii tehnologiei informatiei si sprijinirea accesului la Internet si la
serviciile conexe.

Tabel 4. Principalele domenii de interventie cu prezenta semnificativd a ONG (exceptand POSDRU)

Program Axa prioritara/Domeniul Major de Interventie
operational
POSMEDIU Axa 4/ DMI 1: Dezvoltarea infrastructurii si a planurilor de management in

vederea protejarii biodiversitatii si Natura 2000

PODCA Axa 1/ DMI 1.1.: imbunétatirea procesului de luare a deciziilor la nivel
politico-administrativ

POSCCE Axa 3/ DMI 3.1: Sustinerea utilizarii tehnologiei informatiei si sprijinirea
accesului la Internet si la serviciile conexe

POR Axa 3/ DMI 3.2. Reabilitarea, modernizarea, dezvoltarea si echiparea
infrastructurii serviciilor sociale.
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4. Principalele dificultati de natura financiara intampinate de ONG
contractante

Cercetarea noastra a avut drept obiectiv central identificarea principalelor constrangeri ce
influenteaza decizia financiara in cadrul proiectelor implementate prin programele
operationale ale fondurilor structurale, avand drept suport empiric rezultatele administrarii
unei serii de interviuri personalizate si a unui chestionar asupra responsabililor financiari ai
organizatiilor neguvernamentale cuprinse in lista beneficiarilor, publicate pe site-urile
autoritarilor de management din cadrul principalelor programe operationale. Dat fiind faptul
ca mai bine de 85% din total proiectelor contractate de catre ONG sunt inregistrate in cadrul
POSDRU, analiza va face referire la principalele dificultati de natura financiara intdmpinate
de organizatiile neguvernamentale cu predilectie in cadrul acestui program.

Dupa cum se poate observa din graficul de mai jos, opiniile privind perceptia gradului de
dificultate implicat de managementul financiar al proiectelor este impartita in mod
aproximativ egal. Daca mai putin de jumatatea managerilor financiari intervievati (47,4%)
considerd ca au intampinat dificultati, in mare sau foarte mare masura, in managementul
proiectelor, (media gradului de dificultate situdndu-se la valoarea de 5,6 pe o scarade lalla
10, unde 1 = nu am Intampinat deloc dificultati iar 10 = am Intdmpinat dificultatea in foarte
mare masura), cealaltd jumatate (52,6%) considera ca managementul financiar al proiectelor
nu a implicat dificultati deosebite.

Merita remarcat faptul ca dificultatea perceputa este semnificativ mai ridicata atat in cadrul
organizatiilor ce au contractat primele proiecte (sfarsitul anului 2008 si inceputul anului
2009) cat si in cel al organizatiilor ce implementeaza proiecte strategice cu valoare bugetata
ridicata.
Grafic 11. Tn ce masura considerati ca ati intampinat / intdmpinati dificultéti in ceea ce priveste
managementul financiar al proiectului?

inmare/ foarte mare masura 47.4%

inmica/ foarte mica masura 52.6%

Pentru a surprinde in detaliu problematica de cercetare, am recurs, in elaborarea
chestionarului, atat la intrebari deschise cat si la intrebari cu raspunsuri predefinite.
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Din perspectiva raspunsurilor la primul set de intrebari, ce sunt sumarizate in graficul de mai
jos, principalele dificultatea cu care s-au confruntat responsabilii financiari ai proiectelor au
fost generate de intarzierile semnificative Tn rambursarea cheltuielilor eligibile ale
proiectului (32,9% din total manageri financiari indicand aceasta ca fiind principala
dificultate cu care s-au confruntat) si de neclaritatea instructiunilor, procedurilor si tipurile
de cheltuieli eligibile, emise de catre diversele institutii cu responsabilitatea Tn cadrul
sistemului de finantare (18,4% din total).

Alte tipuri de dificultati mentionate de catre responsabilii financiari ai proiectelor se refera
la: modalitatea de raportare financiara (inclusiv la platforma de raportare online ActionWeb
din cadrul POSDRU), considerata ca principala dificultate de catre 13,2% din total, asigurarea
necesarului de flux de numerar, comunicarea deficitara cu institutiile responsabile (7,9%) si
gradul ridicat de birocratism / documentatie excesiva implicat de diferitele cerinte si conditii
ale programelor de finantare.

Grafic 12. Care este in opinia Dvs. principala dificultate legatd de managementul financiar al proiectului
derulat de organizatia dvs.? (% din total ONG) — intrebare deschisa

Altele

biracratism, documentatie excesiva

imposibilitate a re cuperarii TVA silipsare surselor financiare pentru
acoperireaTvVa

comunicarea deficitara cu AN/ lipsaunei persoane de dicate
projactului

sustinereafluxului de numerar al proiectului

modalitatea de raportare financiara,/platforma de raportare Adtion
W
Web

instructiuni neclare/ incomplete/ contradictori/ neaplicarea unitaaa
instructiunilor/ne daritatae atipurilor de cheltuieli elighile

intarzieriin procesareacerarilor de rambursare/ in rambursarea
efectiva

9%

Dupa cum am mentionat mai sus, identificarea dificultatilor majore ce au influentat deciziile
financiare s-a bazat si pe raspunsurile la un set de intrebari cu raspunsuri predefinite. Din
aceasta perspectiva, responsabilii financiari ai ONG au intdmpinat dificultatea semnificative
legate de nerecuperarea TVA corespunzadtoare cheltuielilor eligibile (65% din total),
asigurarea in general a continuitatii fluxului de numerar (54%) si de intarzierile cu care s-au
efectuat rambursarile cheltuielilor eligibile din cadrul proiectului (53%).

Coroborand raspunsurile la cele doua seturi de intrebari, putem sa afirmam ca principala
provocare a ONG ce deruleazd proiecte finantate prin programele operationale ale
fondurilor structurale o constituie asigurarea continuitatii fluxului de numerar necesar
derularii proiectelor in conditiile inregistrarii unor fntarzieri semnificative in rambursarea
cheltuielilor eligibile sau in recuperarea TVA si a lipsei unor fonduri suplimentare necesare
acoperirii acestor intarzieri.
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Grafic 13. In ce mésura ati intimpinat dificultéti in ceea ce priveste urméatoarele elemente
de management financiar al proiectelor derulate de organizatia Dvs.:

Asiguraraafluxului de numerar
intocmirearapoartelor financiare
efectuareaplatilor catre partenari

rnerambursreaanumitortipuri de cheltuieli
IdentificareasiIncadrarea diferite lor tipuri de cheltuieli eligihile
RecuperareaTVA

Incasarearambursarilor

Incasare apre-finantarii

Asigurarea cofinantarii

B Muam intampinat dificultati ®In mica/ foarte mica masura

= Inmare/ foarte mare masura m NS/MNR

Din fericire, obstacolele mentionate mai sus au generat consecinte nesemnificative in ceea
ce priveste indeplinirea activitatilor incluse in proiect sau asupra organizatiei in general
pentru mai bine de o treime dintre organizatiile investigate (35,3% din total ONG).

in schimb, celelalte organizatii incluse in esantion au raportat intarzieri semnificative in
calendarul activitatilor proiectului (39,7% din total), dificultatea in accesarea altor tipuri de
finantdri sau amanarea deruldrii altor proiecte ale organizatiei. in fine, un sfert dintre
organizatii au Tnregistrat cresteri ale nivelului datoriilor de taxe si impozite iar platile catre
furnizorii de servicii au inregistrat intarzieri semnificative pentru 22,1% dintre organizatii.

Grafic 14. Luand in considerare diversele dificultati de ordin financiar pe care le-ati intdmpinat, indicati consecintele pe care
acestea le-au avut la nivelul implementarii proiectului sau Tn general la nivelul organizatiei Dvs. (% din total organizatiilor —
raspuns multiplu)
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in continuare, vom detalia, in ordinea importantei semnalate, principalele dificultati
intdmpinate de organizatiile neguvernamentale din perspectiva managementului financiar al
proiectelor, modul in care acesta a raspuns la aceste dificultati si posibile masuri semnalate
de catre responsabilii financiari in vederea depasirii obstacolelor.

Intarzierile in rambursarea cheltuielilor proiectului si a TVA reprezintd principala
dificultate pentru 36.8% din total ONG.

Desi termenii contractuali ai proiectelor prevad, in cele mai multe cazuri, obligativitatea
rambursarii cheltuielilor la nu mai mult de 45 zile de la inregistrarea cererilor de rambursare,
doar 9,2 % din totalul organizatiilor contractante au primit efectiv platule corespunzatoare
rambursarilor in mai Putin de 45 zile, majoritatea beneficiind de rambursari fie la peste 90
de zile de la inregistrarea cererii (46,2% din total), fie intr-o perioada cuprinsa intre 45 si 90
zile (44,6% ).

Situatia rambursarilor este criticd in cazul returnarii TVA aferent cheltuielilor eligibile ale
proiectelor, mai bine de trei patrimi (82,4%) dintre organizatii declardnd cd nu au beneficiat
de returnarea TVA pana la data finalizarii colectarii datelor de cercetare (19 noiembrie
2010), iar dintre cei carora li s-a returnat TVA, majoritatea l-a incasat la mai bine de 90 zile
de la inregistrarea cererii de rambursare. Nereturnarea TVA se datoreaza in principal
intarzierii in ceea ce priveste elaborarea cadrului de reglementare (instructiunile de aplicare
au fost emise abia Tn aprilie 2010 in conditiile in care o serie mare de proiecte au fost
contractate la sfarsitul anului 2008 si in 2009). Cu toate acestea, majoritatea ONG considera
nejustificata aceasta stare de fapt, acoperirea cheltuielilor legate de TVA fiind considerata
ca cel mai dificil de suportat deoarece necesitd imobilizarea unor resurse financiare
consistente.

Nerambursarea la timp a cheltuielilor si a TVA ingreuneaza semnificativ asigurarea fluxului
de numerar si in general activitatea de previzionare financiara realista de catre majoritatea
organizatiilor intervievate.

Grafic 15. Luand in considerare intreg procesul de implementare al proiectului, in medie, la cat timp
de la efectuarea cererii vi s-au rambursat cheltuielile? (% din total ONG)

Peste 90 zile 46.2%

Mai putin de 45 zile 9.2%
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Grafic 16. Organizatia Dvs. a recuperat TVA-ul aferent bunurilor si serviciilor achizitionate in proiect? (% din total ONG)

Nuam incasat TVA pana in acest moment 82.4%

Da, la peste 90 zile 9.8%

Da, Intre 45-90 zile 5.9%

Da, in mai putin de 45 zile 2.0%

Conform responsabililor financiari ai ONG, principala cauza a intarzierilor in rambursare se
datoreaza capacitatii reduse a institutiilor responsabile (Autoritdti de Management si
Organisme Intermediare) in a asigura verificarea rapoartelor tehnice si financiare
corespunzatoare cererilor de rambursare, capacitate redusa generata de insuficienta
personalului sau de prezenta unui grad de motivare si nivel al competentelor mai degraba
scazut.

Grafic 17. Autoritatile de management (AM)/organismele intermediare (Ol) au o capacitate redusa de verificare
a rapoartelor tehnice si financiare (% din total ONG)

NS/NR 18.6%

Mici Acord, nici dezacord

2.9%

Dezacord total sau partial

25.7%

Acord total sau partia 52.9%

Acestor deficiente li se adduga si lipsa unei persoane / echipe desemnata fiecarui proiect
contractat si pe intreg parcursul de derulare a acestuia, practica de altfel comuna
organizatiilor ce au administrat fondurile de pre-aderare PHARE in forma monitorilor
permanenti ce aveau si atributii de consultare si asistenta personalizata (asa cum a reiesit
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din interviurile individuale, desemnarea unui monitor permanent se regdseste in cadrul
autoritatii de management al PODCA, prin urmare ar trebui doar generalizata o practica deja
existent).

“ Adeseori, raspunsul la clarificari nu ajunge tot la cel care le-a solicitat ci la un alt monitor, care si el la randul lui
solicita clarificari cu sau fora legdtura cu primele sau poate interpreta diferit procedurile de raportare si cercul
romane deschis, generand durata foarte mare in verificarea rapoartelor financiare”.

“ Este necesard desemnarea unei echipe unitare de experti din partea celor doua organisme (AM si OIR) care sa
se ocupe de verificarea unui proiect pe intreg parcursul derularii lui”.

Rezolvarea problemelor de personal ale institutiilor responsabile (in sensul cresterii
numerice a personalului, a gradului de motivare si expertiza), alaturi de generalizarea
practicii de desemnare a unei persoane (echipe) de contact pe intreg parcursul de derulare a
proiectului reprezinta principalele masuri de corectie semnalate de responsabilii financiari
in vederea accelerarii proceselor de monitorizare, respectiv verificare a rapoartelor tehnice
si financiare si implicit mentinerea in termeni realisti a previziunilor financiare necesare
derularii proiectului.

Neclaritatea instructiunilor si procedurilor, alaturi de neinterpretarea unitara a acestora
de catre beneficiari si institutiile responsabile genereaza dificultati majore pentru 18,4%
dintre organizatiile contractante.

Neclaritatea instructiunilor si procedurilor emise de catre autoritatile de management sau a
celor cuprinse in ordinele cheltuielilor eligibile reprezinta principala dificultate pentru
aproape 20% dintre organizatiile chestionate in cadrul sondajului realizat de FDSC in luna
noiembrie 2010. Acest fapt este confirmat si de faptul ca aproape doua treimi din totalul
managerilor financiari considera ca instructiunile financiare sunt adeseori neclare si
impredictibile, 74,3 % din total exprimandu-si acordul total sau partial cu aceasta afirmatie.

Desi admit existenta unui anumit grad de interpretabilitate inerent oricarui tip de
instructiune sau procedura, jumatate din totalul responsabililor financiari investigati
considerd ca nu exista un sistem unitar de verificare a cheltuielilor la nivelul si Tn interiorul
institutiilor responsabile, iar acest fapt influenteaza negativ procesul de verificare al
rapoartelor financiare. Pe de alte parte, managerii financiari au indicat faptul ca
raspunsurile la spetele legate de proiect vin adeseori cu intarziere sau deloc si au un caracter
general, pastrand acelasi grad ridicat de neclaritate si interpretabilitate.

Grafic 18. Instructiunile financiare emise de catre Autoritatile de Management sunt adeseori neclare (% din total ONG)

NS/NR

Nici Acord, nici dezacord

Dezacord total sau partial

Acord total sau partial 4.3%
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Grafic 19. Nu existd un sistem unitar de verificare a cheltuielilor atat la nivelul cat si intre institutiile responsabile (AM si Ol)
(% din total ONG)

|

NS/NR 27.1%

Nici Acord, nici dezacord 11.4%

Dezacord total sau partial 11.4%

Acord total sau partial 50.0%

|

in continuare ne propunem sa detaliem o serie de neclaritdti, prin exemplele furnizate de
catre managerii financiari in cadrul interviurilor individuale sau din raspunsurile la intrebarile
deschise incluse in chestionar (exemplele nu sunt ierarhizate in functie de importanta
acestora, ci descrise mai degraba in ordinea semnalarii).

Trebuie sa mentionam ca o buna parte a neclaritatilor percepute s-a datorat, dupa cum a
mentionat un segment semnificativ  de manageri financiari, gradului ridicat de
interpretabilitate al instructiunilor sau lipsei de expertiza din cadrul ONG si nu sunt
imputabile autoritarilor emitente. Totodata, chiar daca o serie de neclaritati s-au remediat,
am considerat necesar sa le mentionam pentru a avea un tablou cat mai detaliat privind
dificultatile intdmpinate de ONG pe parcursul derularii proiectelor.

e Beneficiarii si autoritatile de management interpreteaza de regulda in mod diferit actul
normativ (OUG64) ce prevede obligativitatea deschiderii a 3 conturi pe proiect si anume:
contul de prefinantare, cel de rambursare si cel de parteneriat. Beneficiarii considera
functional fie deschiderea si operarea pe un singur cont (contul de proiect), fie pe cel
mult 2 conturi (contul de proiect si contul de prefinantare);

e incadrarea remuneratiei consilierului juridic si a managerului financiar al proiectului pe
conturile de cheltuieli administrative si nu pe cel al resurselor umane; de curand,
aceasta incadrare a fost schimbata, Th sensul semnalat de catre ONG contractante;

e Neclaritatea privind obligativitatea angajarii unui expert contabil membru al CECCAR in
conditiile in care organizatia neguvernamentala are angajata o persoana de specialitate
cu studii superioare pe postul de contabil sef. In acest sens, beneficiarii recomanda
conformarea instructiunii cu legea contabilitatii ce prevede existenta fie a unui expert
contabil, fie a unui compartiment condus de o persoana cu studii economice de nivel
superior.

e Interpretarea procentului de 7% sau 15% a cheltuielilor administrative (inteles fie ca
procent fix, fie ca procent maxim). Interpretarea la care s-a ajuns in final este de
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procent maxim dar neclaritatea a persistat un timp indelungat in randul responsabililor
financiari ai proiectelor;

e Neclaritatea in ceea ce priveste caracterul forfetar al cheltuielilor administrative si
renuntarea la notele justificative pentru acest tip de cheltuieli;

e Manualul de identitate vizuala precizeaza ca pe anumite documente, beneficiarul
trebuie sa consulte autoritatea de management sau organismul intermediar, fara sa
precizeze clar in ce consta natura acestei consultari;

e Neclaritatea si caracterul stufos in ceea ce priveste procedurile de guvernare a
achizitiilor publice, fie conform Instructiunii 26 a Autoritatii de management, fie
conform Ordonantei de urgenta 34/ 2006 pentru autoritatile contractante;

e Imposibilitatea aplicarii Instructiunii 35 ce prevede inregistrarea grupului tinta si prin
care se solicita anexarea de documente suport care sa certifice apartenenta
respectivelor persoane la grupul tinta, nefiind suficienta declaratia pe proprie
raspundere asumata prin semnatura; majoritatea managerilor financiari recomanda
renuntarea la aceasta instructiune.

Explicitarea si incadrarea tipurilor de cheltuieli eligibile si neeligibile, asa cum apar acestea in
ordinele succesive emise de Ministerul Finantelor si a altor ministere de resort sunt
considerate neclare si cu grad ridicat de interpretabilitate de catre peste doua treimi dintre
responsabilii financiari chestionati (68,6%). Acest lucru este imputat si schimbarilor
frecvente ale ordinului cheltuielilor eligibile pe parcursul implementarii proiectului si faptului
ca acestea nu sunt puse in concordanta cu legislatia contabila in vigoare.

Grafic 20. Tipurile de cheltuieli eligibile sunt adeseori neclare (% din total ONG)

NS/NR 4.3%

I

Nici Acord, nici dezacord 11.4%

15.7%

Dezacord total sau partial

Acord total sau partial 68.6%

Exemplele de dificultati generate de neclaritatea sau gradul ridicat de interpretabilitate a
tipurilor de cheltuieli eligibile si neeligibile se refera in principal la:

e cheltuielile cu concediile de odihna;

e comisionul datorat ITM;
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e cheltuielile pentru drepturi de autor;

e cheltuielile cu transportul si combustibilii;

e fincadrarea neclara a obiectelor de inventar de mica valoare;
e in general, nedefinirea clara a cheltuielilor indirecte;

e neclaritatea termenului de sub-contractare, recent introdus prin ordinul comun din
august 2010 si care introduce un anumit grad de confuzie intre activitatile din cadrul
proiectelor si serviciile auxiliare (ex: organizarea evenimentelor);

e cheltuielile cu activitatile de timp liber ale copiilor, considerate neeligibile in cadrul
unui proiect ce are drept grup tinta copii din zone defavorizate.

Principala recomandare privind reducerea impactului acestui tip de dificultati asupra
procesului de administrare financiara a proiectelor vizeaza uniformizarea interpretarii
regulilor intre beneficiari si institutiile responsabile (AM / OIR) prin integrarea tuturor
ghidurilor, manualelor, instructiunilor, ordinelor si chiar a spetelor de natura financiara intr-
un singur pachet de cerinte, unitar si comprehensibil, care sa poata sa fie aplicat la nivelul
intregii axe prioritare, indiferent de domeniul major de interventie sau de numarul apelului
la propuneri.

in acest sens, cercetarea noastrd recomand3 realizarea si aprobarea unui Ghid de Bune
Practici Financiare, transferabile pe cat posibil catre toate organizatiile contractante din
cadrul unei axe prioritare, care sa contina informatii actualizate, complete, actualizate, dar si
sinteze cu greseli frecvente ale beneficiarilor (documente care lipsesc de cele mai multe ori
sau greselile de interpretare, incadrare) astfel incat sa se reducd pe cit de mult posibil
diferentele de interpretare intre beneficiari, AM si OIR.

De asemenea, consideram utild instituirea unei platforme online / forum de informare si
consultare pe probleme financiare, la care sa aiba acces beneficiarii si reprezentantii
desemnati ai institutiilor responsabile, cu experienta reald in monitorizarea proiectelor (in
cadrul acestei platforme de dezbatere online s-a sugerat utilitatea publicarii minutelor si
documentele relevante ale grupurilor de lucru din cadrul comitetelor de monitorizare).

in acelasi sens, recomanddm diseminarea principalelor concluzii ale grupurilor de lucru
organizate cu participarea managerilor financiari si reprezentanti ai institutiilor responsabile,
catre toate organizatiile contractante, alaturi de asumarea acestora de catre AM, in vederea
dezvoltarii unei forme centralizate de intampinare a nevoilor de clarificare privind
instructiunile si procedurile financiare care sa conduca la gasirea unor raspunsuri concrete,
pragmatice si imediat implementabile.

Nu in ultimul rand, desemnarea unei echipe unitare de monitori pe fiecare proiect si pe
intreg parcursul desfasurarii acestuia, responsabile de verificarea in mod unitar a solicitarilor
de clarificari credem ca ar contribui semnificativ la reducerea impredictibilitatii si a
neclaritatilor implicate de procesul de verificare a rapoartelor financiare.
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Schimbarile frecvente ale modalitatii de raportare financiara pe parcursul implementarii
proiectului si dificultatile generate de platforma de raportare online. ActionWeb constituie
principala dificultate pentru 13,2% din total responsabili financiari.

Acest tip de dificultate semnalat de catre aproximativ 13% din totalul responsabililor
financiari investigati se refera atat la schimbarile in procedurile de raportare, mai ales a celor
intervenite in cazul rapoartelor aflate in lucru, sau la cerintele diferite de raportare provenite
de la monitori diferiti din cadrul institutiilor responsabile, cat si lipsa unui cadru de
comunicare fintre beneficiari si autoritati ce ar putea fi surmontat prin ceea ce am
recomandat in capitolul anterior si anume instituirea unei platforme de informare si
consultare prealabild a instructiunilor si procedurilor la care sa aiba acces beneficiarii si
reprezentantii desemnati ai institutiilor responsabile.

Pe de alta parte, un numar semnificativ de manageri financiari, care de regulda au
responsabilitatea consistente in elaborarea rapoartelor financiare, au semnalat o serie de
deficiente ale platformei de raportare online (ActionWeb) si pe care le vom detalia mai jos.
in ceea ce priveste gradul de satisfactie fatd de modalitatea de raportare online, 56% din
totalul managerilor financiari intervievati sunt mai degraba nemultumiti de aceasta, in
vreme ce 44% sustin mai degraba opinia contrara.

Grafic 21. Cat de multumiti sunteti de modalitatea de raportare financiara online ActionWeb?

maidegraba multumit sau foarte

0,
multumit 44.1%

maidegraba nemultumit sau foarte
nemultumit

Principalele deficiente semnalate in ceea ce priveste functionalitatea platformei de
raportare vizeaza lipsa de flexibilitate in procesul de introducere a informatiilor si lipsa unei
modalitati de verificare si corectare a datelor introduse inainte de trimiterea rapoartelor
catre institutiile responsabile, si pe care le exemplificam mai jos:

e Utilitatea generarii unui raport financiar final care sa poata fi utilizat atat in format
electronic cat si tiparit astfel incat beneficiarii finantarilor sa nu mai fie nevoiti sa
intocmeasca de doua ori raportarea financiara prin introducerea tuturor cheltuielilor
atat in platforma ActionWeb cat si anexa de evidenta a cheltuielilor ce trebuie sa
insoteasca cererile de rambursare; in prezent modulul specific din ActionWeb a fost
modificat si imbunatatit, acum evidenta cheltuielilor este generata de Actionweb si nu se
completeaza separat.
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e Posibilitatea preluarii fisierelor din Excel, in acest fel informatiile financiare putand fi
preluate automat si completate offline pe parcursul implementarii;

e Posibilitatea verificarii corectitudinii datelor (de a avea o imagine a datelor introduse)
inainte de generarea listei cu cheltuieli eligibile; posibilitatea generarii de totaluri si
subtotaluri, cel putin pe fiecare capitol bugetar in parte, pentru a se putea observa daca
acestea corespund celor din anexa de evidenta a cheltuielilor; vizualizarea numarului si
datei platii si totalizarea sumelor platite;

Notd: problema totalizarii operatiunilor introduse finainte de generarea listei de
cheltuieli eligibile a fost rezolvata pe parcursul efectuarii cercetarii.

e Cresterea rolului de instrument de lucru efectiv (hnu numai de raportare) a platformei
prin addugarea de noi facilitdti precum crearea unei colectii de instructiuni sau
corigendum-uri, a unor facilitati de tip “Help”, transmiterea catre beneficiari a sumelor
aprobate in cadrul evidentei cheltuielilor si nu Tn ultimul rand posibilitatea de conectare
a mai multor utilizatori din cadrul aceleasi organizatii.

Toate observatiile de mai sus reprezintda tot atdtea recomandari de imbunatatire a
functionalitatii platformei de raportare online in vederea accelerarii proceselor de elaborare
si verificare a rapoartelor financiare ce insotesc cererile de rambursare ale beneficiarilor.

Comunicarea deficitara cu institutiile responsabile pentru implementarea programelor
operationale este semnalata drept principala dificultate in cadrul managementului
financiar de catre 7,9% din total ONG.

Dificultatile intdmpinate in cadrul procesului de comunicare dintre beneficiar si institutiile
responsabile de implementarea programelor operationale au fost pe larg semnalate si
dezbatute in cadrul interviurilor individuale, gradul de satisfactie al beneficiarilor fata de
calitatea acestui proces variind de la caz la caz, in functie de tipul programului operational
sau fata de tipul institutiei responsabile de verificarea rapoartelor tehnice si financiare
(autoritate de management sau organism intermediar).

in ceea ce priveste raspunsurile la chestionarul administrat online pe parcursul lunii
noiembrie 2010, acestea evidentiaza mai degraba insatisfactia organizatiilor beneficiare atat
fata de calitatea comunicarii cu AM cat si fata de cea cu OIR, cu mentiunea ca, in ceea ce
priveste cea din urma institutie (OIR), nivelul de satisfactie si insatisfactie prezinta valori
aproximativ egale dar in conditiile unui nivel al non-raspunsurilor sensibil mai mare
comparativ cu cel inregistrat in cazul celeilalte institutii.

Astfel, majoritatea managerilor financiari investigati considera comunicarea cu AM ca fiind in
general deficitara (61,4% 1si exprima acordul total sau partial cu afirmatia mentionata mai
sus), in vreme ce doar 21,4% sustin — partial sau total — afirmatia contrard. In ceea ce
priveste OIR, un procent de 38,6% din totalul managerilor financiari ai ONG este mai degraba
nemultumit de calitatea comunicarii cu organismul intermediar, in vreme ce 32,9% din total
sunt mai degraba multumiti.
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Grafic 22. Comunicarea cu Autoritatile de Management/ Organismele Intermediare este in general
deficitara (% din total ONG)

B Comunicarea cu Organismele Intermediare este in general deficitara
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Elementele deficitare de comunicare identificate Tnh cadrul interviurilor individuale au vizat,
in principal, durata mare si neclaritatea raspunsurilor la problemele semnalate de catre
beneficiari. Astfel, majoritatea organizatiilor a intampinat cel putin o data pe parcursul
implementarii proiectului, situatii in care rdspunsurile la intrebdri erau primite intr-un
interval de timp nejustificat de mare sau situatii in care nu s-a primit niciun raspuns.

De asemenea, o serie de organizatii a semnalat lipsa de concretete a raspunsurilor la
intrebari punctuale (atdt pe canalul helpdesk cat si in cadrul sesiunilor de informare
organizate de catre institutii). Acest lucru a determinat o buna parte dintre beneficiari sa
adopte o atitudine “pro-activa” si sa se deplaseze la sediul institutiilor responsabile pentru a
avea un raspuns rapid, personal, concret si pe cat posibil detaliat la problemele intdmpinate.

Alte componente calitative ale comunicarii intre beneficiari si institutiile responsabile,
evidentiate Tn cadrul discutiilor individuale, au facut referire la: lipsa unor explicatii in cazul
neacceptarii anumitor cheltuieli (aceasta explicatie poate fi oferita doar in urma depunerii
unei contestatii privind cheltuielile nevalidate), neaplicarea unitara a cerintelor si
instructiunilor de catre persoane diferite din cadrul aceleasi institutii sau din cadrul celor
doua institutii, luate separat (AM si OIR) si la caracterul adesea impersonal si birocratic al
comunicarii intre beneficiar si autoritatile responsabile.

in vederea imbun&tatirii calitatii comunicarii (atat ca durata cat si continut) intre beneficiari
si institutiile responsabile, recomandam, ca si Tn cazul altor dificultati amintite mai sus,
instituirea sau generalizarea practicii de desemnare a unei persoane / echipe responsabile
care sa se ocupe unitar de monitorizarea proiectului, pe intreg parcursul acestuia. Acest
lucru ar conduce atat la uniformizarea pe cat posibil a interpretarii regulilor intre beneficiari
si institutiile responsabile cat si la personalizarea asistentei oferite de catre institutii. Pe de
alta parte, instituirea unui sistem eficient de comunicare prin email ar spori semnificativ
rapiditatea comunicarii.

In vederea consolidarii continue a capacitatilor beneficiarilor prin punerea la dispozitia
acestora a unor resurse cat mai variate de asistenta tehnica, consideram util si fezabil,
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institutionalizarea unor fintalniri periodice sau a unei platforme online de informare,
consultare si instruire la care toti beneficiarii sa aibd acces, alaturi de reprezentantii
desemnati ai institutiilor responsabile, ntalniri pregatite si sustinute de experti in
managementul proiectelor pe fonduri structurale, cu tematica specifica pe tipuri de
contracte si pe cat posibil pe tipuri de beneficiari (ONG, institutii publice, societatea
comerciale). Un posibil model poate fi oferit de intalnirile similare organizate de Agentia
Nationala pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale
(ANPCDEFP).

Nivelul ridicat de birocratie din cadrul programelor operationale reprezinta principala
dificultate in implementarea proiectelor pentru 6.6% din totalul organizatiilor
neguvernamentale

Desi majoritatea responsabililor financiari inteleg necesitatea unui nivel ridicat de birocratie
inerent implementarii unor proiecte prin programele fondurilor structurale, acestia au
semnalat si o serie de excese ale birocratiei (birocratism) generate atat de catre cadrul
general al cerintelor cuprinse in ghidul solicitantului sau contractul de finantare, cat si de
anumite cerinte punctuale ale monitorilor financiari din cadrul institutiilor responsabile. Cele
din urma ar putea avea drept explicatie si intr-o anumita masura, diferentele de cultura
organizationala dintre ONG, mai putin birocratice, si institutiile publice ce dispun de structuri
cu un grad mai ridicat de birocratizare si care influenteaza relatia cu beneficiarii.

Grafic 23. In general, managementul financiar al proiectelor implica proceduri birocratice si documente
justificative excesive (% din total ONG)

NS/NR 4.3%

Nici Acord, nici dezacord - 8.6%
Dezacord total sau partial - 14.3%

Acord total sau partial 72.9%

Chiar daca doar o mica parte din organizatiile cuprinse in esantion (6,6% din total ONG)
considera birocratismul drept principala dificultate intalnita in cadrul managementului
financiar al proiectului, mai bine de doua treimi din totalul organizatiilor investigate (72,9%)
considera ca, in general, managementul financiar al proiectelor implica o serie de proceduri
si documente justificative adeseori excesive.
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Managerii financiari au semnalat, in cadrul interviurilor personalizate, volumul foarte mare
de efort implicat de dubla raportare (introducerea datelor atat in platforma ActionWeb, cat
si in anexele ce insotesc cererile de rambursare, fara a avea posibilitatea de a importa datele
dintr-un fisier Tn altul), solicitarea unui volum exagerat de documente justificative si mai ales
numarul excesiv de mare al copiilor documentelor justificative, in forma fotocopiilor sau a
documentelor scanate.

Exemplele concrete de birocratism s-au referit, printre altele, la numarul de documente
necesare justificarii grupului tinta, la prevederea de a realiza rapoarte de activitate pentru
salariati sau faptul ca, pentru aceeasi operatie financiara, este ceruta atat o fotocopie dupa
ordin de plata cat si dupa extrasul de cont.

Majoritatea organizatiilor a recomandat, prin intermediul acestui raport, reducerea pe cat
posibil a documentelor justificative excesive, a documentelor suport si a fotocopiilor
solicitate in procesul de verificare a rapoartelor tehnice si financiare.

Relatia ONG cu Partenerii - Institutii publice

incheiem descrierea tipurilor de dificultiti semnalate de ONG, evidentiind un anumit tip de
dificultate care, desi nu dispune de consistenta statistica, prezinta o importanta speciala
pentru organizatiile ce au institutii publice drept partener in derularea activitatilor
proiectului.

Organizatiile neguvernamentale, aflate in aceasta situatie, au evidentiat faptul ca, pe de o
parte, reglementarile ce vizeaza cheltuielile aferente activitatilor ce trebuiesc realizate de
partenerii institutii publice, nu permit acordarea cotei de prefinantare aferenta acestora, pe
de alta parte, institutiile publice se afla adeseori in imposibilitatea de a avansa resursele
financiare necesare realizarii activitatilor incluse Tn proiect. Posibilitatea acordarii
prefinantarii partenerilor — institutii publice a fost reglementatd in perioada efectuarii
cercetarii (septembrie-noiembrie 2010), fapt care il salutdm si care exemplifica implicarea
institutiilor responsabile Tn remedierea disfunctionalitatilor ce pot aparea in cadrul
mecanismelor de guvernare ale sistemului de finantare.

Pe langa aceste disfunctionalitati, ONG beneficiare avand institutii publice drept partener au
indicat faptul ca adeseori personalul din institutiile publice implicate in realizarea activitatilor
nu poate fi remunerat datorita plafoanelor impuse de legea salarizarii unice.

Prezentul raport recomandd adecvarea reglementarilor legate de cheltuielile aferente
activitatilor ce trebuie realizate de partenerii institutii publice n sensul fluidizarii
procedurilor de deschidere a liniilor bugetare dedicate proiectelor in care sunt prezente in
calitate de partener si a mecanismelor de suport pentru realizarea activitatilor proiectului.
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5. Evaluarea capacitatii interne a ONG de a raspunde cerintelor
programelor de finantare

Principala provocare a organizatiilor ce deruleaza proiecte finantate prin programele
operationale ale fondurilor structurale o constituie asigurarea fluxului de numerar necesar
derularii proiectelor in conditiile in care mai bine de trei patrimi din totalul ONG a nregistrat
intarzieri mari Tn rambursarea cheltuielilor eligibile sau in recuperarea TVA aferent
cheltuielilor.

Celelalte tipuri de dificultatea semnalate, ce se refera la neclaritatea sau schimbarile
succesive ale cadrului de reglementare sau cele legate de intocmirea rapoartelor financiare
sau de asigurarea cofinantarii proiectelor — sunt resimtite de un numar relativ mic de
organizatii si sunt considerate n general ca fiind surmontabile.

in acest capitol ne propunem s3 analizdm principalii factori interni (personal, expertiza
acumulata, modul de constituire a resurselor financiare, administrarea cheltuielilor) si modul
in care acestia sunt capacitati in procesul de management al proiectelor, atat din punct de
vedere tehnic (realizarea activitatilor) cat si din punct de vedere financiar. De asemenea, in
randurile de mai jos vom investiga structura tipica a unei organizatii neguvernamentale ce
deruleaza proiecte finantate prin fondurile nerambursabile ale programelor operationale.

Vechimea organizatiei

Vechimea organizatiei pare sa nu influenteze capacitatea ONG de a contracta finantari din
fonduri nerambursabile de vreme ce acestea sunt distribuite aproximativ in mod egal in ceea
ce priveste anul infiintarii organizatiei, 43,9% fiind infinitate inainte de anul 2000 si 56%
dupa anul 2000, iar dintre acestea din urma doar 16,2 % au fost infinitate Tn perioada 2007-
2010.

Grafic 24. Organizatia a fost infiintata in perioada? (% din total ONG)
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Personalul Organizatiei

Asemanator vechimii organizationale, nici in ceea ce priveste marimea personalului
organizatiei nu intdlnim un model organizational dominant, cele mai multe organizatii
dispunand de un numar de pana la 10 angajati (59,1% din total), incidenta cea mai mare
regasindu-se in cadrul intervalului 6-10 angajati cu 30,3% din total organizatii.

in ceea ce priveste personalul cu atributii de management financiar, trei patrimi din total
organizatiilor investigate (75,4% din total ONG) a alocat cel mult 3 persoane in vederea
realizarii activitatilor de natura financiara, situatia tipica fiind de 2 persoane cu atributii
financiare (35,4% din total organizatii). Exista organizatii ce implementeaza proiecte avand
doar o singura persoana cu responsabilitati financiare (21,5%) dar si ONG ce se bazeaza pe
mai mult de 3 persoane (24,6%) pentru asigurarea managementului financiar al organizatiei.

Grafic 25. Numdrul mediu de angajati al organizatiei Dvs. in anul 2009 (% din total ONG)
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Grafic 26. In prezent, numérul personalului cu responsabilitéti financiare (% din total ONG)

maimult de 5 persoane
5 persoana
4 persoana
3 persoana
2 persoana

35.4%

1 persoana




Evaluarea capacitatii interne a ONG de a rdspunde cerintelor programelor de finantare

Conform datelor din esantion, numarul mediu de persoane cu atributii financiare este de 3.1
persoane per organizatie raportat la un numar mediu de proiecte derulate (in calitate de
beneficiar si / sau partener) de 1.9 proiecte per organizatie. Aceste date releva faptul ca
situatia tipica a organizatiilor neguvernamentale contractante de fonduri structurale consta
in derularea a 2 proiecte ( beneficiar si / sau partener) al ciror management financiar este
asigurat de 2 sau cel mult 3 persoane.

Desi, dupa cum se poate observa din graficul de mai jos, mai bine de 50% dintre organizatiile
chestionate considera ca personalul financiar este mai degraba insuficient, interviurile
personalizate au relevat faptul ca un numar relativ mic de organizatii intentioneaza sa-si
mareasca efectiv personalul financiar in viitorul apropiat.

Grafic 27. Mai jos aveti o lista de afirmatii ce au legaturd cu managementul financiar al proiectelor; vd rugam sa
indicati in ce masura sunteti de acord sau in dezacord cu afirmatiile de mai jos (% din total ONG).

m ONG contractante dispun de personal cu expertiza financiara specifica mai
degraba limitata

W Personalul financiar al ONGurilor contractate este adeseori insuficient

NS/NR
Acord total sau partia
P 52.9%

Nici Acord, nici dezacord

Dezacord total sau partial

Principalele activitati constitutive ale managementului financiar al organizatiilor
contractante, prezentate in ordinea efortului de timp alocat acestora sunt: activitati de
contabilitate (35,3% din total timp alocat), raportare financiara (32,6%), strategie si
planificare financiard (17,5%) si activitdti de casierie si efectuare plati (14,6%). in ceea ce
priveste nivelul de expertiza asociat personalului cu atributii financiare, 40% din total
organizatiilor sunt mai degraba multumite de nivelul de expertiza financiara acumulat, in
vreme ce aproximativ 36% considera ca acesta este mai degraba limitat si recunosc nevoia
de crestere a competentelor prin participarea la sesiuni de training specializat.
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Grafic 28. Care sunt principalele activitati de naturd financiara din cadrul organizatiei dvs.?
Indicati un procent de timp alocat, in medie, fiecdrui tip de activitdti astfel incat suma pe coloana sa fie de 100%.

Casierie/ Efectuare plati 14.6%

]
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financiara/bugetara 17.5%

Raportare financiara 32.6%

Contahilitate 35.3%
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Aproximativ doua treimi din totalul organizatiilor investigate a apelat la asistenta din partea
institutiilor responsabile (AM si Ol) sub forma fintrebarilor la diverse probleme adresate
telefonic, email sau personal la sediul acestora si mai putin prin intermediul sesiunilor de
training organizate de catre institutile mentionate mai sus sau de catre organizatii ce
desfasurau sesiuni de training prin programul PO Asistenta tehnica.

in cadrul interviurilor personalizate, majoritatea responsabililor financiari a evidentiat
insuficienta cantitativa si calitativa a asistentei in faza de implementare a proiectelor in
conditiile Tn care nevoile de imbunatatire a competentelor financiare sunt evidente si
presante pentru un numar consistent de ONG.

Principalele nevoi de dezvoltare ale ONG contractante de fonduri structurale (inclusiv nevoi de
training):

e Instituirea unor sisteme de monitorizare si control in concordanta atat cu cerintele finantatorului,
cat si cu logica si functionarea organizatiei;

e Elaborarea de proceduri de lucru interne in cadrul proiectului care sa vizeze urmarirea legalitatii
si eligibilitatii cheltuielilor de proiect;

e Achizitionarea unor sisteme informatice adecvate derularii proiectelor;

e Training specializat de management financiar al proiectelor finantate prin fonduri structurale;

e Adoptarea unor strategii variate si extinse de constituire de fonduri suplimentare in vederea
asigurarii fluxului de numerar al proiectului;

e  Optimizarea numarului de angajati implicati in managementul financiar al proiectului.
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Constituirea fondurilor si administrarea cheltuielilor

Contractarea finantarilor nerambursabile, realizata in principal prin Programul Operational
Sectorial — Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU) a determinat o schimbare dramatica a
volumului si structurii bugetelor ONG. Astfel, daca in anul anterior semnarii contractului de
finantare, bugete mai mari de 1 milion de lei se regaseau doar la 23,7% din total ONG, in
anul contractarii sau in cel posterior contractarii, numarul organizatiilor cu astfel de bugete
cuprindea un segment de 71% din total ONG.

Cresterea semnificativa a bugetelor organizatiilor se datoreaza valorii relativ mari a
finantarilor nerambursabile, atat in cadrul proiectelor de tip “strategic “ cat si in cele de tip “
grant” si a faptului ca Tn mod tipic, ONG contractante deruleaza simultan mai mult de 1
proiect, al doilea fiind derulat in calitate fie de beneficiar, fie de partener intr-un proiect de
tip strategic sau grant.

in aceste conditii, finantdrile nerambursabile ale fondurilor structurale, aldturi de alte
granturi institutionale (acolo unde este cazul) a devenit principala sursa de venituri a
majoritatii ONG contractante. Celelalte surse de constituire a fondurilor mentionate de catre
ONG contractante si evidentiate Tn graficul de mai jos sunt reprezentate de: directionarea
impozitului de 2% (59,1% din total ONG a apelat la aceasta sursa de venituri), donatii
individuale (53%), sponsorizdri si donatii din partea companiilor (48,5%), cotizatii ale
membrilor (43,9%) si activitati economice generatoare de venit (39,4%).

Merita remarcat faptul cd ONG ce au contractat fonduri nerambursabile prezinta in general
structuri complexe de constituire a fondurilor si de asemenea incidenta relativ mare a
activitatilor economice in structura surselor de constituire a fondurilor, situata mult peste
media sectorului neguvernamental din Romania.

Grafic 29. Bugetul organizatiilor anterior si posterior contractarii Grafic 30. Sursele de venit ale organizatiilor contractante
(% din total ONG) (% din total ONG)
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Cercetarea si-a propus sa identifice atat tipurile de cheltuieli din cadrul proiectului
considerate ca fiind dificil de acoperit cat si principalele tipuri de cheltuieli care sunt
acoperite din surse proprii.
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in ceea ce priveste primul tip de cheltuieli, rezultatele sondajului aratd cd managerii
financiari intampina dificultatea in ceea ce priveste constituirea fondurilor necesare
acoperirii TVA (63,6% din total de responsabili financiari au indicat acest tip de cheltuiald), a
cheltuielilor cu salariile personalului de proiect (40,9%) sau cu remuneratia expertilor
(21,2%) si a cheltuielilor administrative (24,2%). Alte tipuri de cheltuieli considerate ca fiind
dificil de acoperit se refera la achizitia de echipamente (19,7%) si la plata taxelor si
impozitelor datorate statului (15,2%).

Grafic 31. Care sunt categoriile de costuri care sunt cel mai dificil de acoperit?
(va rugam alegeti cel mult trei tipuri de cheltuieli) % din total ONG
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Atunci cand organizatiile neguvernamentale au apelat la fonduri proprii din nevoia de a
avansa resurse financiare pentru cheltuielile legate de proiect, acestea au fost utilizate cu
precdadere in acoperirea urmatoarelor tipuri de cheltuieli: cheltuieli administrative (68,7%
din total ONG au indicat acest tip de cheltuiald), TVA (42,4%) si cheltuieli cu salariile (33,3%).
Alte tipuri de cheltuieli acoperite din surse proprii se refera la plata taxelor si a dobanzilor
aferente creditelor sau cele legate de achizitia de echipamente.

Grafic 32. Care sunt categoriile mari de cheltuieli din cadrul proiectului care sunt acoperite din surse proprii
(inclusiv din co-finantare). Va rugam alegeti cel mult trei tipuri de cheltuieli. (% din total ONG)
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Cercetarea si-a propus totodata sa identifice principalele surse de venituri prin intermediul
carora se acopera cheltuieli ale proiectului mai ales in conditiile in care resursele financiare
aferente rambursarilor sunt primite cu intarzieri semnificative.

Atunci cand au fost pusi in aceasta situatie, majoritatea organizatiilor intervievate au apelat
la fondurile proprii generate de activitdtile curente de constituire a fondurilor. Am
mentionat, mai sus, ca Tn general, ONG ce au contractat fonduri nerambursabile dispun de
structuri stabile si complexe de constituire a fondurilor si in care se evidentiaza incidenta
relativ mare a activitatilor economice generatoare de venit si atragerea altor granturi
institutionale.

Totusi, atunci cand accesarea acestor resurse s-a dovedit a fi insuficienta, aproape o treime
dintre organizatii (30,3%) a apelat la imprumuturi de la persoane fizice (adesea salariati ai
proiectului sau alti membrii ai organizatiei, ASA cum a reiesit din discutiile individuale) sau
de la alte organizatii (21,2% din total), societatea comerciale sau organizatii
neguvernamentale. In ceea ce priveste apelul la alte organizatii neguvernamentale, acestea
sunt de regula organizatii din strdinatate aflate Tn aceeasi retea cu organizatia contractanta
sau cu reprezentanti in consiliul de conducere al acesteia.

Meritd de asemenea remarcat faptul ca un numar foarte mic de organizatii (7,6%) a apelat
sau a reusit sa acceseze un credit bancar atunci cand a avut nevoie sa asigure fluxul de
numerar al proiectului. In general, organizatiile neguvernamentale din Romania nu agreeazs
solutia unui Tmprumut bancar, fie datorita costului mare al unui astfel de credit, fie datorita
lipsei unor bunuri imobile sau a altor active oferite drept garantie.

Grafic 33. De regula, din ce surse sunt acoperite cheltuielile generate de intarzieri in incasarea rambursdrii
(inclusiv a TVA)? (% din total ONG)
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6. Prezentarea studiilor de caz
Studiu de caz 1 - Copiii romi se pregatesc pentru gradinita!

Organizatia Salvati Copiii, deruleaza in perioada aprilie 2009 - martie 2011 proiectul de
grant, COPIIl ROMI SE PREGATESC PENTRU GRADINITA!, proiect finantat prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane, Axa prioritara 2: ,Corelarea invatarii
pe tot parcursul vietii cu piata muncii”, Domeniul major de interventie: 2.2 ,Prevenirea si
corectarea parasirii timpurii a scolii”, in parteneriat cu Ministerul Educatiei, Cercetarii,
Tineretului si Sportului — Directia Generald Tnvitdmant in Limbile Minorit&tilor, Relatia cu
Parlamentul si Partenerii Sociali.

Proiectul isi propune cresterea accesului la educatie si prevenirea pdrasirii timpurii a
educatiei in randul copiilor cu varste intre 3-5 / 6 ani din 86 de comunitati dezavantajate
(localitati rurale si urbane mici), cu o populatie numeroasa de romi prin implementarea de
alternative educationale pentru prescolari si parintii acestora.

Concret, in fiecare judet din Romania, Salvati Copiii organizeaza cate o gradinita estivala, pe
durata celor doua vacante de vara, timp de 4 saptamani / 4 ore pe zi pentru 20 de copii din
familii sarace, in total fiind asistati aproximativ 1700 copii. in cadrul gridinitelor estivale,
organizatia asigura rechizitele necesare si o gustare zilnica pentru copii, plata educatorilor si
a mediatorilor scolari si de asemenea deruleaza activitati de informare si consiliere a
parintilor acestora prin participarea lor directa la activitatile educative derulate pe parcursul
programului. Astfel, cate o mama a copiilor participanti in proiect va ajuta zilnic educatoarea
si va beneficia de o subventie constand in alimente pentru familie.

Alte activitati ale proiectelor vizeaza organizarea de cursuri de pregatire pentru educatoarele
si mediatorii scolari si campanii de constientizare a membrilor comunitarilor vizate asupra
riscului de parasire timpurie a scolii de catre copii, avand drept suport o serie de materiale
de promovare si vizibilitate (un spot video, un spot audio si un afis).

Lansarea proiectului a fost asemanatoare primei lectii de inot atunci cand esti aruncat direct
in bazin. Putine lucruri erau stiute, existau putine persoane la care sa apelezi iar ghidul
beneficiarului nu oferea raspunsuri concrete la neclaritdti punctuale. De asemenea,
comunicarea cu celelalte departamente ale organizatiei a fost la inceput dificila, fiind primul
proiect implementat prin programele operationale ale fondurilor structurale. “Cdnd am
lansat proiectul, nu prea stiam de unde sa incepem, pe cine sa intrebam, totul pdrea confuz,
nu stiam care sunt documentele necesare si cum trebuiau completate iar pe de altd parte nu
existau atdtea instructiuni, anexe si formate de raportare ca in prezent, acestea au apdrut
treptat” ne-a declarat un membru al echipei de proiect.

intampinand greutatea in ceea ce priveste informatiile necesare deruldrii proiectului, echipa
a apelat la canalele de informare oficiale ale autoritatii de management, dar din pacate
raspunsurile erau fie impersonale si evazive ori nu veneau deloc (procurarea siglei autoritatii
de management in format vectorial pentru a fi inserata in cadrul materialelor de promovare
in format print si video a necesitat discutii intense pe parcursul a mai multor saptamani).
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n aceste conditii, mai ales cd nu existd un sistem eficient de comunicare prin e-mail, echipa
de proiect a incercat sa ia legatura cu personalul autoritatii la sediul acestora iar lucrurile au
inceput sa se imbunatateasca, personalul din AM a inceput sa-l ajute si neclaritatile sa se
risipeasca. “Nu primeam niciun rdspuns la intrebdri concrete si nu ne permiteam sd pierdem
timpul, asa cG am decis sG mergem noi direct la sediul autoritdtii si sd-i intrebdm, asa cd de
la bun inceput ne-am dus noi la ei, am considerat ca e mai bine sd ai un contact, tu depui o
hdrtie, poti primi sau nu un rdspuns, dar cdnd esti fatd in fatd cu om este altfel iar avantajul
nostru era ca eram foarte aproape de ei si ne permiteam sd mergem pe jos ca SG-i
contactam”.

Ca si in cazul celorlalte organizatii investigate in cadrul acestui raport de cercetare, Salvati
Copiii a adoptat o atitudine “pro-activa”, deplasandu-se la sediul autoritatii pentru a avea un
raspuns cat mai rapid, personal, concret si pe cat posibil detaliat la problemele intampinate.

in conditiile in care, la data inceperii proiectului, nu existau instructiuni privind achizitiile
publice, managementul de proiect a decis sa aplice legislatia corespunzatoare autoritatilor
contractante. Salvati Copii nu dispunea de prea multa experienta in efectuarea achizitiilor
publice, lucru de altfel caracteristic majoritatii organizatiilor neguvernamentale, la acea data.

Aceasta a trebuit sa achizitioneze alimentele necesare sau organizarea seminariilor pe baza
legii achizitiilor publice in conditiile Tn care expertiza necesara desfasurarii acestora nu era pe
deplin formata. Partea buna a lucrurilor a fost ca organizatia a reusit sa facad economii
substantiale (fata de suma bugetata) in urma achizitionarii diverselor bunuri sau servicii iar
acestea au fost directionate catre finantarea unei noi activitati, neprevazuta in bugetul
initial. Astfel, la sugestia educatorilor si a parintilor, Salvati Copii au inclus o noua activitate
in proiect (achizitia de haine si incaltaminte pentru copii, una din sursele importante ale
abandonului scolar fiind lipsa imbracamintei pe timp de iarna).

Una din lectiile acestui studiu de caz este faptul ca posibilele economii generate in cadrul
proiectului pot fi directionate catre alte activitati benefice grupului tinta si care nu au fost
previzionate la data depunerii proiectului.

Proiectul a beneficiat de la inceput de o colaborare foarte buna intre beneficiar si partener,
partenerul in colaborare cu inspectoratele judetene oferind la timp lista comunitatilor tinta
si gradinitelor in care s-a implementat proiectul, activitatea de cercetare care de altfel nu au
necesitat cheltuieli. Totodatd, mediatorii sociali, angajati Tn proiect si care apartineau
comunitatilor locale au reusit cu succes sa atraga cooperarea parintilor in ceea ce priveste
necesitatea inscrierii copiilor in sistemul scolar, facilitdnd accesul si comunicarea dintre
educatori si comunitatea locala.

Prima cerere de finantare a fost depusa la aproximativ cinci luni de la lansarea proiectului iar
aceasta includea un volum destul de mare de cheltuieli, deoarece particularitatea proiectului
implica un volum mare de cheltuieli intr-o perioada relativ scurtda de timp (gradinitele
estivale sunt organizate pe perioada verii, timp de o luna de zile).

Verificarea cererii de rambursare a durat, din pacate, nejustificat de mult, pe de o parte
deoarece primele solicitdri de clarificari au venit cu intarziere iar cand au venit, acestea
contineau solicitari de documente justificative neobisnuite pentru o organizatie
neguvernamentala sau de existenta carora nu se stia ca ar fi nevoie. Astfel a trebuit sa se
intocmeasca o nota justificativa din care sa rezulte ca alimentele au fost nu numai livrate
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(ceea ce de altfel facuse obiectul unui proces verbal) dar si cd acestea au fost consumate pe
parcursul desfasurarii orelor de gradinita, ceea ce a necesitat intocmirea unui nou proces
verbal semnat de parintii martori.

“Noi, ca organizatie neguvernamentald, nu eram obisnuiti sa lucram cu atdtea documente
justificative pe celelalte finantdri pe care le-am avut, oricum le-am fi facut dar nu stiam la
acea datd cd sunt necesare, dacd stiam cd vor un anumit document, I-am fi facut”.

Multe dintre aceste neintelegeri se explica si prin diferentele de cultura organizationala
dintre organizatiile neguvernamentale, mai putin birocratice, si institutiile publice ce dispun
de structuri cu un grad mai ridicat de birocratizare (necesar intern de rechizite, bonuri de
consum) si care se pare, influenteaza relatia cu beneficiarul. Pe de alta parte, gradul de
cunoastere reciproca institutie publica — organizatie neguvernamentala era destul de mic, la
acea data, exceptand poate organizatiile care au lucrat efectiv cu administratia publica, de
aceea a fost nevoie de un timp de acomodare, care odata rodata, a inceput sa fie din ce in ce
mai buna.

Din pacate, procesul de verificare a cererii de rambursare a necesitat foarte mult timp iar
rambursarea efectiva a cheltuielilor a fost efectuata la aproape 9 luni de la inregistrarea
cererii. In tot acest timp, Salvati Copiii a avansat resurse pentru cheltuielile necesare
derularii proiectului din fondurile proprii, organizatia dispunand de o strategie stabila si
eficienta de strangere a fondurilor.

Cu toate ca a reusit sa stranga fondurile necesare derularii activitatii, managerii au decis
totusi sa transfere cheltuielile aferente unei activitati (achizitia de calculatoare si
echipamente pentru gradinite) pentru anul 2 al proiectului, deoarece suma era consistenta
iar organizatia nu a dorit sa preia un asemenea risc in conditiile in care rambursarea primei
cereri si a TVA deja intarziase prea mult. O alta consecinta a intarzierii rambursarii a dus la
intarzieri in plata salariilor personalului de proiect, acestea fiind de asemenea acoperite din
surse proprii pentru o anumita perioada de timp.

Pe de alta parte, intarzierile nascand alte intarzieri, a fost amanata atat cererea a doua de
rambursare cat si incasarea prefinantarii aferente anului 2 al proiectului, ceea ce a facut
practic ca intreg anul 2 al proiectului sa fie sustinut cu fonduri proprii. Ceea ce este
important insa este ca proiectul s-a desfasurat in cadrele de timp prestabilite, in sensul ca
activitatile de baza ale acestuia (organizarea gradinitelor estivale) nu au fost afectate de
intarzieri, in ciuda faptului ca previziunile financiare initiale au fost date peste cap.

Principalele lectii ale acestui proiect, al carui model ne asteptam sa fie preluat de catre
institutiile publice din domeniu au evidentiat necesitatea asigurarii unui foarte riguros
management al cheltuielilor alaturi de o puternica stabilitate financiara astfel incat
organizatiile contractante sa fie capabila sa asigure continuitatea fluxului de numerar
necesar finantarii activitatilor.
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Studiu de caz 2 - intirirea capacitatii societatii civile de a promova initiative pentru
incluziune sociala

Asociatia Nationala a Birourilor de Consiliere pentru Cetateni (ANBCC), in parteneriat cu 15
organizatii membre ale ANBCC si care gazduiesc Birourile de Consiliere pentru Cetateni,
deruleazd in perioada: 1 octombrie 2009 — 31 iulie 2011, proiectul de grant: “Intdrirea
capacitatii societatii civile de a promova initiative pentru incluziune sociald”, prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane, Axa prioritara 3 “Cresterea
adaptabilitatii lucratorilor si a intreprinderilor” in cadrul Domeniului major de interventie
3.3. “Dezvoltarea parteneriatelor si Tncurajarea initiativelor pentru partenerii sociali si
societatea civild”.

Proiectul si-a propus sa consolideze capacitatea a 40 de organizatii neguvernamentale de a
sprijini autoritatile centrale si locale in vederea promovarii initiativelor pentru incluziune
sociald prin cresterea nivelului de cunostinte si abilitati ale personalului angajat al ONG de a
influenta politicile publice si prin imbunatatirea capacitatii acestora de a dezvolta
parteneriate eficiente cu autoritatile publice locale si centrale in vederea promovarii
incluziunii sociale. Totodata, proiectul are drept obiectiv specific cresterea capacitatii
personalului angajat din cadrul organizatiilor neguvernamentale de a elabora si promova la
nivel regional o strategie documentata privind Tmbunatatirea politicilor de ocupare a
tinerilor.

Principalele activitatea ale proiectului vizeaza instruirea grupului t{inta pe teme variate de
interese (Analiza nevoilor din comunitate, Campanii de advocacy, Strategii de PR in campanii
de advocacy, Implicarea cetatenilor in luarea deciziilor publice), realizarea unui schimb de
expertiza cu o organizatie europeana similara cu ANBCC, elaborarea de unui studiu privind
nevoile tinerilor din perspectiva ocuparii si nu in ultimul rand, organizarea unei campanii de
constientizare cu privire la problemele tinerilor in domeniul ocuparii.

Pana la momentul elaborarii acestui raport, proiectul implementat de ANBCC a dispus de o
continuitate remarcabila a fluxului de numerar necesar derularii activitatilor, datorita
faptului ca desi au inregistrat intarzieri in rambursarea cheltuielilor (nesemnificative raportat
la celelalte proiecte investigate in cadrul cercetarii de fatd), acestea s-au incadrat in limitele
cuprinse in previzionarea financiara initiala efectuata de managerul de proiect si cel
financiar.

Secretul acestei reusite s-a bazat pe faptul ca Thainte de lansarea proiectului, ANBCC a avut
la dispozitie un pachet complet si comprehensiv de instructiuni, ceea ce nu s-a intamplat in
cazul primelor proiecte lansate la sfarsitul anului 2008 si inceputul anului 2009. Prin urmare,
gradul de neclaritate a fost de la inceput limitat iar procesul de verificare al cererilor de
rambursare nu a intdmpinat dificultati deosebite.

Cu toate acestea, organizatia nu a fost ocolitd de o serie de dificultati, chiar din faza de
precontractare a proiectului cand a trebuit refacut integral bugetul datorita confuziei, pe
care am mai semnalat-o in cadrul acestui raport, privind Interpretarea procentului de 15% a
cheltuielilor administrative (valabil Tn cazul unui proiect de grant), inteles fie ca procent fix,
fie ca procent maxim. Din pacate, organizatia a fost obligata la momentul contractarii sa
acopere integral suma aferenta a cheltuielilor administrative (15% din valoarea totald a
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proiectului) ceea ce a condus la mutarea unor cheltuieli substantiale din capitolul
cheltuielilor directe in cel aferent cheltuielilor indirecte, administrative). Aceasta a generat
bineinteles greutatea in realizarea activitatilor proiectelor, precum cdutarea unor sali de
seminarii gratuite datorita lipsei banilor.

Interpretarea la care s-a ajuns in final in ceea ce priveste plafonul cheltuielilor administrative
este de procent maxim (libertatea organizatiei de a-si stabili singura procentul, in plafonul de
15%) dar neclaritatea a persistat un timp indelungat in randul managerilor de proiect.

Dificultati similare cu cea semnalata mai sus au fost generate si de modificarea ordinului
cheltuielilor eligibile emis in august 2010, ce a presupus o noua refacere bugetara si a
fluxului de numerar aferent derularii activitatilor.

Un alt tip de dificultate, semnalata de asemenea de mai multe ori in cadrul acestui raport, cu
care s-a confruntat ANBCC a fost generata de volumul foarte mare de raportare implicat de
introducerea dublad a datelor (atat in platforma ActionWeb, cat si in anexele ce nsotesc
cererile de rambursare, fara a avea posibilitatea de a importa datele dintr-un fisier in altul) si
la lipsa unei modalitati de verificare si corectare a datelor introduse Thainte de trimiterea
rapoartelor catre autoritatea de management.

Ca urmare a acestor deficiente ale platformei de raportare ActionWeb, echipa de proiect a
hotarat ca atat managerul financiar cat si cel de proiect sa se implice in procesul de
elaborare si verificare a cererilor de rambursare, proces care desi a fost mai laborios si cu
alocare de timp mai mare, a dus in final satisfactia primirii unui numar foarte mic de solicitari
de clarificare si implicit la o perioada scurta de verificare a rapoartelor tehnice si financiare.

Particularitatea proiectului ANBCC consta in numarul relativ mare de parteneri implicati in
derularea proiectului (15 organizatii) numar mare care de regula poate genera dificultati de
coordonare si intarzieri nedorite. Raspunsul organizatiei la aceasta potentiala dificultate a
fost introducerea unui grad ridicat de centralizare a deciziilor, de altfel necesara in masura
unui numar mare de organizatii-partenere, avand fiecare contributii specifice la realizarea
activitatilor proiectului.

Astfel, pentru a evita sincopele, principalele cheltuieli ale proiectului (achizitionarea de
echipamente, organizarea seminariilor) au fost centralizate si subcontractate prin achizitie
publica, astfel incat partenerii sa se concentreze efectiv pe realizarea activitatilor de baza ale
proiectului. De asemenea, inca de la bun Tnceput, partenerii impreuna cu beneficiarul au
stabilit si agreat bugete clare pentru fiecare partener (salarii, cheltuieli administrative) astfel
incat acestia sa dispuna de o planificare riguroasa a cheltuielilor.

Totodata, initierea activitatilor de catre parteneri a fost precedata de agrearea in comun a
unui set de proceduri si a unei structuri interne de proiect bine definite (stabilirea
coordonatorilor regionali si judeteni si a atributiilor acestora, uniformizarea punctelor de
vedere privind efectuarea unor tipuri de cheltuieli), astfel incat la mai bine de un an de la
inceputul proiectului, echipa de proiect nu a inregistrat vreo dificultate semnificativa in
coordonarea relatiei cu partenerii.

Principala lectie a proiectului de succes implementat de ANBCC este ca printr-o organizare
interna solida, o planificare bugetara si a fluxului de numerar riguroasa, un management
eficient si prudent al cheltuielilor si cererilor de rambursare, dar si o atentie sporita la
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cerintele finantatorului, o buna conlucrare intre managerul de proiect si cel financiar, toate
acestea pot contribui la evitarea dificultatilor pe care le-am semnalat pe parcursul acestui
raport si pe care speram ca un numar din ce in ce mai multe organizatii le va evita pe viitor.
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7. Principalele concluzii si recomandari

Majoritatea programelor de finantare ale fondurilor structurale au un grad relativ ridicat de
cunoastere in cadrul sectorului neguvernamental din Romania, exceptie facand, intr-o
anumita masura, Programul Operational — Dezvoltarea Capacitatii Administrative (PODCA),
care dealtfel a inregistrat un trend descendent al cererilor de finantare in 2010 fata de anii
anteriori. Deschiderea recenta a cererii de proiecte (decembie 2010) - Cresterea capacitatii
proprii a organizatiilor neguvernamentale de a colabora cu institutiile administratiei publice
din Romania - poate sa sporeasca semnificativ contributia sectorului neguvernamental in
cadrul acestui program.

Desi organizatiile neguvernamentale sunt prezente, prin depuneri de cereri de finantare, in
cadrul fiecarui program operational, POSDRU se distanteaza semnificativ fata de celelalte
programe operationale, inregistrand, in perioada 2008-2010, cele mai multe cereri de
finantare din partea organizatiilor neguvernamentale. Principalele motive ce au determinat
ONG sa nu aplice in cadrul celorlalte programe operationale s-a datorat faptului ca aceste
programe nu cuprind suficiente masuri care sa se intersecteze cu interesele si obiectivele
ONG din domeniu sau conditiilor specifice de eligibilitate. Cu toate acestea, o majoritate
consistentd a ONG intentioneaza ca pe viitor sa depuna proiecte spre finantare, fie in calitate
de solicitant principal, fie in calitate de partener.

La jumatatea anului 2010, sectorul neguvernamental dispunea de un numar de aproximativ
400 proiecte contractate si aflate in curs de implementare in cadrul principalelor programe
operationale in care sunt eligibile (POS DRU, PODCA, POR, POS CCE, POS Mediu), mai mult
de 85% din totalul acestora fiind finantate in cadrul POSDRU, ceea ce indica o rata de
contractare a sectorului neguvernamental de doar 11,6%, raportat la totalitatea proiectelor
finantate si de 8,6% raportat la valoarea bugetata totald, restul proiectelor fiind derulate de
catre institutiile publice si societatile comerciale.

in cadrul POSDRU, programul operational cu cea mai mare reprezentare a sectorului
neguvernamental, ONG deruleaza 29,9% din totalul proiectelor contractate (din care, 70%
sunt de tip strategic) si insumeaza 32,3 % din valoarea totald bugetata a intregului lot de
proiecte contractate, prezenta ONG fiind semnificativa pe toate axele prioritare in care sunt
eligibile. Proiectele finantate in cadrul POSMEDIU si PODCA apartin in principal institutiilor
publice, cele din cadrul POSCCE, societatilor comerciale, iar proiectele finantate in cadrul
POR sunt derulate in mod egal de catre institutiile publice si societatile comerciale.

Principala provocare a organizatiilor ce deruleaza proiecte finantate prin programul POSDRU
o constituie asigurarea fluxului de numerar necesar derularii proiectelor in conditiile in care
mai bine de trei patrimi din totalul ONG contractante a fnregistrat intarzieri mari 1in
rambursarea cheltuielilor eligibile sau in recuperarea TVA aferent cheltuielilor, dificultate
potentata si de lipsa sau ineficienta strategiilor de atragere a unor fonduri suplimentare
necesare acoperirii nevoilor ad-hoc de flux de numerar.

Sondajul realizat de FDSC in luna noiembrie 2010, a ardtat ca mai putin de 10 % din totalul
organizatiilor contractante au primit efectiv platile corespunzatoare rambursarilor in
termenii prevazuti contractual, iar mai putin de 20% dintre organizatii au reusit sa
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recupereze TVA-ul corespunzator cheltuielilor eligibile ale proiectului. Toate acestea au
fngreunat semnificativ previzionarea si asigurarea fluxului de numerar necesar derularii
proiectului pentru majoritatea organizatiilor contractante.

Celelalte tipuri de dificultati identificate in cadrul acestui raport se referd in principal la:
caracterul neclar si stufos al instructiunilor si procedurilor ce reglementeaza sistemul de
finantare, la nivelul ridicat de birocratism implicat de diferitele cerinte si conditii ale
programelor de finantare si nu in ultimul rand la deficientele procesului de comunicare
dintre beneficiarul finantarii si institutiile responsabile de implementarea programelor
operationale.

Toate aceste din urma dificultati, resimtite de un numar important dar relativ redus de
organizatii, au generat luarea unor masuri de adaptare si capacitare internd a resurselor
organizationale dar au fost percepute ca fiind, in general, surmontabile.

Totusi, luand in considerare toate constrangerile evidentiate mai sus, acestea au generat,
pentru mai bine de doua treimi din organizatii, intarzieri in calendarul activitatilor proiectului
sau a platilor catre furnizorii de servicii, cresterea nivelului datoriilor de taxe si impozite sau
au dus la amanarea deruldrii altor proiecte planificate. Din fericire, cel putin in cazul
POSDRU, programul operational ce beneficiaza de cea mai ridicatda prezenta a sectorului
neguvernamental, niciun contract aflat in derulare nu a fost reziliat datorita incapacitatii de
a asigura fluxul de numerar necesar implementarii proiectului.

Organizatiile contractante prezinta in mod tipic structuri stabile si complexe de constituire a
fondurilor care, de regula pot sa sustina nevoile de flux de numerar necesare acoperirii
cheltuielilor legate de proiect. Totusi, in conditiile Tn care platile aferente rambursarilor sunt
incasate cu intarzieri semnificative, aceste resurse financiare, generate in mod constant de
organizatie, s-au dovedit adeseori ca fiind insuficiente. Astfel, un segment semnificativ de
organizatii contractante a fost nevoit sa apeleze la imprumuturi pe parcursul implementarii
proiectului, fie de la persoane fizice (membrii sau salariati), fie de la alte organizatii
neguvernamentale (de regula organizatii din strainatate partenere, aflate in aceeasi retea
sau apropiate de organizatia contractanta).

Contractarea finantarilor nerambursabile, realizata in principal prin Programul Operational
Sectorial — Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU) a determinat atat o schimbare
dramatica a volumului si structurii bugetelor ONG cat si o schimbare profunda a cerintelor si
procedurilor de lucru cu organizatia finantatoare. Aceasta a impus redimensionarea
personalului cu atributii financiare, dezvoltarea acestuia din perspectiva acumuldrii de
expertiza financiara specifica si nu in ultimul rand necesitatea instituirii unui sistem de
proceduri interne de monitorizare si control al cheltuielilor efectuate.

Situatia tipica a organizatiilor neguvernamentale contractante de fonduri structurale consta
in derularea a unul sau a cel mult doua proiecte, in calitate de beneficiar sau partener,
managementul financiar fiind asigurat de regula de 2 sau cel mult 3 persoane, ce se ocupa in
principal cu realizarea activitatilor de contabilitate si raportare financiara (intocmirea si
administrarea cererilor de rambursare).

Rezultatele cercetarii au evidentiat faptul ca doar un numar foarte mic de organizatii
intentioneaza sd-si mareascd efectiv personalul financiar in viitorul apropiat. In schimb,
majoritatea organizatiilor a recunoscut nevoia de crestere a competentelor prin participarea
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la sesiuni de training specializat, evidentiind in acelasi timp insuficienta cantitativa si
calitativa a ofertei de training si asistenta specifica fazei de implementare a proiectelor.

Principalele recomandari privind reducerea impactului tipurilor de dificultati, identificate in
cadrul acestei cercetari si mentionate mai sus, asupra procesului de administrare financiara
a proiectelor vizeaza in mod concret:

- Accelerarea proceselor de verificare a rapoartelor tehnice si financiare corespunzatoare
cererilor de rambursare si a platilor efective de catre institutiile responsabile (evaluarea
posibilitatii efectudrii platilor pe baza datelor introduse in platforma informatica
Actionweb in cazul POSDRU, fara verificarea efectiva a documentelor pe suport hartie si
verificarea ulterioara a acestora in cadrul vizitelor de monitorizare);

- Generalizarea practicii de desemnare a unei persoane (echipe) de contact pe intreg
parcursul desfasurarii contractului sau instituirea unei unitati profesioniste de suport
pentru proiectele aflate Tn implementare, in vederea reducerii duratei, impredictibilitatii
si a neclaritatilor implicate de procesul de verificare a rapoartelor financiare. Acest lucru
ar conduce de asemenea la uniformizarea pe cat posibil a interpretarii regulilor intre
beneficiari si institutiile responsabile, la personalizarea si cresterea calitatii asistentei
oferite de institutii sau a cadrului general de comunicare cu acestea;

- Realizarea si aprobarea unui Ghid de Bune Practici Financiare, transferabile pe cat posibil
catre toate organizatiile contractante din cadrul unei axe prioritare, care sa contina
informatii actualizate, complete, factualizate, dar si sinteze cu greseli frecvente ale
beneficiarilor astfel incat sa se reduca pe cat de mult posibil diferentele de interpretare
intre beneficiari, AM si Ol. Tn acelasi sens, consideram util si fezabil ca AM s3 realizeze o
analiza la nivelul proiectelor implementate sau aflate in curs de implementare si sa
identifice un set minim de reguli comune privind documentele tehnice si a formatelor
cadru ale acestora.

- Instituirea unei platforme online / forum de informare si consultare si instruire pe
probleme financiare, la care sa aiba acces beneficiarii si reprezentantii desemnati ai
institutiilor responsabile, cu experienta reald in monitorizarea proiectelor, in vederea
constituirii unei forme centralizate de intampinare a nevoilor de clarificare privind
instructiunile si procedurile financiare si care sa conduca la gasirea unor raspunsuri
concrete, pragmatice si imediat implementabile.

- Generalizarea practicii de organizare a unor intalniri periodice de informare, consultare
si instruire la care toti beneficiarii sa aiba acces, alaturi de reprezentantii desemnati ai
institutiilor responsabile, intalniri pregdtite si sustinute de experti in managementul
proiectelor pe fonduri structurale, cu tematica specifica pe tipuri de contracte si pe cat
posibil pe tipuri de beneficiari (ONG, institutii publice, societati comerciale).

- Tmbunitatirea procesului de diseminare a informatiilor cdtre toate organizatiile
contractante, precum cele referitoare la principale concluzii ale grupurilor de lucru
organizate cu participarea managerilor financiari si reprezentanti ai institutiilor
responsabile sau cele cuprinse in minutele si documentele relevante ale grupurilor de
lucru din cadrul comitetelor de monitorizare.
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- Tmbuné&tatirea si cresterea flexibilititii platformei de raportare online “ActionWeb”,
inclusiv introducerea unor modalitati de verificare si corectare a datelor Tnainte de
trimiterea rapoartelor catre institutiile responsabile.

- Reducerea pe cat posibil a documentelor justificative excesive, a documentelor suport si
a fotocopiilor solicitate n procesul de verificare a rapoartelor tehnice si financiare.

Concluziile acestui raport inclind spre constatarea faptului ca principalele dificultati
intampinate de organizatiile neguvernamentale contractante de fonduri nerambursabile
sunt mai degraba de natura externd si mai putin legate de deficientele interne ale
organizatiilor contractante. Totusi, exista o serie de nevoi de dezvoltare care odata
intampinate pot contribui la o mai buna capacitate a ONG de a raspunde eficient cerintelor
externe si implicit la atingerea rezultatelor anticipate ale proiectelor, si anume:

- Instituirea sau consolidarea sistemelor de proceduri de lucru interne si a celor legate de
monitorizarea si controlul cheltuielilor implicate de proiect;

- Achizitionarea unor sisteme informatice adecvate derularii proiectelor;

- Dezvoltarea competentelor interne prin participarea la training specializat in
managementul financiar al proiectelor finantate prin fonduri structurale;

- Dezvoltarea de strategii variate si extinse de constituire de fonduri suplimentare in
vederea sustinerii nevoilor ad-hoc de flux de numerar;

- Optimizarea numarului de angajati implicati in managementul financiar al proiectului.

Toate aceste cerinte ar trebui internalizate sau cel putin avute in vedere atunci cand
organizatiile neguvernamentale depun cereri de finantare prin programele operationale ale
fondurilor structurale. Acestea trebuie sa fie constiente ca implementarea unor astfel de
proiecte implica prezenta unui personal cu expertiza financiara specifica fondurilor
structurale, nevoia de instruire continua, un grad de birocratizare al organizatiei, de regul3,
mai ridicat fata de cel existent, stabilitate si potenta financiara prin adoptarea unor strategii
efective si eficiente de constituire a veniturilor organizatiei si nu in ultimul rand identificarea
din timp a unor surse alternative de fonduri in vederea asigurarii fluiditatii fluxului de
numerar ori de cate ori este nevoie.



8. Anexe

Anexa 1.1. Chestionar ONG aplicante

1. Numele organizatiei:

2. Codul Fiscal

3. Sediul organizatiei Dvs. este in judetul:

4. Sediul organizatiei Dvs. este in mediul: (0 Rural O Urban

5. Numarul de angajati ai organizatiei Dvs. in anul 2009
[0 Nu avem angajati O intre 1 si 5 angajati O intre 6-10 angajati O intre 11-20 angajati
[0 Peste 20 angajati

6. Bugetul total al organizatiei Dvs. a fost in anul 2009
0 Mai mic de 100 000 RON

O Tntre 100 001 — 500 000 RON

O Tntre 500 001 — 1 000 000 RON

O intre 1 000 001- 2 000 000 RON

[J Peste 2 000 000 RON

7. Ati auzit de urmatoarele instrumente de finantare structurale - cu fonduri de la Uniunea
Europeana in cadrul carora exista scheme de finantare la care ONG sunt eligibile?

ODA ONU

PNDR Programul National de Dezvoltare Rurald, PODCA Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative, POSDRU Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane, POR Programul Operational Regional, POS MEDIU Programul Operational Sectorial
Mediu, POSCCE Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice, PO
PESCUIT Programul Operational Sectorial Pescuit

8. Ati participat la consultarile pentru programarea asistentei financiare de la Uniunea
Europeana in perioada 2006-2007?

O Da ONu

PNDR Programul National de Dezvoltare Ruralda, PODCA Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative, POSDRU Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane, POR Programul Operational Regional, POS MEDIU Programul Operational Sectorial
Mediu, POSCCE Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii Economice, PO
PESCUIT Programul Operational Sectorial Pescuit

9. Stiati ca ONG-urile sunt reprezentate in Comitetele de Monitorizare ale acestor
programe?
OO Da O Nu

10. Credeti ca participarea lor la aceste comitete de monitorizare este importanta?
O Da O Nu O Nu stiu/Nu rdspund
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11. Tn perioada 2008-2010 organizatia Dvs. a inaintat cereri de finantare pentru proiecte n
cadrul urmatoarelor programe:

O Da, in anul 2008

O Da, in anul 2009

O Da, in anul 2010

0 Nu, nu am prezentat propuneri la aceste programe in aceasta perioada

O Nu stiu / Nu raspund

12. Daca nu ati inaintat cereri de finantare pentru proiecte, care este motivul pentru care

nu ati facut acest lucru? Nu am aplicat la aceste programe pentru ca:

[ Obiectivele noastre nu se incadrau in obiectivele acestui program

[ Procedurile acestui program sunt birocratice

O Nu avem capacitatea financiara pentru a indeplini criteriile de eligibilitate sau pentru
implementarea unui proiect

[0 Nu avem capacitatea de management si resurse umane sa implementam un proiect

[ Nu stiu/ Nu raspund

13. Va rugam precizati si alte motive, daca este cazul, pentru care nu ati inaintat cereri de
finantare pentru proiecte in cadrul programelor enumerate la intrebarea anterioara.

14. Daca ati prezentat cereri de finantare la PNDR Programul National de Dezvoltare
Rurala cum apreciati urmatoarele aspecte ale procesului de finantare - aplicare, selectie,
contractare, monitorizare, etc.?

(Acord Total, Acord Partial, Dezacord Partial, Dezacord Total, Nu stiu/Nu raspund)

Prietenoase (instructiuni clare, precise, adecvate unor solicitanti ONG);

Procesele de selectie, contractare, plati sunt rapide si eficiente;

Conditiile solicitate sunt rezonabile - contributii, costuri eligibile, pre-finantari;

Personalul de administrare al programului de finantare lucreaza adecvat cu solicitantii /
beneficiarii;

15. Daca ati prezentat cereri de finantare la PODCA Programul Operational Dezvoltarea
Capacitatii Administrative, cum apreciati urmatoarele aspecte ale procesului de finantare -
aplicare, selectie, contractare, monitorizare, etc.

(Acord Total, Acord Partial, Dezacord Partial, Dezacord Total, Nu stiu/Nu rdaspund)

Prietenoase (instructiuni clare, precise, adecvate unor solicitanti ONG);

Procesele de selectie, contractare, plati sunt rapide si eficiente;

Conditiile solicitate sunt rezonabile - contributii, costuri eligibile, pre-finantari;

Personalul de administrare a programului de finantare lucreaza adecvat cu solicitantii /
beneficiarii;



16. Daca ati prezentat cereri de finantare la POSDRU Programul Operational Sectorial
Dezvoltarea Resurselor Umane cum apreciati urmatoarele aspecte ale procesului de
finantare - aplicare, selectie, contractare, monitorizare, etc.

(Acord Total, Acord Partial, Dezacord Partial, Dezacord Total, Nu stiu/Nu raspund)

Prietenoase (instructiuni clare, precise, adecvate unor solicitanti ONG);

Procesele de selectie, contractare, plati sunt rapide si eficiente;

Conditiile solicitate sunt rezonabile - contributii, costuri eligibile, pre-finantari;

Personalul de administrare a programului de finantare lucreaza adecvat cu solicitantii /
beneficiarii;

17. Daca ati prezentat cereri de finantare la POR Programul Operational Regional cum
apreciati urmatoarele aspecte ale procesului de finantare - aplicare, selectie, contractare,
monitorizare, etc.

(Acord Total Acord Partial Dezacord Partial Dezacord Total Nu stiu/Nu raspund)

Prietenoase (instructiuni clare, precise, adecvate unor solicitanti ONG);

Procesele de selectie, contractare, plati sunt rapide si eficiente;

Conditiile solicitate sunt rezonabile - contributii, costuri eligibile, pre-finantari;

Personalul de administrare a programului de finantare lucreaza adecvat cu solicitantii /
beneficiarii;

18. Daca ati prezentat cereri de finantare la POS MEDIU Programul Operational Sectorial
Mediu cum apreciati urmatoarele aspecte ale procesului de finantare - aplicare, selectie,
contractare, monitorizare, etc.

(Acord Total, Acord Partial, Dezacord Partial, Dezacord Total, Nu stiu / Nu raspund)

Prietenoase (instructiuni clare, precise, adecvate unor solicitanti ONG);

Procesele de selectie, contractare, plati sunt rapide si eficiente;

Conditiile solicitate sunt rezonabile - contributii, costuri eligibile, pre-finantari;

Personalul de administrare a programului de finantare lucreaza adecvat cu solicitantii /
beneficiarii;

19. Daca ati prezentat cereri de finantare la POSCCE Programul Operational Sectorial
Cresterea Competitivitatii Economice cum apreciati urmatoarele aspecte ale procesului de
finantare - aplicare, selectie,contractare, monitorizare, etc.

(Acord Total, Acord Partial, Dezacord Partial, Dezacord Total, Nu stiu / Nu raspund)

Prietenoase (instructiuni clare, precise, adecvate unor solicitanti ONG);

Procesele de selectie, contractare, plati sunt rapide si eficiente;

Conditiile solicitate sunt rezonabile - contributii, costuri eligibile, pre-finantari;

Personalul de administrare a programului de finantare lucreaza adecvat cu solicitantii /
beneficiarii;
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20. Daca ati prezentat cereri de finantare la PO PESCUIT Programul Operational Sectorial
Pescuit cum apreciati urmatoarele aspecte ale procesului de finantare - aplicare, selectie,
contractare, monitorizare, etc.

(Acord Total, Acord Partial, Dezacord Partial, Dezacord Total, Nu stiu / Nu raspund)

Prietenoase (instructiuni clare, precise, adecvate unor solicitanti ONG);

Procesele de selectie, contractare, plati sunt rapide si eficiente;

Conditiile solicitate sunt rezonabile - contributii, costuri eligibile, pre-finantari;

Personalul de administrare a programului de finantare lucreaza adecvat cu solicitantii /
beneficiarii;

21. Intentionati sa aplicati Tn viitor la unul din aceste programe (PNDR, PODCA, POSDRU,
POR, POS MEDIU, POSCCE PO PESCUIT)? Va rugam selectati maxim 2 variante de raspuns
O Nu [ Da, in calitate de aplicat [ Da, in calitate de partener

22. Intentionati sa participati la consultarile pentru noua perioada de programare a
asistentei financiare de la Uniunea Europeana pentru perioada 2013-2019 care vor incepe
in anul 2011? Va rugam selectati maxim 2 variante de raspuns

O Da O Nu

Va multumim!



Anexa 1.2. Structura esantionului dupd principalele variabile independente de
cercetare — ONG aplicante

Grafic 34. Mediul de rezidenta (% din total ONG) Grafic 35. Regiunea de Dezvoltare (% din total ONG)
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vest [N 10.2%
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Grafic 36. Numarul de angajati (% total ONG)

Peste 20 angajati 9.1%

Intre 11-20 6.9%

"

Intre 6-10 angajati 14.1%

Intre 1si 5 angajati 35.3%

Nuavem angajati 34.6%

H

Grafic 37. Bugetul organizatiei in 2009 (% total ONG)

Peste 2 000 000 RON h 4.7%
Intre 1000001-2 000 000RON [ 2.7%

Intre 5000011 000000RON [N 10.9%
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Anexa 2.1. Chestionar ONG contractante

1. Pentru proiectele in care organizatia Dvs. a obtinut finantare nerambursabila, va rugam
indicati tipul proiectului, calitatea organizatiei dvs., de beneficiar sau partener, si
programul operational in cadrul caruia ati obtinut finantarea. Va rugam completati un
singur rand pentru fiecare proiect in parte (in cazul in care sunteti implicat in mai multe

proiecte)
Strategic|Grant | Beneficiar [PartenefPOSDRU | PODCA|POSCCE| POS | PNDRPOR PO PO
MEDIU Asistentd |PESCUIT
Tehnica
Proiect 1
Proiect 2
Proiect 3
Proiect 4
Proiect 5

2. Tn ce an si luna ati semnat contractul de finantare? (faceti referire la primul proiect daci
sunteti implicat in mai multe)

3. Care este valoarea totala a finantarilor obtinute din Fonduri Structurale, alocate
organizatiei Dvs. in cadrul proiectelor derulate? (cumulati valorile in cazul in care derulati
mai multe proiecte)

O sub 500 000 RON

O intre 500 001 — 1 000 000 RON

O intre 1 000 001- 2 000 000 RON

O peste 2 000 000 RON

4. Va rugam indicati bugetul total al organizatiei Dvs. in anul anterior contractarii
fondurilor nerambursabile. (faceti referire la anul anterior primei finantari daca derulati
mai multe proiecte; Exemplu: daca ati semnat contractul de finantare in septembrie 2009,
va rugam indicati bugetul aferent anului 2008)

O sub 500 000 RON

O intre 500 001 — 1 000 000 RON

O intre 1 000 001- 2 000 000 RON

[ peste 2 000 000 RON

5. Analizand intreg procesul de implementare al proiectului (dupa semnarea contractului
de finantare), in ce masura considerati ca ati intdimpinat / intdmpinati dificultati in ceea ce
priveste managementul financiar al proiectului. (va rugam indicati o nota de la 1 la 10,
unde 1 = nu am intampinat deloc dificultati iar 10 = am intdmpinat dificultati in foarte
mare masura)

6. Care este in opinia Dvs. principala dificultate / principalul obstacol legat(d) de
managementul financiar al proiectului derulat de organizatia dvs.? (va rugam indicati
succint doar un singur tip de dificultate)




7. Luand in considerare intreg procesul de implementare al proiectului, in ce masura ati
intimpinat dificultati in ceea ce priveste urmatoarele elemente de management financiar
al proiectelor derulate de organizatia Dvs. , finantate prin fonduri nerambursabile?

(Nu am intampinat dificultate; in foarte micd masura; in micd masurd; Tn mare masurd; In foarte mare
masura; Nu stiu / Nu raspund)

Asigurarea co-finantarii (contributiei proprii de 2% din valoarea proiectului)
incasarea pre-finantérii proiectului

Incasarea sumelor solicitate spre rambursare

Recuperarea TVA-ului aferent bunurilor si serviciilor achizitionate in proiect
Identificarea si incadrarea diferitelor tipuri de cheltuieli eligibile
Nerambursarea anumitor tipuri de cheltuieli cuprinse in raportul financiar
Efectuarea platilor catre partenerii proiectului

Efectuarea achizitiilor publice

Elaborarea rapoartelor financiare

Asigurarea fluxului de numerar necesar derularii proiectului

8.Precizati daca ati avut alte dificultati decat cele enumerate la intrebarea de mai sus.

9. Mai jos aveti o lista de afirmatii ce au legatura cu managementul financiar al proiectelor
finantate prin fonduri nerambursabile; va rugam sa indicati in ce masura sunteti de acord
sau in dezacord cu afirmatiile de mai jos.

(Dezacord total; Dezacord Partial; Nici acord / Nici dezacord; Acord partial; Acord total; Nu stiu / Nu
raspund)

Autoritdtile de management (AM)/organismele intermediare (Ol) au o capacitate redusa de
verificare a rapoartelor tehnico — financiare;

Exista un interval mare de timp intre selectarea si contractarea proiectelor;

in general ONG nu au capacitatea de a estima realist fluxul de numerar necesar, inainte de
Tnceperea proiectului (la depunerea proiectului);

ONG contractante de fonduri nerambursabile nu reusesc sa constituie fonduri suplimentare
pentru a asigura continuitatea fluxului de numerar (altele decat co-finantarea): TVA,
cheltuieli neeligibile, etc.;

ONG contractante de fonduri nerambursabile nu reusesc sa acceseze un credit bancar din
lipsa unor bunuri imobiliare cu care sa garanteze creditul;

Personalul financiar al ONG-urilor contractate este adeseori insuficient;

ONG contractante de fonduri nerambursabile dispun de personal cu expertiza financiara
specifica mai degraba limitata;

Instructiunile financiare emise de catre Autoritatile de Management si care reglementeaza
sistemul de raportare sunt adeseori neclare si impredictibile;

Comunicarea cu Autoritatile de Management este in general deficitara;

Comunicarea cu Organismele Intermediare este Tn general deficitars;
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Nu exista un sistem unitar de verificare a cheltuielilor atat la nivelul Organismelor
Intermediare, cat si intre acestea si Autoritatile de Management;

Tipurile de cheltuieli eligibile cuprinse in reglementarile MF / MM se schimba frecvent si
sunt adeseori neclare;

n general, managementul financiar al proiectelor implica proceduri birocratice si documente
justificative excesive;

10. in méasura in care considerati cd managementul financiar al proiectelor implica
proceduri birocratice si documente justificative excesive, va rugam indicati o astfel de
procedura.

11. Luand in considerare intreg procesul de implementare al proiectului, in medie, la cat
timp de la efectuarea cererii vi s-au rambursat cheltuielile?

0 Mai putin de 45 zile

O intre 45-90 zile

[ Peste 90 zile

12. Organizatia Dvs. a recuperat TVA-ul aferent bunurilor si serviciilor achizitionate in
proiect?
ODa ONu

13. Daca ati raspuns ,,Da” la intrebarea 12, in medie, la cat timp de la data solicitarii ati
incasat sumele aferente TVA?

[0 Mai putin de 45 zile

O Intre 45-90 zile

[ Peste 90 zile

14. Cat de multumit sunteti de modalitatea de raportare financiara online ActionWeb; (va
rugam indicati o nota de la 1 la 10, unde 1= deloc multumit iar 10 = foarte multumit).

15. Luand in considerare functionalitatea platformei de raportare ActionWeb, care este in
opinia dvs. principala modificare care ii trebuie adusa ?

16. Luand in considerare diversele dificultati de ordin financiar pe care le-ati intampinat,

va rugam indicati consecintele pe care acestea le-au avut la nivelul implementarii

proiectului sau in general la nivelul organizatiei Dvs.

O Calendarul activitatilor nu a fost respectat, implementarea activitatilor inregistrand
intarzieri importante;

O Contractul cu finantatorul a fost reziliat

[0 Rezultatele preconizate ale proiectului nu fost indeplinite;

[ Alte proiecte planificate de catre organizatie au fost amanate;

O Platile catre furnizorii de servicii / produse / lucrari din cadrul proiectului au fost efectuate

cu intarzieri de peste 60 zile



[0 Organizatia si-a marit nivelul cheltuielilor datorita contractarii unui credit / imprumut

[0 Organizatia si-a marit nivelul datoriilor de taxe si impozite catre stat

O Dificultatile financiare au influentat negativ accesul la alte tipuri de finantari

O Dificultdtile intdmpinate nu au avut consecinte semnificative in ceea ce priveste
implementarea proiectului

17. Ati beneficiat de asistenta / suport in faza de implementare a proiectului?
O Nu

[ Da, de la Autoritatea de Management (AM)

[ Da, de la Organismul Intermediar (Ol)

[ Da, din partea altei organizatii

18. Daca ati raspuns ,,Da” la intrebarea 17, va rugam indicati tipul asistentei care v-a fost
oferita?

[ Raspunsuri la solicitari de clarificare prin tel / fax / email

O Sesiuni de training

O Help desk

19. Considerand intreg procesul de implementare al proiectului, cat de multumit sunteti
de relatia (calitatea comunicarii, calitatea raspunsurilor la solicitari de clarificare, etc.) cu
urmatoarele institutii responsabile de implementarea programelor operationale? (va
rugam indicati o nota de la 1 la 10, unde 1= deloc multumit iar 10 =foarte multumit)

[0 Autoritatea de Management (AM)

O Organismul Intermediar (Ol)

20. in opinia dvs., care este principala misura pe care Autoritatea de Management /
Organismele Intermediare ar trebui sa o intreprinda pentru a imbunatati managementul
financiar al proiectelor derulate de ONG si finantate prin fonduri nerambursabile ? (va
rugam indicati doar o singura masura pe care o considerati ca fiind cea mai importanta)

21. Dar daca ati lua in considerare doar organizatia Dvs., care este principala masura pe
care ati intreprinde-o sau pe care ar trebui sa o intreprindeti pentru a imbunatati
managementul financiar al proiectelor finantate prin fonduri nerambursabile ? (vd rugdm
indicati doar o singurd mdsurd pe care o considerati ca fiind cea mai importantd)

22. Mai jos aveti o lista ce cuprinde o serie de masuri semnalate de ONG contractante,
menite sa imbunatateasca managementul financiar al proiectelor finantate prin fonduri
nerambursabile; va rugam sa selectati 3 masuri pe care le considerati ca fiind cele mai
importante pentru organizatia dvs.

O Respectarea termenelor privind perioadele de rambursare a cheltuielilor (inclusiv a
rambursarii TVA);

[ Extinderea fondului de garantare pentru IMM-uri la ONG-uri, in vederea asigurarii fluxului
de numerar al proiectelor;

O Desemnarea de citre AM a unei persoane dedicate fiecarui proiect care sa-si asume
responsabilitatea fata de orice tip de comunicare cu organizatia contractants;

[0 Rezolvarea cat mai repede posibil a problemelor de personal din cadrul AM;
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O Fluidizarea procedurilor si comunicdrii dintre institutile responsabile pentru
implementarea programelor operationale (AM, Ol, ACIS, Autoritatea de Audit);

O Procedurile interne din cadrul AM si care se aplica beneficiarilor trebuie comunicate catre
beneficiari;

O Schimbarea reglementarilor (instructiuni / ordine / alte acte normative) trebuie adoptate
dupa consultarea beneficiarilor;

O imbunatatirea platformei de raportare ActionWeb;

[0 ONG beneficiare ar trebui sa-ti imbunatateasca expertiza financiara prin participarea la
sesiuni de training specializate;

[0 ONG beneficiare ar trebui sd organizeze sesiuni de comunicare, colectare si diseminare
ale bunelor practice;

23. ONG intervievate anterior administrarii acestui chestionar au semnalat existenta unei
serii de instructiuni / proceduri de natura financiara, emise de AM / Ol, care fie sunt
neclare, fie pot fi simplificate, la care se poate renunta sau care lipsesc. Analizand intreg
procesul de implementare a proiectului, care ar fi in opinia Dvs. principala procedura /
instructiune care trebuie introdusa, retrasa sau imbunatatita pentru a asigura o mai buna
derulare a proiectelor finantate prin fonduri nerambursabile? (vd rugdm indicati doar o
singurd mdsura pe care o considerati ca fiind cea mai importantad)

24. Organizatia dumneavoastra:
Are sediul in mediul: OO Rural [ Urban
Implementeaza proiecte finantate prin fonduri nerambursabile in mediul: 0 Rural CUrban

25. Organizatia Dvs. s-a infiintat in anul:

26. Care a fost numarul mediu de angajati al organizatiei Dvs. in anul 2009?
O intre 1 si 5 angajati

[ intre 6-10 angajati

O intre 11-20 angajati

[ peste 20 angajati

27. In prezent, numarul personalului organizatiei dvs. cu responsabilititi financiare este
de:

28. Care sunt principalele activitati de natura financiara din cadrul organizatiei dvs.?
Indicati un procent de timp alocat, in medie, fiecarui tip de activitate astfel incat suma pe
coloana sa fie de 100%.

Contabilitate %
Raportare financiara %
Strategie si planificare financiara / bugetara %
Casierie / Efectuare plati % .
Total 100 %

29. Care sunt sursele de venit ale organizatiei Dvs.?
O Dividende;
O Activitati generatoare de venit;



O Cotizatii ale membrilor;

[ Donatii individuale;

O Directionarea impozitului de 2% din partea persoanelor fizice;
[ Sponsorizari si donatii in bani din partea companiilor;

O Granturi — finantari nerambursabile;

30. Care sunt categoriile mari de cheltuieli din cadrul proiectului care sunt acoperite din
surse proprii (inclusiv din co-finantare)? Care sunt categoriile de costuri care sunt cel mai
dificil de acoperit? ( va rugam alegeti trei tipuri de cheltuieli pentru fiecare coloana)
Cheltuieli care sunt acoperite din surse proprii (inclusiv co-finantarea):

Cheltuieli care sunt cel mai dificil de acoperit:

31. De regul3, din ce surse sunt acoperite cheltuielile neeligibile (inclusiv co-finantarea);
dar cheltuielile generate de intarzieri in incasarea rambursarii (inclusiv a TVA)?

32. Va rugam precizati si alte surse de venit din care acoperiti aceste cheltuieli, daca
acestea nu s-au regasit la intrebarea anterioara.

Va multumim!
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Anexa 2.2. Structura esantionului dupa principalele variabile independente de

cercetare — ONG contractante

Grafic 38. Locatia organizatiei / Activitatile proiectului se desfagoara in:
(% din total ONG)
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Grafic 42. Distributia proiectelor derulate de ONG in functie de tipul programului
(% din total proiecte)
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Grafic 43. Distributia proiectelor derulate de ONG in functie de anul semnarii contractului operational
(% din total proiecte)
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contracte semnate in 2009 61.3%
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Anexa 3. Ghid interviu semi-structurat

- Va rugdm descrieti pe scurt proiectele in care organizatia dvs. a contractat finantare
nerambursabild?

- Cum apreciati, in general, gradul de dificultate implicat de managementul de proiect
(managementul financiar al proiectului?

- Descrieti principalele activitatea legate de managementul financiar al proiectului si
problemele cu care v-ati confruntat.

- Care sunt in opinia dvs. principalele 3 dificultatea / obstacole legate de managementul
financiar al proiectului derulat de organizatia dvs.? (faceti referire atat la dificultatile
ordin extern cat si la cele de ordin intern)

- Exemplificati dificultatile resimtite.

- Care sunt principalele surse ale dificultatilor intampinate?

- Maijos aveti o listd de probleme semnalate in principal prin intermediul Coalitiei 112. Tn
ce masura, organizatia dvs. s-a confruntat cu aceste dificultatea?

- Care ar fi in opinia dvs. principala procedura / instructiune care trebuie introdus3,
retrasa sau imbunatatita pentru a asigura o mai buna derulare a proiectelor finantate
prin fonduri nerambursabile?

- Care ar fi in opinia dvs. strategia pe care Autoritatea de Management / Organismele
Intermediare ar trebui sa o intreprinda pentru a imbunatati managementul financiar al
proiectelor derulate de ONG?

- Dar daca ati lua in considerare doar organizatia dvs., care este principala masura pe care
a Intreprinde-o sau pe care ar trebui sa o intreprindeti pentru a Tmbunatati
managementul financiar al proiectelor?

- Va rugam descrieti departamentul / grupul de persoane cu responsabilitdti n
managementul financiar al proiectului si principalele activitati desfasurate de catre
acesta.

- De regul3, din ce surse sunt acoperite finantarea cheltuielilor neeligibile (inclusiv co-
finantarea); dar a cheltuielilor neprevazute?

- Care sunt categoriile mari de cheltuieli din cadrul proiectului care sunt acoperite din
surse proprii (inclusiv din co-finantare)?

- Descrieti, dacd este cazul, tipul de asistenta de care ati beneficiat pe parcursul
implementarii proiectului.

- Va rugdm mentionati anumite lucruri relevante pentru discutia noastra dar care nu au
fost abordate in interviul de fata.



Material realizat de

Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile
cu sprijinul financiar al

OPEN SOCIETY INSTITUTE
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