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Rezumat

Organizatiile economiei sociale contribuie indirect la cresterea ocuparii fortei de muncéd prin
fmbunatatirea sanselor de angajare ale lucratorilor, in special al celor cu risc ridicat de excludere de
pe piata muncii.

Furnizorii de formare profesionald si servicii de stimulare a ocuparii fortei de muncé au un rol
central in implementarea masurilor active din cadrul politicilor de ocupare si incluziune socialg,
ambele cadre de politici publice constand intr-un un set de interventii ce pot determina semnificativ,
dar pe termen scurt, volumul si structura ocuparii si corespunzator a somajului.

Politicile active de ocupare si incluziune sociald sunt instrumentalizate preponderent prin Fondul
Social European (FSE), implementat prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane (POSDRU) si intr-o mai micad mdsura prin bugetul asiguradrilor de somaj administrat de
serviciul public de ocupare, Agentia Nationald a Ocuparii Fortei de Munca (ANOFM).

Datele de cercetare aratd cd in ceea ce priveste FSE/POSDRU, organizatiile economiei sociale -
asociatii si fundatii - detin un rol central. In cel de-al doilea caz, serviciul public prin centrele sale
judetene si regionale, aldturi de furnizorii - societati comerciale, par a fi principalii actori ai politicilor
de ocupare.

Analiza beneficiarilor de proiecte contractate prin FSE/POSDRU evidentiaza in mod clar cé principalii
actori ai politicilor de ocupare si incluziune sociald sunt organizatiile de economie socialg, in special
asociatiile si fundatiile - furnizori acreditati de formare profesionala si servicii de stimulare a ocuparii,
acestea contractand mai bine de jumatate din proiectele finantate in cadrul acestui program.

Pe de altd parte, organizatiile economiei sociale din domeniul formarii si ocupadrii actioneaza pe o
piata din ce in ce mai competitivd, peste trei patrimi din totalul furnizorilor de economie sociala
deruladnd activitati economice generatoare de venit, beneficiarii, persoane fizice sau juridice achitand
integral sau partial serviciile oferite de furnizori.

Emergenta si consolidarea pietei de formare profesionald si servicii de ocupare este confirmata si de
faptul ca numarul beneficiarilor deserviti de catre furnizorii privati a crescut ca numar in detrimentul
celor inregistrati in cadrul institutiilor publice. Astfel, numarul beneficiarilor inclusi in programe de
formare profesionald organizate de catre furnizorii autorizati cu care agentiile pentru ocuparea fortei
de muncé au incheiat contracte a crescut de la 17% din total beneficiari in 2009, la 42% in 2011,
ceea ce evidentiaza o tendintd crescatoare de externalizare a serviciilor de formare profesionala catre
furnizorii privati.

Principala masurd a politicilor de ocupare si incluziune sociald din Romania constd in facilitarea
accesului si cresterea participarii la formare profesionala si servicii de ocupare a unor categorii cat
mai largi din populatie; conform datelor de cercetare, in 2011, asociatiile si fundatiile au furnizat
servicii catre aproximativ 350 mii beneficiari, ceea ce reprezintd 17% din totalul beneficiarilor de
servicii formare si ocupare la nivelul respectivului an.

Intre beneficiarii organizatiilor de economie sociala se regasesc in principal somerii de lunga durats,
persoanele de etnie roma, tinerii (sub 25 ani) necalificati sau slab calificati si persoanele cu probleme
sociale, in cazul acestor categorii de grupuri vulnerabile, furnizorii - asociatii si fundatii prezentand
valori peste media intregii populatii de furnizori analizati.



Furnizorii autorizati in servicii de formare profesionald si servicii de stimulare a ocupdrii fortei de
munca sunt majoritar societdti comerciale, 67% in cazul formarii profesionale si 75% in cel al
serviciilor de ocupare.

Numarul de organizatii si nivelul angajdrii aratd mai degraba o tendinta de stabilizare, cresterea
importantei mecanismelor de piata si mecanismelor de finantare prin FSE/POSDRU neavand un
impact semnificativ in crearea de noi organizatii sau in cresterea gradului de angajare la nivelul
intregului sector.

Cu toate acestea, raportat la numarul de organizatii si medie angajati, furnizorii de formare
profesionald si servicii de ocupare reprezintd unul din cei mai importanti angajatori din cadrul
economiei sociale din Romania; la sfarsitul anului 2011, furnizorii privati apartinand economiei
sociale angajau un numar de 11,1 mii persoane, cu o0 medie pe organizatie de 21 angajati.

Datele de cercetare aratd ca furnizorii de formare profesionala si servicii de ocupare apartinand
economiei sociale prezinta in general un nivel mai ridicat de performanta si eficientd organizationald
comparativ cu furnizorii-societati comerciale.

Asociatiile si fundatiile inregistreaza cea mai mare pondere de angajati implicati direct in furnizarea
serviciilor din total angajati comparativ cu celelalte tipuri de furnizori. Cele mai mici cheltuieli in
medie pe beneficiar se inregistreaza in cazul furnizorilor publici si organizatiilor de economie socialg;
in schimb asociatiile si fundatiile au In medie,venituri pe beneficiar mai mici decat furnizorii privati -
societdti comerciale datorita faptului ca impun taxe mai mici cursantilor si fsi ajusteaza corespunzator
n jos nivelul cheltuielilor pe beneficiar.

Rezultatele cercetdrii au relevat totodata existenta unor modele de operare si comportamente
organizationale variate in functie de tipul si volumul de servicii oferite, tipologia beneficiarilor si a
surselor de finantare sau in functie de tipul programelor de formare alese.

Tn cadrul acestora se diferentiaza organizatiile care oferd exclusiv servicii de formare profesionald si
care adeseori adopta strategii si comportamente asemandtoare societdtilor comerciale; un segment
important de organizatii ofera exclusiv sau preponderent cursuri de calificare si initiere adresate
persoanelor fizice, adeseori someri inregistrati in bazele de date ale serviciului public de ocupare,
uneori contractand servicii finantate de catre acesta. Aceste organizatii prezintd un grad de special-
izare redus, oferind 0 gama larga de cursuri si au drept obiectiv principal maximizarea volumului de
activitate al organizatiei.

O a doua categorie de furnizori apartinand economiei sociale sunt preponderent orientati catre
furnizarea de cursuri de perfectionare si training nestandardizat, avand drept principali clienti
companii mari sau persoane fizice; acesti furnizori au un grad de specializare mult mai pronuntat in
comparatie cu organizatiile ce oferd cursuri de calificare sau initiere atat in ceea ce priveste oferta de
cursuri cat si in ceea ce priveste segmentarea clientilor. Furnizorii specializati dezvolta adesea cursuri
deschise conform expertizelor acumulate in domeniul in care organizatia activeaza.

O categorie aparte de furnizori sunt cei care ofera servicii integrate sau combinatii de servicii de
formare, ocupare, consiliere pentru iInceperea unei afaceri si uneori servicii sociale si locuri de munca
In propria organizatie, in forma unitatilor protejate sau in cadrul organizatiei fard regim de unitate
protejata.



Organizatiile care oferd servicii multiple au drept beneficiari grupuri defavorizate distincte fiind mai
degraba orientate catre nevoile grupului tintd si, secundar, catre maximizarea profitabilitatii activitatii
economice.

Aceste organizatii se auto-identifica cu principiile economiei sociale mult mai pregnant decat
celelate tipuri de furnizori, monitorizeaza frecvent numarul de beneficiari care si-au gdsit un loc
de munca dupa ce au beneficiat de serviciile organizatiei, confirmand tendinta inregistrata la nivel
european prin care programele de formare profesionald sunt tot mai mult legate de programele de
creare de locuri de munca.

Ca si celelalte forme de organizare ale economiei sociale, furnizorii de formare si servicii de ocupare
apeleaza la surse de finantare diverse, prin mecanisme de piatd sau non piata.

Finantdrile nerambursabile prin programele FSE/POSDRU constituie tinta predilectd a furnizorilor
Cu servicii integrate sau specializati, datoritd numeroaselor linii de finantare deschise si volumului
consistental acestora; atitudinea generald fata de acest tip de finantare este mai degraba ambivalents,
perceptia negativa fiind in principal datorata intarzierilor sistematice in rambursarea cheltuielilor de
cdtre autoritdti sau birocratiei excesive.

Pe de altd parte, programele de finantare nerambursbile au constituit o provocare pentru organizatiile
specializate n cursuri de perfectionare prin mutarea accentului catre beneficiari apartinand mai
degraba grupurilor defavorizate, principala tintd de formare si ocupare din cadrul FSE/POSDRU.

Dificultdtile majore cu care se confruntd furnizorii - asociatii si fundatii se refera la administrarea
fluxului de numerar, accesarea si administrarea proiectelor co - finanatate prin fondurile
nerambursabile si la Incheierea de contracte de furnizare de servici cu autoritati
publice sau cu serviciul public de ocupare, ponderea contractdrii de servici in
veniturile totale atrase prin intermediul finantarilor publice fiind redusa si insuficient exploatata.

Principalii factorii ce influenteaza negativ dezvoltarea acestui domeniu de activitate, mai ales a celui
de formare profesional3, se referd la scaderea cererii de pe piata libera datorita cresterii numarului de
cursuri finantate prin FSE/ POSDRU si nivelul scazut al contractarilor de servicii prin serviciul public
de formare si ocupare, amintit mai sus.

Necunoasterea nevoilor de formare reale de pe piatd muncii datoritd absentei unei strategii
nationale sau sectoriale Tn domeniu si lipsa unor retele efective de asociatii profesionale puternice
in domeniu sunt alti factori perceputi a influenta negativ dezvoltarea organizatiilor de economie
sociala din domeniul serviciilor de ocupare si formare.







1. Introducere

Modul si intensitatea prin care organizatiile de economie sociald contribuie la cresterea ocupadrii
fortei de munca constituie un punct central al dezbaterilor academice si de politici publice privind
locul si rolul economiei sociale in societatile actuale.

Tn primul rand, economia sociald contribuie direct la crearea de noi locuri de muncd in cadrul
propriilor organizatii: asociatii, cooperative sau intreprinderi sociale. In cazul intreprinderilor sociale
de insertie care sunt reprezentate in Romania de cdtre unitatile protejate, ocuparea fortei de munca
reprezinta finalitatea ultim3, ratiunea de a fi a acestor organizatii. Tema angajarii directe in organizatiile
de economie sociald a fost dezbatuta pe larg in cadrul primei parti a acestei lucrari.

Cercetarea de fata isi propune ca obiectiv general investigarea modului prin care organizatiile de
economie sociala contribuie indirect la cresterea ocupdirii fortei de muncd prin imbundtatirea sanselor
de angajare a unor categorii variate de lucratori, concentrandu-se asupra rolului furnizorilor de
formare profesionald si servicii de stimulare a ocupdrii in implementarea masurilor active din cadrul
politicilor de ocupare si de incluziune sociala.

Contributia furnizorilor de formare sau servicii de ocupare la cresterea angajabilitatii lucratorilor
trebuie inteleasa in contextul mai larg al cresterii rolului economiei sociale in furnizarea de servicii.
Capitolul 1 - Economia Sociald — furnizor de servicii sintetizeza principalele abordari teoretice privind
rolul si avantajele comparative ale organizatiilor de economie sociald in furnizarea de servicii publice
sau de consum privat.

Modul in care formarea profesionald si serviciile de ocupare sunt integrate in cadrele de politici
publice de ocupare siincluziune sociald este pe larg analizat in capitolul 2 - Cadrul de politici publice al
formdirii profesionale si al serviciilor de stimulare a ocupdrii; in aceastd sectiune regdsim o descriere
detaliata a strategiei europene de ocupare a fortei de munca, modul in care aceasta a evoluat
in decursul utimilor ani si principalele directii de politici publice privind formarea profesionala si
serviciile de ocupare din Romania.

Furnizorii de formare profesionala si ai serviciilor de ocupare sunt principalele instrumente prin
care politicile active de ocupare si incluziune sociala sunt puse in practica; capitolul 3 - Mdsuri active
de ocupare a fortei de muncdfisi propune sa realizeze o analiza amanuntita atat a principalelor masuri
active finantate prin serviciul public de ocupare cat si al celor co-finantate prin Fondul Social
European prin Programul Operational Sectorial - Dezvoltarea Resurselor Umane in perioada
2008 - 2012, principalul cadru de politici publice si de finantare al organizatiilor de economie sociald
din Romania.

Tn ultimul capitol al prezentei lucrari vor fi expuse pe larg principalele rezultate de cercetare, atat de
natura cantitativa cat si calitativa, privind organizatiile acreditate in furnizarea de servicii de formare
profesionald si servicii de ocupare, concentrandu-ne cu predilectie asupra furnizorilor organizati in
forme specifice economiei sociale: asociatii si fundatii.




Acest raport de cercetare face parte dintr-un ansamblu mai larg de studii intreprinse in cadrul
proiectului ,PROMETEUS - Promovarea economiei sociale in Romania prin cercetare, educatie si
formare profesionald la standarde europene”(ID 57676), care are drept obiective cunoasterea situatiei
sectorului economiei sociale si promovarea acestuia ca sector semnificativ in viata si dezvoltarea
societatii romanesti.




2. Metodologia cercetarii

Indeplinirea obiectivelor specifice de cercetare a implicat o combinatie de metodologii cantitative si
calitative precum si recursul la o paleta larga de date secundare de cercetare.

Diagnoza furnizorilor de formare profesionald si servicii de stimulare a ocupadrii fortei de munca
a avut drept principala referintd o cercetare de tip cantitativ ce a implicat realizarea unui sondaj
reprezentativ la nivelul intregii populatii de organizatii autorizate la data de 1 august 2012 (2438
organizatii), pentru furnizorii de formare profesionald, respectiv la data de 31 decembrie 2011 pentru
furnizorii de servicii de stimulare a ocuparii fortei de munca (381 organizatii).

Metoda de esantionare a fost de tip selectie aleatoare stratificatd in functie de doua criterii: forma
juridicd a organizatiilor (societate comerciald, asociatii si fundatii, institutii publice) si regiunea de
dezvoltare, cu selectie proportionald aleatoare a unitatilor in fiecare strat; esantionul final a cuprins
un numar de 1250 furnizori acreditati de formare profesionald si de servicii de stimulare a ocuparii;
eroarea maxima tolerata a datelor este de +/-4% la un nivel de confidenta de 95%.

Compararea datelor din populatie cu cele din esantion este evidentiata in tabelul de mai jos. Micile
abateri de la structura proiectata a esantionului au fost corectate prin ponderarea bazei de date
finale pentru ca structura acesteia sa corespunda structurii din populatie pe tipuri de organizatii si
regiuni de dezvoltare.

Univers Esantion

Tipul de servicii furnizate

Furnizori acreditati de formare profesionala 2438 86.5% 1084 86.7%

Furnizori acreditati servicii de stimulare a ocuparii 381 13.5% 166 13.3%

Forma juridica

Societati Comerciale 1370 48.6% 712 57.0%
Asociatii si Fundatii 959 34.0% 327 26.2%
Institutii Publice 490 17.4% 211 16.9%
Regiunea de Dezvoltare

Nord-Est 267 9.5% 143 11.4%
Sud-Est 376 13.3% 152 12.2%
Sud 323 11.4% 158 12.6%
Sud-Vest 165 5.9% 100 8.0%
Vest 281 10.0% 126 10.1%
Nord-Vest 327 11.6% 17 9.4%
Centru 442 15.7% 183 14.6%
Bucuresti-lifov 638 22.6% 271 21.7%
Total 2819 100.0% 1250 100.0%




Esantionarea a fost realizatd de catre echipa de cercetare a FDSC in colaborare cu Centrul National de
Pregatire in Statisticad (CNPS); colectarea datelor a fost realizata de catre CNPS in perioada noiembrie
— decembrie 2012.

Componenta calitativa a constat In realizarea a doua intalniri de discutii semistructurate de tip
focus grup din regiunea Bucuresti-llfov si Nord-Est si a opt interviuri personalizate cu manageri din
organizatii de economie sociald - furnizori acreditati de servicii de formare profesionald si servicii
de stimulare a ocuparii; de asemenea, In cadrul acestei cercetari au fost realizate trei studii de caz
cu organizatii relevante din domeniul formarii profesionale si ai serviciilor de ocupare, apartinand
economiei sociale (asociatii si fundatii); cercetarea calitativa a fost realizata de cdtre echipa FDSC si
compania de cercetare de piata Mercury Research in perioada martie-iunie 2013.

Nu in ultimul rand, echipa de cercetare a recurs la o paleta larga de date statistice secundare avand
drept sursa INS, Eurostat sau rapoarte independente de cercetare.




3. Economia Sociala - furnizor de

servicii

Ocuparea fortei de munca in economia sociald trebuie inteleasa prin prisma multiplelor functii pe
care aceasta le indeplineste. Tema angajarii directe in organizatiile de economie sociald si in special
in unitatile protejate a fost dezbatutd pe larg In cadrul primei parti a acestei lucrari.

Organizatiile economiei sociale contribuie indirect la cresterea ocupdrii fortei de muncd prin
imbundtdtirea sanselor de angajare a unor categorii variate de lucratori defavorizati: someri de lunga
duratd, tineri necalificati sau slab calificati, someri varstnici etc,; in acest context, furnizorii de formare
profesionald si servicii de stimulare a ocupdirii au un rol central in implementarea masurilor active de
ocupare din cadrul politicilor de ocupare sau de incluziune sociala.

Contributia furnizorilor de formare sau servicii de ocupare la cresterea angajabilitatii lucratorilor este
evident mai greu de cuantificat dar ramane nu mai putin importanta si trebuie inteleasa in contextul
mai larg al cresterii rolului economiei sociale in furnizarea de servicii publice sau de consum privat.

In Romania, organizatiile de economie sociald au devenit furnizori de servicii din ce In ce mai activi
pe piete incipiente sau aflate in curs de maturizare: servicii de educatie si formare profesionala sau
servicii sociale.

In cel din urma caz, servicii precum centrele de zi pentru copii din comunitatile defavorizate
contribuie indirect la imbunatatirea sanselor de angajare ale femeilor din familii monoparentale care
pot astfel sa aloce mai mult timp cdutarii unuiloc de munca sau practicarii unei profesii; prin urmare,
furnizarea de servicii sociale poate contribui indirect la imbunatatirea ratei de ocupare a lucratorilor
defavorizati.

In unele cazuri, economia sociald reprezintd o solutie alternativd in ceea ce priveste furnizarea
de servicii, data fiind incapacitatea institutiilor publice de a satisface nevoile diverse ale anumitor
grupuri sociale si limitdrile inerente mecanismelor de piatd; acestea din urma genereaza uneori
situatii de excludere, persoane, grupuri sau comunitati intregi neavand acces la anumite servicii
publice sau de consum privat.

Aparitia si avantajele comparative ale economiei sociale sunt explicate in teoriile economice
neoclasice tocmai prin prisma unor serii de limitari ale mecanismelor de piatd, aceste limite fiind
depasite sau atenuate in cazul economiei sociale prin caracteristicile specifice ale organizatiilor sale:
management co-participativ, conducere democratica si constrangerea nedistributivitatii profitului.

Exista situatii in care grupuri de persoane nu au acces la anumite servicii deoarece nu au putere de
cumpadrare suficienta; agregat, acestea formaza un segment de cerere ‘“insolvabild” pe care societatile
comerciale il ignord datoritd absentei unei proiectii de profitabilitate rezonabile; in schimb,
organizatiile economiei sociale urmaresc in primul rand sa-si indeplineasca misiunea sociala (care
adeseori vizeaza tocmai satisfacerea cererii insolvabile) si, in al doilea rand, profitabilitatea; in plus,
acestea au capacitatea de a mobiliza voluntari si colecta donatii pentru a compensa profitabilitatea
redusa a serviciilor nefurnizate prin mecanisme de piata.



Tn al doilea rand, esecul mecanismelor de piaté se datoreaza existentei unor situatii de informatii
asimetrice intre cerere si ofertd, intre furnizor si client (Powell, 1987, citat in Monzon, Chaves, 2000);
aceast avantaj informational poate fi exploatat in interes propriu de catre furnizorul privat, pentru
profit; furnizorul economie sociala este mai putin stimulat sd recurga la un asemenea comportament
oportunist datoritd constrangerii nedistributivitatii profitului si faptului cd beneficiarii/clientii sunt
invitati s& co-participe la furnizarea serviciilor.

Atunci cand tipul serviciilor oferite au un pronuntat caracter relational, cum ar fi serviciile de ingrijire
la domiciliu pentru varstnici sau serviciile de ocupare de tip informare si consiliere in gasirea unui
loc de munc3, calitatea acestora sau simpla utilizare depinde foarte mult de calitatea relatiilor dintre
furnizor si beneficiar; organizatiile de economie sociald sunt considerate a avea o capacitate mai
mare de a genera incredere intre parti, prin implicarea beneficiarilor sau reprezentantilor acestora in
furnizarea propriu-zisa a serviciului.

In contextul In care statul si piata isi dovedesc limitele in furnizarea anumitor servicii, economia
sociald "a ocupat sau a fost invitatd sa ocupe” spatiile de servicii “parasite” sau ignorate de catre
sectorul public sau privat (Chavez, Monzon 2000), cererea insolvabild de servicii a fost inclusd in cadrele
de politici publice iar organizatiile economiei sociale au devenit actori importanti prin intermediul
carora aceste politici sunt puse in practica.

Cresterea rolului economiei sociale in furnizarea de servicii a fost facilitata si de abordarile pluraliste
(welfare mix) care recomandau participarea unei multitudini de actori la furnizarea serviciilor
publice, privatizarea partiald a acestora sau crearea unei economii mixte, quasi-piete de servicii
publice, altfel spus, sub-contractarea serviciilor finantate de catre stat si asigurarea unui tratament
nediscriminatoriu intre furnizori.

Trebuie subliniat cd economia sociald furnizeaza servicii unei palete largi de beneficiari, cu putere
de cumpdrare mai mica sau mai mare, acestia din urma fiind de reguld nemultumiti de calitatea
serviciilor oferite de stat sau de sectorul de afaceri, caracteristica fundamentald a economiei sociale
constand In faptul c3, intr-o forma sau alta, beneficiarii serviciilor sunt implicati, co-participa la
furnizarea acestor servicii.

Pe de altd parte, economia sociald este recunoscuta in cadrele de politici publice in principal pentru
capacitatea acesteia de a furniza servicii persoanelor si grupurilor care nu isi permit s le cumpere de
pe piatd sau care nu sunt furnizate sau sunt furnizate inadecvat de catre stat; profitabilitatea scazuta
a acestora legitimand apelul la subventii si, in general, apelul la fonduri publice.

In ultimii ani, un rol important in resurgenta economiei sociale l-au avut politicile publice active
de ocupare si incluziune sociald, modelele explicative si de legitimare ale economiei sociale fiind
demarcate din ce in ce mai des prin referire la cadrele acestor politici.

Tn acest context, astdz, in majoritatea statelor comunitare, inclusiv in Romania, economiei sociale
i se atribuie un rol central si explicit in implementarea mdsurilor active din cadrul politicilor de
ocupare si incluziune sociald a grupurilor vulnerabile din cadrul comunitatilor defavorizate iar
principalii actori vizati sunt, alaturi de intreprinderile sociale de insertie, organizatiile de economie
sociala ce furnizeaza servicii de formare profesionala si de stimulare a ocuparii.




4. Cadrul de politici publice
al formarii profesionale
si serviciilor de ocupare

4.1 Strategia europeana de ocupare a fortei de munca
Evolutii si aspecte relevante pentru organizatiile de economie sociala
- furnizori de servicii de formare profesionala si stimularea ocuparii

Furnizorii de servicii de formare si stimularea ocuparii fortei de munca sunt principalele instrumente
de punere in practica ale politicilor de ocupare si incluziune sociald activa din statele membre,
ambele cadre de politica publica avand drept referintd centrala strategia europeana de ocupare a
fortei de munca.

Strategia europeana de ocupare a fortei de munca (SEO) este principalul instrument comunitar de
coordonare a eforturilor de reforme ale statelor membre In domeniul pietei muncii si al politicilor
de ocupare; in ultimii ani, SEO a fost marcatd de o serie de schimbari succesive atat in ceea ce
priveste orientarea politicilor cat si in modul de coordonare al acestora la nivelul statelor membre!,
principalele orientari si tendinte fiind demarcate succint in continuare.

Procesulde coordonarealactiunilor privind ocupareaforteide muncéafostlansatin cadrul summit-ului
ConsiliuluiEuropeidin Luxemburg, 1997, ulterior, pe baza propuneriiComisiei Europene elaborandu-se
principalele directii in ocuparea fortei de munca (‘employment guidelines”), organizate pe
patru piloni de actiune: angajabilitate - ce cuprindeau politicile active ce vizau cresterea adaptabilitatii
tinerilor si a somerilor de lungd duratd, antreprenoriat, adaptabilitate — ce viza modernizarea
organizarii muncii si promovarea contractelor de muncé flexibile si asigurarea de sanse egale
femeilor la angajare sau la locul de munca.

In 2000, SEO a fost inclusd in Strategia Lisabona, a carei agenda a avut drept punct focal
modernizarea modelului social european prin trei elemente:“mai multe investitii in oameni, activarea
politicilor sociale si intarirea actiunilor de combatere a vechilor si noilor forme de excludere sociald™.

In aprilie 2003, SEQ a fost simplificatd prin consolidarea celor patru piloni si a liniilor directoare
corespunzatoare in trei obiective principale: 1. Ocuparea deplind, ce includea tinte precise pentru
rata generald de ocupare, ratele de ocupare ale femeilor si lucratorilor varstnici, 2. Cresterea calitatii
si productivitdtii muncii si 3. Intcirirea coeziunii si incluziunii sociale prin cresterea accesului la ocupare
al femeilor, grupurilor marginalizate, combaterea discriminarii la angajare si la locul de munca si
reducerea disparitatilor regionale in domeniul ocuparii si somajului.

" pentru o trecere in revista a evolutiilor succesive ale SEO, a se vedea: The European Empoyment Strategy, Assesing the Status
Quo, J Timo Weishaupt, Katja Lack, German Policy Studies, vol. 7, no.1, 2011.
2 Politica privind piata muncii si ocuparea fortei de munca, Institutul European din Romania, 2005.



Trebuie remarcat cd, odata cu adoptarea agendei Lisabona, problematica ocuparii fortei de munca
Incepe sé fie contextualizata din perspectiva regionald, pornindu-se de la premisa ca mai degraba
la acest nivel se pot elabora strategii si solutii eficiente care sa tind seama de particularitatile locale.

Aceste linii directoare si recomandari specifice fiecarei tari au orientat eforturile de reforme ale
statelor membre, materializate in cadrul Planurilor Nationale de Actiune (NAP’), respectiv planurile
nationale de actiune in domeniul ocuparii (PNAO); in acest context, in Romania au fost elaborate
PNAO 2002-2003, 2004-2005, 2006 si rapoarte comune privind ocuparea fortei de munca (Joint
Employment Reports); trebuie remarcat ¢, in cadrul PNAO 2004-2005, elaborat in conformitate cu
SEO revizuita din 2003, unul din obiectivele strategiei de ocupare a Romaniei se referea la coeziune
si incluziune sociald, aldturi de ocuparea deplina si cresterea calitatii si productivitatii muncii.

Tn cadrul consiliului din prim&vara anului 2005, problematica ocuparii fortei de munca a fost integrata
in “Strategia Lisabona Revizuitd’, cunoscuta si sub denumirea de “Strategia cresterii economice si a
locurilor de munca” (Growth and Jobs Strategy); in cadrul aceluiasi consiliu de primavard, s-a renuntat
la Planurile Nationale de Ocupare a Fortei de Munca (PNAO), elaborate anual, acestea fiind inlocuite
de Programele Nationale de Reforma (PNR), elaborate pe o perioada de 3 ani si orientate dupa trei
linii directoare integrate ce vizau cresterea economica si cea a locurilor de munca: linii directoare
macro-economice; micro-economice si ale ocuparii fortei de munca.

Adoptarea liniilor directoare integrate a condus la fuziunea liniilor directoare privind ocuparea fortei
de munca in cadrul mai larg al unui set de 24 linii de politici economice, ceea ce pentru anumiti
analisti de politici publice, a Insemnat o subordonare a problematicii ocupadrii politicilor generale de
crestere economicd, in detrimentul cresterii calitative a ocuparii sau incluziunii sociale, dand expresie
astfel noii idelogii de tip neo-liberal ce asuma ca asigurarea cresterii economice conduce implicit la
generarea de locuri de munca in beneficiul unor segmente largi si variate de populatie.

Linia 19/17 prevedea asigurarea dezvoltdrii unor piete ale muncii incluzive pentru grupuri
dezavantajate sau inactive si intarirea coeziunii sociale si teritoriale iar linia 23/24 mentiona cresterea
si imbundtatirea investitiilor in capitalul uman si adaptarea sistemelor de educatie si formare la noile
cerinte de competente, linii directoare cu o deosebitd relevantd pentru actorii de economie sociala
din statele membre.

Noua strategie europeand pentru crestere economica si ocuparea fortei de munca “Europa 2020"
a fost adoptata in iunie 2010 avand drept prioritati: 1. ‘cresterea inteligentd”, bazatd pe cunoastere
si educatie 2. ‘cresterea sustenabild”, ce vizeaza alocarea eficientd a resurselor, economia ecologica

si cresterea competitiva si 3. ‘cresterea inclusivd” ce-si propune atingerea unor nivele ridicate de
incluziune si coeziune sociala.

Merita remarcat faptul cd strategia “Europa 2020" a inclus pentru prima data o tintd specificd in ceea
ce priveste reducerea saraciei si excluziunii sociale (20 milioane mai putine persoane in risc de sdracie
sau excludere sociala pana in 2020); totodatd principalul instrument financiar al SEQ, Fondul Social
European isi propunea o alocare importantd de fonduri (20% din total®) catre masurile de promovare
a incluziunii sociale si combaterii saraciei in randul tinerilor, femeilor sau lucratorilor varstnici.

Odata cu adoptarea strategiei Europa 2020, se reconfirma si tendintele de re-orientare a politicilor de
ocupare, de la mdsuri pasive la cele active, prin promovarea de masuri de prevenire a somajului, in

3 conform dr. Live Fransen, director in cadrul DG Employment, Social Affairs and Inclusion, Social Dimension of EU, 2012



special In randul tinerilor, persoanelor cu risc ridicat de excludere de pe piata muncii si a persoanelor
expuse riscului de a deveni someri de lungd durata.

Comisia Europeana elaboreaza in aprilie 2012 un set de masuri, care formeaza asa-numitul pachet
privind ocuparea fortei de muncd* ce isi propune sa completeze prioritatile in materie de ocupare a
fortei de munca stabilite de analiza anuald a cresterii prin orientdri pe termen mediu in functie de
obiectivele Europa 2020 privind ocuparea fortei de munca.

Pachetul privind ocuparea fortei de munca isi propune sa sprijine crearea de locuri de munca prin
masuri de reducere a impozitarii, utilizarea eficienta a subventiilor pentru angajare si exploatarea
unor sectoare cu potential ridicat in crearea de locuri de muncd, cum ar fi economia ecologicd,
serviciile sociale si de asistenta medicald dar si promovarea si sprijinirea activitdtilor independente si
aintreprinderilor sociale, inclusiv prin mecanisme de transformare a prestatiilor de somaj in granturi
pentru intreprinderi nou infiintate.

Acelasi document isi propune de asemenea sa ,restabileascd dinamica pietelor muncii’, inclusiv prin
realizarea de investitii in dobandirea de competente, pe baza unei mai bune anticipari si monitorizari
a nevoilor pietei si prin promovarea liberei circulatii a lucratorilor i, nu in ultimul rand, sd consolideze
guvernanta in domeniul politicilor de ocupare a fortei de munca.

Tn ceea ce priveste mobilizarea fondurilor UE pentru crearea de noi locuri de muncs, pachetul de
masuri din aprilie 2012 reitereaza rolul central al Fondului Social European (FSE) in co-finantarea
masurilor de activare a pietei muncii, cum ar fi subventiile pentru angajari, cursurile de formare
profesionald si antreprenoriald si mecanismele de microfinantare, precum si elaborarea si lansarea
politicilor privind ocuparea fortei de munca din UE.

Pentru perioada 2014-2020, Comisia a propus ca FSE s& i se aloce o suma de cel putin 84 de miliarde
euro, destinata unor prioritati de investitii precum: accesul la angajare al persoanelor in cdutarea
unui loc de munca si al persoanelor inactive, integrarea durabild pe piata muncii a tinerilor care nu
sunt fncadrati profesional si nu urmeaza niciun program educational sau de formare profesionals,
activitdtile independente, antreprenoriatul si crearea de intreprinderi, investitille in educatie si
incluziune sociala.

4.2 Directiile de politici publice privind formarea profesionala si serviciile
de ocupare din Romania

In Romania, politicile de formare profesionald sunt de datd recentd, cadrul institutional si strategic
fiind initiat in 1999 odata cu repozitionarea Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM) ca furnizor de servicii de formare si ocupare adresate persoanelor aflate in cautarea
unui loc de munca sau cu infiintarea Consiliului National pentru Formarea Profesionald a Adultilor
(CNFPA) avand rol consultativ in elaborarea strategiilor si politicilor pentru formarea profesionala si rol
decizional in asigurarea calitatii sistemului de formare.

4 Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social si Comitetul Regiunilor — Catre o

redresare generatoare de locuri de muncd, Comisia Europeand, Bruxelles, 18.4.2012.



Strategia pentru formarea profesionald continud, 2005-2010, elaboratd de Ministerul
Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei (MMSSF), isi propunea drept obiective strategice: 1 - Facilitarea
accesului si cresterea participdrii la formare profesionald a unor categorii cat mai largi din populatie si
2 - Imbunétatirea calittii si eficentei sistemului de formare profesionala.

Avand drept referinta gradul redus de participare la procesul educational sau de instruire a populatiei
in grupa de varsta 25-64 ani (1,3% din totalul populatiei din grupa de varsta de 25-64 ani), strategia isi
propunea drept tintd un grad de participare de 7% pana in anul 2010 prin cresterea ofertei de formare
sia gradului de informare si stimulare a publicului si angajatorilor in ceea ce priveste formarea profesionald
a lucrdtorilor.

Tn ceea ce priveste obiectivul de iTmbunatatire a calitatii si eficentei sistemului de formare profesionald,
acesta urma sa fie atins prin dezvoltarea si actualizarea Standardelor Ocupationale (SO) si
a Standardelor de Pregatire Profesionala (SPP), dezvoltarea si implementarea metodologiilor unitare
pentru definirea si validarea calificrilor prin realizarea Cadrului National al Calificarilor (CNC) si nu in
ultimul rand prin intensificarea colabordrilor inter-institutionale cu atributii comune privind formarea
profesionald.

Intdrirea capacitatii institutionale si administrative a sistemului de formare si a serviciului
public de ocupare este realizata prin derularea unui numadr relativ mare de proiecte initiate de catre
ministerele de resort sau de cdtre autoritati din cadrul acestora, majoritatea fiind co-finantate prin
intermediul Fondului Social European®.

Cadrul strategic si de politici publice al formarii profesionale si al serviciilor de ocupare a fost
In continuare elaborat odata cu realizarea Programului National de Dezvoltare (PND) 2007 - 2014
si a Programelor Nationale de Reforme (PNR) 2007 - 2010 si 2011 - 2014; in acest context, PNR
2007 - 2010 mentiona explicit ca atingerea obiectivelor politicilor de ocupare necesita un sistem de
formare profesionald modern, transparent si flexibil, continut de calitate, o buna corelare a formarii
cu cerintele pietei muncii si asigurarea oportunitdtilor egale de acces in ceea ce priveste formarea initiald
si cea continud.

In ceea ce priveste cresterea participdrii la serviciile de formare profesionald, © masura importantd
prevede acordarea de servicii gratuite de formare si perfectionare profesionala pentru tranzitia de
la perioada de ingrijire a copilului la inserarea pe piata muncii si Idrgirea categoriilor de persoane care
pot beneficia de sprijin financiar sau gratuitate pentru formarea lor profesionald: persoane ocupate in
agricultura de subzistenta, cei care au parasit scoala de timpuriu, persoanele apartinand etniei roma
din comunitati sdrace etc.

Alaturi de ldrgirea categoriilor de persoane ce beneficiazéd de acces gratuit la serviciile de formare
profesionala sau de stimulare a ocuparii, trebuie mentionata existenta altor masuri de ordin fiscal in
ceea ce priveste domeniul larg al formarii si stimularii ocuparii fortei de munca.

Activitatea de formare profesionald a adultilor, reglementata prin Ordonanta Guvernuluinr. 129/2000,
este scutita de taxa pe valoarea adaugatd, indiferent de forma juridica a furnizorului; totodata, in
cazul veniturilor obtinute din salarii, nu sunt impozabile cheltuielile efectuate de angajator pentru
pregatirea profesionald si perfectionarea angajatilor legata de activitatea desfasuratd la angajator; nu
in ultimul rand, in cazul veniturilor realizate din activitati independente, sunt admise drept cheltuieli

> ANOFM la sfarsitul anului 2011 avea in implementare 44 de proiecte, in calitate de beneficiar, in valoare totala de
peste 100 milioane euro.



deductibile si cheltuielile cu pregatirea profesionald pentru contribuabili si salariati in limita a 5% din
venitul brut realizat.

De asemenea, un procent de 50% din cheltuielile cu serviciile de formare profesionald pentru un
numar de cel mult 20% din personalul angajat al agentilor economici poate fi acoperit din bugetul
asigurarilor de somaij.

Directiile politicilor de ocupare din cadrul Programelor Nationale de Reforme 2007-2013

Primul Program National de Reforme PNR 2007-2010 identificd drept principale
provocari pe termen scurt si mediu ale pietei muncii: participarea redusa a tinerilor
si a grupurilor vulnerabile pe piata muncii, rata de ocupare semnificativa in sectorul
agriculturii si nivelul redus al calitatii resurselor umane.

Directiile politicilor de ocupare cuprinse in PNR 2007-2013 fac referire la:

10.1) Flexibilizarea pietei muncii, reducerea impozitarii muncii si a fenomenului muncii
nedeclarate;

10.2.) Imbundtditirea accesului pe piata muncii, inclusiv prin cresterea gradului de participare la
mdsurile active de ocupare;

10.3-104.-10.5.10.6-10.7) Masuri de atragerea si mentinerea pe piata muncii a grupurilor
cu participare redusd, si anume a tinerilor (15-24 ani), lucratorilor in varsta (grupa 55-64),
persoanelor rezidente in mediul rural cu precadere a lucratorilor familiali neremunerati
sau a lucratorilor pe cont propriu ocupati in agricultura de subzistenta, grupurilor supuse
riscului excluziunii sociale (cu accent pe persoane cu handicap sau a celor de etnie roma) si
a femeilor (masuri de egalizare a sanselor intre femei si barbati).

11.) Dezvoltarea abilitdtilor si competentelor prin cresterea accesului la educatie si formare
profesionald continud.

In contextul stategiei Europa 2020, PNR 2011-2013 fsi propune o tintd a ratei ocuparii in
2020 de 70% pentru grupa de varsta 20-64 de ani prin urmarirea urmdtoarelor directii de
politici publice privind ocuparea fortei de munca:

I. Tmbunatatirea functiondarii pietei muncii prin introducerea unor serii de masuri avand
drept finalitate flexibilizarea relatiilor de munca, reducerea cazurilor de munca fara forme
legale si nefiscalizatd, aldturi de reformarea sistemului public de pensii;

II. Facilitarea tranzitiilor de la somaj sau inactivitate cdtre ocupare prin promovarea masurilor
active de ocupare a fortei de munca cu accent pe femei (40% din totalul persoanelor
incluse in masurile active de ocupare), tineri (sub 24 ani, 20%), persoane varstnice (peste 50
ani, 10% ) si a programelor integrate de ocupare;

Conform PNR, politicile de pe piata muncii vizeazd inclusiv ‘consolidarea componentei de
activare prin realocarea resurselor de la cea pasivd cdtre implementarea mdsurilor de stimulare
a ocupdrii, precum si dezvoltarea parteneriatelor cu institutiile de invdatamant, furnizorii de
servicii de ocupare si formare, sindicate si patronate, ONG-uri si asociatiile profesionale”.




. Consolidarea  competentelor  profesionale ale fortei de muncd prin
dezvoltarea capacitatii furnizorilor de servicii pentru formarea profesionalda continua
(FPC) si facilitarea accesului persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca la FPC prin
acordarea de gratuitati/facilitati.

In ceea ce priveste Incluziunea Sociald/ Reducerea sdrdciei, tratatd ca obiectiv separat n
cadrul PNR 2011-2013, aceasta isi stabileste drept tinta pana in 2020 reducerea cu 580 mii
a numarului de persoane aflate in risc de sardcie si excluziune sociala fatd de anul 2008, in
principal prin mdsuri subsumate urmatoarelor directii de actiune ale promovarii incluziunii
sociale active:

- Dezvoltarea activitatilor si serviciilor generatoare de profit pentru sprijinirea persoanelor
expuse riscului de excluziune sociald sa se integreze sau reintegreze pe piata muncii, in
intreprinderile economiei sociale si/sau in economia formala.

- Madsuri active privind facilitarea accesului si a participdrii persoanelor apartinand grupurilor
vulnerabile pe piata muncii (inclusiv programe de formare sau servicii sociale precum serviciile de
ingrijire pe timp de zi a copiilor) ce contribuie la incluziunea sociald activd a femeilor.

Documentele de politici publice mentionate mai sus evidentiaza faptul ca principala mdsurd a
politicilor de ocupare siincluziune sociald constd in facilitarea accesului si cresterea participdrii la formare
profesionald si servicii de ocupare a unor categorii cat mai largi din populatie prin cresterea ofertei de
formare si a gradului de informare si stimulare a publicului si angajatorilor in ceea ce priveste
formarea profesionald si serviciile de ocupare.

Activitatea de formare profesionald si serviciile de ocupare sunt finantate din bugetul asigurérilor
de somaj si din finantdrile comunitare nerambursabile, in principal din Fondul Social European (FSE)
prin POSDRU 2007-2013, ambele surse de finantare si relevanta acestora pentru actorii de economie
sociala fiind analizate in cele ce urmeaza.




5. Masuri active de ocupare a fortei
de munca: Formarea profesionala
si serviciile de stimulare a ocuparii
fortei de munca

5.1 Masuri active si pasive de ocupare a fortei de munca

Volumul si stuctura ocuparii sunt influentate indirect si adeseori decisiv de catre politicile macro -
economice (de crestere economicd) precum si de catre politicile fiscale (nivelul impozitelor si
taxelor), monetare (nivelul ratelor dobanzilor), salariale sau de nivelul investitillor publice in
infrastructura.

O altd serie de masuri de politici publice, de mai mica anvergura au de reguld un impact direct si
pe termen scurt asupra nivelului de ocupare a persoanelor pe piata muncii; acestea pot fi grupate
in doua mari categorii in functie de natura si intensitatea influentei acestora asupra structurii cererii
si ofertei de munca.

Masurile asa numit “pasive” de ocupare sunt madsuri de sprijin material (indemnizatia de somaj,
alocatia de sprijin) care au rolul de a compensa, intr-un anumit grad, lipsa veniturilor cauzate de
somaj sau inactivitate si corespunzator de a mentine capacitatea de munca in perioada dintre
pierderea locului de munca si gdsirea unuia nou.

In schimb, mdsurile de ocupare “active” constituie un ansamblu de interventii care influenteaza in
mod direct si pe termen scurt volumul si structura ocuparii si corespunzator a somajului, in vederea
gasirii unui echilibru intre cererea si oferta de locuri de muncd, fie In sensul cresterii cererii de fortd
de munca, fie reducand o oferta supradimensionatd a acesteia.

Cresterea cererii de fortd de muncéd poate fi stimulatd prin acordarea de subventii angajatorilor sau
prin masuri ce Isi propun sa dezvolte capacitatea antreprenoriald a unei comunitati sau regiuni, in
vreme ce, spre exemplu, acordarea de prime de mobilitate sunt interventii menite a reduce o oferta
relativ supradimensionata de fortd de munca.

Masurile active ale politicii ocupdrii fortei de munca sunt orientate atat catre angajatori cat si catre
persoane aflate In cautarea unuiloc de muncg; dintre cele din urma, formarea profesionald si serviciile
de ocupare (de stimulare a ocupdrii) reprezintd cele mai importante masuri active cu adresabilitate
directa catre persoanele aflate in cautarea unui loc de munca.




Figura 1:Tipologia serviciilor de formare profesionala si de stimulare a ocuparii
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Principalele servicii de stimulare a ocuparii adresate persoanelor aflate in cautarea unuiloc de munca
sunt: serviciile de informare si consiliere personald, mediere locuri de munca, servicii de consultanta
In vederea initierii unei activitati independente.

Formarea profesionald reprezintd cea mai importantda masurd activa a strategiei europene de
ocupare si 0 masura centrald a politicilor nationale de ocupare si de incluziune sociala.

In Romania, sistemul de formare profesionald a adultilor cuprinde formarea profesionald intialdi care
vizeazd dobandirea competentelor profesionale minime necesare pentru obtinerea unui loc de
munca si formarea profesionald continud organizata prin alte forme decat cele specifice sistemului
national de Invatdmant; aceasta este ulterioara formarii initiale si asigura adultilor fie dezvoltarea
competentelor profesionale deja dobandite, fie dobandirea de noi competente.

Principalele tipuri de programe de formare profesionald cuprind:

Programele de initiere — ce au drept scop dobandirea uneia sau mai multor competente specifice unei
calificari conform standardului ocupational sau de pregatire profesionalg;

Programe de calificare si recalificare — vizeaza dobandirea unui ansamblu de competente profesionale
care permit unei persoane sa desfasoare activitati specifice uneia sau mai multor ocupatii;

Programe de perfectionare si specializare - reprezinta pregatirea profesionalda care conduce la
dezvoltarea sau completarea cunostintelor, deprinderilor sau competentelor profesionale ale unei
persoane care detine deja o calificare, respectiv dezvoltarea competentelor In cadrul aceleiasi
calificari, dobandirea de competente noi in aceeasi arie ocupationald sau intr-o arie ocupationald
noud, dobandirea de competente fundamentale/cheie sau competente tehnice noi, specifice mai
multor ocupatii.

In cadrul politicilor europene s-a accentuat tendinta de intarire a masurilor active de ocupare
prin realocarea resurselor de la cele pasive, precum si dezvoltarea parteneriatelor / externalizarea
serviciilor de ocupare cétre furnizorii privati din sectorul comercial sau din cel al economiei sociale;
de asemenea, programele de formare profesionald sunt tot mai mult legate de programele de creare
de locuri de munca prin masuri de corelare a continutului formarii cu nevoile pietei muncii si printr-o
cooperare eficienta si efectiva intre agentii economici si furnizorii de formare.




5.2 Evolutia principalilor indicatori ai pietei muncii din Romania

Masurile incluse in politicile de ocupare sunt fundamentate pe baza principalilor indicatori ai pietei
muncii: rata de activitate, ocupare si somaj in cadrul populatiei totale sau in cadrul anumitor grupuri
sociale specifice.

Conform comunicatului de presa al INS privind ocuparea si somajul (nr. 303 din 21.12.2012), in
trimestrul lll al anului 2012, populatia activa a Romaniei era de 10145 mii persoane, din care, 9,457
mii persoane erau ocupate (inclusiv persoanele ocupate in economia informald) si 688 mii persoane
erau someri.

Populatia inactivd de 15 ani si peste era de 7979 mii persoane si cuprindea populatia casnica
indiferent de varstd, pensionarii care nu mai lucreaza pentru obtinerea unui venit suplimentar,
persoanele cu incapacitate permanenta de muncd, elevii si studentii care nu exercita o activitate
aducatoare de venit sau alte persoane asistate. Raportul de dependenta economica (numarul
persoanelor inactive si in somaj ce revin la 1000 persoane ocupate) era de 1254%o.

Din totalul populatiei ocupate, 6270 erau salariati. Astfel, rata de ocupare a populatiei in varsta de
munca (15-64 ani) era de 60,8% iar cea a populatiei in varsta de 20-64 ani era de 65,0%, la o distanta
de 5 puncte procentuale fatd de tinta nationald de 70% stabilitd in cadrul Strategiei Europa 2020.

In tabelul de mai jos, se poate observa evolutia estimatelor trimestriale ale populatiei ocupate® si
a ratelor de ocupare in grupele de varsta de 15-64 ani si 20-64 ani in perioada 2006-2012, conform
comunicatelor trimestriale ale Institutului National de Statistica (INS) privind ocuparea si somajul.

Tabel 1: Evolutia ratei de ocupare pe grupe de varsta: 2006-2012

Tr. Il Al Tr. Il Tr. Il Al Tr. Il
2007 2008 2009 2010 2011 2012
Populatie ocupata (mii, 15| goqq 9691 10178 9527 9482 9231 9457
ani peste)
Rata de ocupare (15_64) 60,9 60,5 60,5 60,4 60,2 59,1 60,8
Rata de ocupare (20_64) 64,6 633 65

Sursa: INS, comunicate de presa trimestriale privind ocuparea si somajul.

Rata de ocupare este calculata la o populatie totald in varsta de 15-64 ani de 15770 mii persoane, un
segment important dintre acestea fiind plecat in strdinatate (estimat intre 1 si 2 milioane persoane);
nefiind ajustatd cu soldul migratiei externe, in realitate, rata de ocupare are valori mai ridicate decat cele
raportate.

In 2010 diferenta dintre rata de ocupare din Romania si media UE-27 era de 54 puncte procentuale’,
rate mai mici ale ocuparii regasindu-se in tari precum Spania, Italia sau Ungaria.

Diferenta fata de media UE-27 este de 4,4 puncte procentuale in randul barbatilor si de 6,2 puncte
in randul femeilor; in ceea ce priveste grupele de varsta, diferente mai mari se inregistreazd in randul
tinerilor (15-24 ani), 6,8 puncte siin randul populatiei 55-64 ani, de 5,2 puncte procentuale.

¢ Populatia ocupata cuprinde conform metodologiei,Cercetarii statistice asupra fortei de munca in gospodarii’, (AMIGO) toate
persoanele de 15 ani si peste, care au desfasurat o activitate economica producatoare de bunuri sau servicii de cel putin o ora
in perioada de referinta (o sdptamana), in scopul obtinerii unor venituri sub forma de salarii, remuneratie in bani, plata in natura
sau alte beneficii. Rata de ocupare reprezinta ponderea populatiei ocupate din grupa de varsta x in populatia totala din aceeasi
grupa de varsta.

7 Sursa: Eurostat, 2012.



Populatia ocupatd cuprinde salariatii - civili, patronii, lucrétorii pe cont propriu® lucrdtorii
familiali neremunerati’, membrii unei societdti agricole sau ai unei cooperative neagricole'?, ucenicii
si stagiarii remunerati si personalul militar.

Structura populatiei ocupate dupd statut profesional la sfarsitul anului 2010 este evidentiata in
tabelul de mai jos:

Tabel 2: Structura populatiei ocupate dupa statut profesional la sfarsitul anului 2010

Total Lucrator pe Lucrator
populatie Salariat Patron cont familial
ocupata propriu neremunerat
Populatie ocupata 9,240 6,061 120 1,876 1173
% 100 65,6 13 20,3 12,7

Sursa: INS, Cercetarea statistica asupra fortei de munca in gospodarii (AMIGO), 2011.

Lucrdtorii pe cont propriu' insumau un numar de 1878 mii persoane, din care 85% in grupa de varsta
15-64 ani, 71,7% barbati, 82,8% rezidenti in mediul rural, majoritatea ocupati in sectorul agricultura,
silviculturd si pescuit (78%) si in constructii (9,5%).

Lucratorii familiali neremunerati totalizau un numar de 1,173 mii persoane, 88,9% in grupa de varsta
15-64 ani, 70,2 % femei, 95,7% rezidenti in rural ocupati majoritar in agricultura, silvicultura si pescuit
(98,6%).

Din totalul populatiei ocupate in rural, 26,7% sunt lucratori pe cont propriu, 37% lucrdtori familiali
neremunerati, 35,7% salariati si 0,6% patroni.

Conform unei cercetari efectuate de BNS/ Biroul pentru observarea pietei muncii si a calitatii locurilor
de munca in gospodadriile populatiei (martie 2011) si publicatad in studiul “"Economia informala si
impactul ei asupra pietei muncii’, persoanele ocupate in economia informald insumau un numMar
de 2900 mii (31,4 % din populatia totald ocupatd), persoane ocupate fie informal, fie apartinand
sectorului informal'?, majoritatea acestora fiind persoane rezidente in rural, ocupati in activitati
agricole ca lucrdtori pe cont propriu sau ca lucratori familiali neremunerati.

Astfel, din totalul celor 4117 persoane ocupate in agriculturd, doar 1549 mii erau ocupate formal,
dintre care 1376 mii salariati cu contract de munca in unitati inregistrate, 41,6 mii lucratori pe cont
propriu nregistrati In activitdti neagricole si 21 mii patroni inregistrati; restul populatiei ocupate
formal lucrau in sectorul informal (109 mii) avand statut de salariati cu contract de munca In unitati
nelnregistrate sau In gospodariile populatiei.

8 lucrator pe cont propriu, persoana care-si exercita activitatea in unitatea proprie sau intr-o afacere individualg, fard a angaja
niciun salariat, fiind ajutat, sau nu, de membrii familiei, neremunerati;

9 lucrator familial neremunerat, persoana care-si exercita activitatea intr-o unitate economica familiald condusa de un membru
al familiei sau o ruda, pentru care nu primeste remuneratie sub forma de salariu sau plata in naturd; gospodaria taraneasca
(agricola) este considerata o astfel de unitate;

' membru al unei societati agricole sau al unei cooperative neagricole, persoana care a lucrat fie ca proprietar de teren agricol
intr-o societate agricola constituita conform legii, fie ca membru al unei cooperative mestesugaresti, de consum sau de credit.

ncepand din anul 2011, lucratorii pe cont propriu si lucrétorii familiali neremunerati care lucreaza in agriculturd sunt considerati
persoane ocupate doar dacd sunt proprietarii productiei agricole (nu neapadrat si ai pamantului) obtinute si indeplinesc una
dintre urméatoarele conditii: a) productia agricold este destinatd, fie si macar in parte, vanzarii sau schimbului in naturd (troc);
b) productia agricold este destinatd exclusiv consumului propriu dacd aceasta reprezintd o parte substantiald a consumului total
al gospodariei (cel putin 50% din consumul total al gospodariei).

12 Conform BIM, Ocuparea informald este un concept extins care include atat ocuparea de naturd informala din intreprinderi
formale, cat si salariatii si lucratorii pe cont propriu din intreprinderile informale si gospodarii.



Populatia rurald este preponderent ocupatd informal (885%) in sectorul gospodariilor
individuale (72,7%), avand statut fie de lucratori pe cont propriu in gospodadrii care vand sub 50% din
productie (42,5%) sau lucratori familiali neremunerati in gospodarii care vand sub 50% din productie
(30,1%); din total ocupare informala in rural peste 85% lucreaza in propria gospodarie si alti aproape
10% petru alte gospodarii (decat cea proprie).

Ocuparea informald a populatiei urbane insumeazad un numar de 336 mii persoane, din care 161 mii
lucrdtori pe cont propriu nelnregistrati, 53,6 mii salariati fard contract de muncd n unitati
nelnregistrate si 50,4 mii lucrdtori pe cont propriu in gospodarii agricole care vand sub 50% din
productie.

Tinerii si vdrstnicii

La sfarsitul trimestrului lll, 2012, rata de ocupare a tinerilor (15-24 ani) a fost de 26,1%, in crestere cu
1,6 puncte procentuale fata de tr. lll, 2011; cea mai mare valoare a ratei de ocupare se inregistreaza
la sfarsitul trimestrului Ill, 2008 (26,4); tinerii constituie grupa de vdrsta cu cea mai mare ratd a somajului
BIM 21,6 (tr. Il 2012), in scadere fata de ultimii trei ani anteriori dar in crestere fatd de cele mai mici
valori inregistrate In anii 2007 si 2008.

Rata de ocupare a grupelor de varsta inaintata (55-64 ani si 65 ani +) scade constant In perioada
analizatd, inregistrand valoarea de 42,9% (tr. Il 2012), respectiv 12%1n scddere cu 3 puncte procentuale,
respectiv 6,3 puncte fatd de maximele de ocupare atinse in 2008 (45,9%,), respectiv 2007 (18,3%);
rata somajului in grupa de varsta 55+ era de 3,1% in scddere fata de ultimii 2 ani anteriori dar cu 1,1
puncte procentuale fatd de minimul atins in tr. Il 2009.

Tabel 3: Evolutia ratei de ocupare a populatiei de 15 ani si peste, pe grupe de varsta: 2006-2012

Evolutia ratei de ocupare
a populatiei de 15 ani si
peste, pe grupe de varsta

Al Tr. 1Nl Al Al Tr. 1Nl Al

2006 2007 2008 2009 2010 2011

15-24 ani 26,4 259 264 26,1 255 24,5 26,1
25-54 ani 759 759 754 754 75,7 74,7 75,7
55-64 ani 47,7 45,1 459 44,8 43,1 40,5 42,9
65 ani + 15 18,3 164 14,4 14 12,5 12

Sursa: INS, comunicate de presa trimestriale privind ocuparea si somajul.

Somerii de lungd durata’™

Tn 2011, rata somajului BIM a fost de 7,4%, in crestere usoara fata de anul precedent (7,3%) ecartul
dintre cele doud rate ale somajului BIM a fost de 1,4 puncte procentuale (7,9% pentru barbati fata de
6,5% pentru femei), iar pe medii rezidentiale de 4,1 puncte procentuale (9,1% pentru urban fata de
5,0% pentru rural).

12 persoand care are varsta sub 25 de ani sau se afld in primii doi ani de la absolvirea ciclului de invatamant cu regim normal si
care nu si-a gasit un prim serviciu regulat remunerat; persoand in varsta de peste 50 de ani care nu are un loc de munca sau
este pe cale s si-l piarda;

* persoana aflata in somaj timp de douasprezece din ultimele sasesprezece luni sau sase din ultimele opt luni in cazul

persoanelor in varsta de sub 25 de ani.



Rata somajului BIM de lungd duratd (in somaj de un an si peste) a fost de 3,1%.in crestere cu 0,6 puncte
procentuale fatd de 2010, dar cu 1 p.p. mai mic fatd de maximul anului 2007.

Incidenta somajului BIM de lunga durata (ponderea persoanelor aflate in somaj de un an si peste in
total someri) a fost de 34,9%, in crestere fatd de 2009 dar mai mic fatd de maximele atinse in 2005 si
2006. Pentru tineri (15-24 ani), rata somajului de lunga durata (in somaj de sase luni si peste) a fost de
15,0%, incidenta somajului de lunga durata in randul tinerilor atingand valoarea de 58,8%.

Tabel 4: Rata somajului BIM si rata somajului BIM de lunga durata: 2005-2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Rata somajului BIM (%) 7.2 73 6,4 58 6,9 73 74

Sata §3£naJUIU| BIM de lunga 40 41 32 24 21 25 31
uratd

Rata somajuluiBIM delungd | 5, 14,2 133 105 103 130 150

duratd pentru tineri '

Sursa: INS, comunicate de presa trimestriale privind ocuparea si somajul

5.3 Masuri active de ocupare finantate prin serviciul public de ocupare

Politicile active de ocupare sunt instrumentalizate prin intermediul serviciului public de ocupare,
Agentia Nationald a Ocuparii Fortei de munca'” (ANOFM) ce dispune de centre regionale si judetene
si prin furnizorii autorizati de servicii de formare profesionala si ocupare apartinand sectorului de
afaceri, public sau cel al economiei sociale (asociatii si fundatii).

In cazul formdrii profesionale, procesul de autorizare este realizat de catre Consiliul National
pentru Formarea Profesionald a Adultilor (CNFPA, redenumita recent ca Autoritatea Nationald pentru
Calificari - ANC), care are si un un rol consultativ in elaborarea strategiilor si politicilor din domeniu;
furnizorii privati de servicii de stimulare a ocuparii fortei de munca sunt autorizati de catre ANOFM.

Tabelul de mai jos evidentiaza tipologia si intensitatea masurilor active de ocupare din Romania, din
perspectiva numarului de beneficiari, asa cum reiese din rapoartele anuale ale ANOFM din perioada
2009-2011.

15 Rata somajului BIM de lunga durata reprezinta ponderea somerilor aflati in somaj de 12 luni si peste in populatia activa.

' Rata somajului BIM de lunga durata pentru tineri (15-24 ani) reprezinta ponderea somerilor tineri aflati in somaj de 6 luni si
peste in populatia activa tanara.

7Incepand cu 1999, ANOFM a devenit si furnizor public de servicii (ocupare si formare profesionald) pentru persoanele aflate
in cautarea unui loc de munca.



Tabel 5: Beneficiari ai masurilor active de ocupare: 2009-2011

Numar beneficiari masuri active 2010
Informare si consiliere profesionala 762,164 947,560 943,455
Angajati prin servicii mediere locuri de munca 239,958 305,179 306,206
Formare profesionald, din care: 36,378 35,454 48,321
% prin furnizori privati autorizati 17.3% 22.9% 41.8%
Consultanta antreprenoriat/ activitati independente 14,340 18,620 6,070
Subventii la angajator 9,284 20,958 29,132
Subventii la angajat 26,258 36,114 25,940

Sursa: Rapoarte anuale ANOFM: 2009, 2010, 2011.

In perioada 2009-2011, principalele mdsuri active de ocupare din perspectiva numdirului de beneficiari au
constat In servicii de informare, consiliere si mediere locuri de muncd, urmate la mare distantd de serviciile
de formare profesionald, subventii acordate angajatorilor sau angajatilor si servicii de consultantd pentru
inceperea unei activitdti independente.

TN 2011, un numar de 943 mii persoane aflate in cdutarea unuiloc de muncé au beneficiat de servicii
de informare si consiliere profesionald, in crestere cu 24% fata de 2009, din care 6,5% si-au gasit un
loc de munca exclusiv prin accesarea acestor servicii (in crestere cu 14% fata de 2009); din totalul
beneficiarilor de servicii de consiliere, 2,6% au fost persoane cu nevoi speciale (24871 persoane):
persoane cu handicap, tineri care au pdrasit sistemul de protectie a copilului, persoane de etnie
roma etc.

Tabel 6: Evolutia numarului de beneficiari de servicii de informare si consiliere profesionala: 2009-2011

Numar beneficiari masuri active 2009 2009 2010 2010 2011 2011

Total Beneficiari, din care: 762,164 | 100.0% | 947,560 | 100.0% | 943,455 | 100.0%

si-au gasit un loc de munca | 53,683 7.0% 64,784 6.8% 61,254 6.5%
cuprinsi in cursuri de formare profesionald | 30,581 4.0% 31,164 33% 38,285 4.1%

cuprinsi in servicii de consultanta antreprenoriat | 4,306 0.6% 8,884 0.9% 1,594 0.2%
persoane cu nevoi speciale | 49,598 6.5% 51,165 5.4% 24,871 2.6%

persoane cu dizabilitati 1,468 0.2% 1,178 0.1% 2,304 0.2%
Sursa: Rapoarte anuale ANOFM: 2009, 2010, 2011

Prin acordarea serviciilor de mediere, in 2011 s-a realizat ocuparea a 306 mii persoane, in crestere cu
0,3% fata de 2010 si cu 27,6% fatd de 2009.

In ceea ce priveste masurile de asistentd si consultantd pentru inceperea unei activitati
independente sau pentru initierea unei afaceri, in 2011, acestea au fost accesate, la solicitare, de catre
6070 persoane, in scadere cu 67,4% fata de 2010 si cu 57,6% fata de 2009; rata de succes a celor care
au reusit s demareze o activitate pe cont propriu este de sub 5% din totalul beneficiarilor (pana la sfarsitul
anului in care au beneficiat de cursurile de asistentd si consultantd) in toti anii de raportare.



Subventiile acordate angajatorilor reprezinta o altd masurd importantd in vederea stimularii ocupadrii
fortei de munca; in 2011, au fost acordate 29132 subventii ale locurilor de munca in crestere cu
39% fata de 2010 si cu 214% fata de 2009; majoritatea acestor subventii au fost directionate cdtre
angajarea persoanelor de peste 45 ani (69,7% din totalul subventiilor la angajator), urmate de categoria
tinerilor absolventi (29,5%) si a persoanelor cu dizabilitati (0,8%).

De asemenea, in 2011, au fost acordate 25940 subventii catre angajati, in scadere cu 28% fata de
2010, majoritatea fiind alocatii pentru somerii incadrati in munca inainte de expirarea perioadei de
somaj (74% din totalul subventiilor catre angajati), prime neimpozabile de incadrare sau prime de
mobilitate.

Tn 2011, 48,3 mii persoane au fost cuprinse in programe de formare profesionald, in crestere cu 33%
fatd de 2009, majoritatea acestora fiind someri inregistrati la ANOFM, din care 56,4% femei si 31%
persoane rezidente in mediul rural; din totalul persoanelor beneficiare ale programelor de formare
profesionald, 7,1 % erau someri de lungéa duratd, alte categorii de grupuri vulnerabile la excludere de
pe piata muncii fiind reprezentate de catre persoanele de etnie roma (898 persoane), persoane cu
dizabilitati (283) si tineri post-institutionalizati (23).

Tabel 7: Categorii de beneficiari ai cursurilor de formare profesionala in perioada 2009-2011

Formare profesionala

Beneficiari, din care: 36378 35454 48321
Persoane din rural 11940 10965 15000
Persoane de etnie roma 775 677 898
Someri de lunga durata - - 3461
Persoane cu dizabilitati 79 98 283
Tineri postinstitutionalizati 26
Prin furnizori autorizati 6293 8116 20186
% prin furnizori autorizati 17.3% 22.9% 41.8%
Rata absolvire 80% 75% 72%

Sursa: Rapoarte anuale ANOFM, 2009-2011.

Rata de absolvire a cursurilor a fost de 72% in 2011, in scadere fata de rata din 2010 (75%) sau 2009
(80%); de asemenea, rata de angajare a celor care au absolvit cursurile de formare scade de la 46% in
20101a34,5% in 2011.

Programele de formare profesionald sunt organizate de cdtre agentiile judetene de ocupare a fortei
de muncd, prin propriile centre de formare profesionald, judetene si regionale si prin furnizorii de
formare profesionald autorizati, indiferent de forma juridica de organizare: societati comerciale,
asociatii si fundatii sau institutii publice.

In iunie 2012 erau autorizati 2438 furnizori privati pentru 9694 programe de formare profesionals,
majoritatea fiind programe de calificare (62,5%), urmate de programele perfectionare (19,4%),
specializare (9%) si initiere profesionald (9%).



Conform raportelor anuale ale ANOFM 2009-2011, numdrul beneficiarilor inclusi in programe
de formare organizate de cdtre furnizorii autorizati cu care agentiile pentru ocuparea fortei de muncd
au incheiat contracte a crescut de la 17,3% in 2009 la 41,8% in 2011, ceea ce evidentiaza o tendinta
crescatoare de externalizare a serviciilor de formare profesionala catre furnizorii acreditati.

Grafic 1: Beneficiari cuprinsi in programe de formare profesionala contractate de ANOFM
catre furnizori autorizati din totalul beneficiarilor de formare profesionala
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Sursa: Rapoarte anuale ANOFM, 2009-2011

Ponderea relativ mare a contributiei furnizorilor autorizatiin cadrul sistemului de formare profesionala
este evidentiatd si de faptul cd in 2011, aproape doua treimi din totalul programelor acreditate
au fost derulate prin intermediul acestora'®, nivelul relativ ridicat de contractare a serviciilor de
formare profesionala constituind un indiciu important al emergentei unei piete reale si competitive in
domeniu.

Majoritatea programelor administrate de ANOFM sunt cursuri de calificare (64% din total programe)
si initiere, serviciul public deruland un numar redus de programe de perfectionare si specializare.

Cursurile de formare organizate de serviciul public de ocupare sunt majoritar gratuite si se adreseazd in
principal persoanelor aflate in somaj cu studii primare sau medii (82% din totalul cursantilor); in ceea ce
priveste formarea profesionala continua (perfectionare si specializare), aceasta pare a fi mai degraba
administrata de catre angajatorii insisi (acreditati ca furnizori de formare) sau de catre furnizorii
privati-societdti comerciale sau apartinand economiei sociale.

Tn consecinta, furnizorii privati ce au contracte cu ANOFM oferd in principal programe pentru calificari
de nivelul 1 sau 2 sau programe de initiere'®. Astfel, in 2011, principalele programe de formare
profesionald gratuite au fost organizate In urmatoarele meserii/ocupatii: operator introducere,
validare si prelucrare date (313 programe), lucrdtor in comert (204 programe), bucdtar
(130 programe), frizer — coafor — manichiurista - pedichiurist (104 programe) si ospatar (85 programe).

'8 Raport ANOFM, 2011.
19 Cursuri de initiere pentru utilizarea calculatorului sau pentru dobandirea de competente de limbi strdine.




In urma monitorizarii persoanelor care s-au incadrat in muncd intr-o perioada de cel mult 12 luni
de la absolvirea cursului, pana la 31 decembrie 2011 a rezultat ca 16686 persoane au fost incadrate.
Aceste persoane au provenit din:

- cursuri incepute in anul 2011 - 5466 persoane;

- cursuri incepute si finalizate pana la 31 decembrie 2010 care au avut monitorizarea celor 12 luni
pana la angajare pe parcursul anului 2011 — 8468 persoane;

- cursuri incepute in anul 2010 care au continuat si s-au finalizat in 2011 - 2.157 persoane;

- cursuri incepute in anul 2009, finalizate in anul 2010, care au avut monitorizarea celor 12 luni pana
la angajare pe parcursul anului 2011 - 595 persoane.

Masurile active ale politicilor de ocupare implementate de cdtre ANOFM sunt finantate in
principal din bugetul asigurdarilor de somaj; in graficele si tabelul de mai jos sunt evidentiate evolutia
ponderilor cheltuielilor pentru realizarea masurilor active de ocupare a fortei de munca in PIB si in
total cheltuieli din bugetul asigurarilor de somaj.

Grafic 2: Ponderea cheltuielilor pentru realizarea masurilor active de ocupare
a fortei de muncain PIB
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Sursa: preluat din raport ANOFM, 2011

Grafic 3: Ponderea masurilor active in total cheltuieli
din bugetul asigurarilor pentru somaj
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Tn 2010, Romania aloca echivalentul a 35 milioane euro masurilor active de ocupare, la egalitate cu
Bulgaria, bugete mai mici, in valoare absoluta fiind inregistrate in téri precum Estonia si Malta; raportat
la PIB, cheltuilele pe masuri active reprezentau 0,03%, acestea inregistrand o tendintd descrescatoare
incepand cu maximul de 0,16% inregistrat in 2003; de asemenea, cheltuielile alocate masurilor
active de ocupare reprezentau 4,7% din totalul bugetului asigurarilor de somaj, ponderea relativ
micd a acestora putand fi explicata prin alocarea unor fonduri substantiale cdtre aceste masuri in
cadrul FSE/POSDRU 2007-2013.

Structura cheltuielilor pe tipuri de masuri active pentru perioada 2009-2011 este prezentatad in
tabelul de mai jos:

Tabel 8: Executia bugetului asigurarilor de somaj in vederea realizarii masurilor active pentru
ocuparea fortei de munca

2010 2011

(%) (%)

Formare profesionala 10.2 115 158

Subventii la angajator 35.1 30.5 453
Subventii la angajati 375 39.7 36.1
Programe pentru ocuparea temporara a fortei de munca 16.1 16.2 0.1
Alte masuri 1.1 2.1 238

Sursa: Rapoarte anuale ANOFM, 2009-2011

Cheltuielile privind mdsurile active cunosc o tendintd descrescadtoare, de la 200 milioane lei in 2009
la aproximativ 160 milioane lei in 2011, in scadere cu 19,5% in 2011 fata de 2009.

Pentru 2011, structura cheltuielilor in vederea realizarii masurilor active evidentiaza faptul ca
ponderile cele mai mari se Inregistreazd in cadrul subventiilor acordate angajatorilor (45,3% din
total cheltuileli, in crestere ca pondere fatd de anii anteriori), urmatad de subventiile si primele
acordate absolventilor (19,4%); cheltuieliele alocate formarii profesionale reprezinta 15,8% din totalul
bugetului alocat masurilor active, in crestere ca pondere atat fata de 2010 cat si fata de 20009.

Grafic 4: Structura cheltuielilor alocate masurilor active de ocupare (% din totalul bugetului
asigurarilor de somaj pe tipuri de masuri active.
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5.4 Masuri active de ocupare co-finantate prin Fondul Social European
Participarea organizatiilor de economie sociala la proiectele finantate prin FSE/POSDRU 2007-2013

Formarea profesionald si serviciile de ocupare constituie domeniul de interventie central
al Fondului Social European (FSE), in perioada 2007-2013, acestea concentrandu-se atat pe
modernizarea sistemelor de formare initiald si continud, cat si pe cresterea accesuluila serviciide formare
a somerilor sau a persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile, aflate in cautarea unuiloc de munca sau
inactive.

De altfel, politicile active de ocupare capata contur si intensitate dupa aderarea Romaniei in spatiul
comunitar, un rol determinant fiind constituit de posibilitatea accesarii fondurilor europene, in
special FSE, instrumentalizat prin Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
(POSDRU) 2007-2013.

FSE este principalul instrument comunitar de finantare a obiectivelor politicilor de ocupare si
incluziune sociala in statele membre, prin proiectele finantate, acesta propunandu-si sd atenueze
dezechilibrele de pe piata muncii si rata scdzutd de ocupare a anumitor grupuri sociale, prin atragerea pe
piata muncii a cat mai multor persoane aflate in dificultate in a-si gdsi un loc de munca.

Cresterea rolului economiei sociale ca instrument de implementare a mdsurilor active de ocupare se
datoreazd initiativelor cuprinse in FSE; in Romania, acesta constituie totodatd si principalul mijloc de
dezvoltare, promovare si finantare a economiei sociale, cel putin din punct de vedere al volumului
finantdrilor cu adresabilitate directa cdtre acest sector economic incipient.

In Programele Nationale de Reforma (PNR) si documentele cadru ale POSDRU, economiei
sociale i se atribuie un rol prioritar in implementarea politicilor active de ocupare si incluziune sociald,
obiectivul sdu fundamental fiind cresterea ratei de ocupare in randul persoanelor aflate in situatii de
risc ridicat de excludere de pe piata muncii: tineri, femei, lucratori varstnici sau alte persoane aflate in
situatii cu risc ridicat de excludere sociala sau de pe piata deschisa a muncii.

Masurile de ocupare si incluziune sociald la care furnizorii privati de formare profesionald si servicii de
ocupare pot participa sunt concentrate in cadrul mai multor axe prioritare si domenii de interventie
ale POSDRU, 2007-2013; principalele axe prioritare si domenii de interventii, relevante pentru
furnizorii de servicii apartinand economiei sociale sunt sumarizate mai jos:




Tabel 9: Sumar selectiv al liniilor de finatare FSE/POSDRU 2007-2013, relevante pentru actorii
economiei sociale, furnizori de formare profesionala si servicii de ocupare

Valoare Grup tints Indicatori
Denumire Axa/DMI alocata p Hinta selectivi
) beneficiari . .
(mil Euro) (participanti)
Dezvoltarea resurselor umane Personal din educatie si
AP1:DM1.3 din educatie si formare 261,7 formare instruit sau 60 mii
profesionala perfectionat

. ‘L Tineri - beneficiari ai
Tranzitia de la scoald la viata

AP2:DMI 2.1 L 201 serviciilor de 400 mii
activa IS -
consiliere in cariera
Angajati din toate
Acces si participare sectoarele cu exceptia
AP2:DMI 2.3 la formarea profesionala 637 persoanalului din 360 mii
continua educatie si a celor din

administratia publica

Cresterea adaptabilitatii fortei Angajati din

AP3 de munca si 488 ) 325 mii
N : ) sectorul privat
a intreprinderilor
AP5 DM 5.1 DevzvoAItarea sl implementarea 2085 Someri dg Iunga duratg, 65 mii
masurilor active de ocupare Persoane inactive
AP5 DM 5.2 Promovarea sustenabilitatii pe 260 Persoane din mediul 150 mii
termen lung a zonelor rurale rural

. ) Lucratori in domeniul "
AP6: DMI 6.1 Dezvoltarea economiei sociale 294 ) o ; 10 mii
incluziunii sociale

Imbunatatirea accesului

si a participarii Persoane apartinand

AP6: DMI 6.2 ) . 1756 ) ) 150 mii
grupurilor vulnerabile grupurilor vulnerabile
pe piata muncii

APG: DMI 6.3 Promovarea egalitatii de sanse 150 Femei 50 mii

pe piata muncii

Sursa: prelucrare proprie in baza documentului cadru de implementare a Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 -
2013, Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, versiunea 4, 2010

Axa Prioritara 5 - Promovarea mdsurilor active de ocupare - vizeaza atragerea si mentinerea unui numar
cat mai mare de persoane pe piata muncii prin sprijinirea activitatilor privind madsurile active de
ocupare, prin urmatoarele domenii majore de intreventie:

Tabel 10: Proiecte contractate pe tipuri de organizatii beneficiar

DMI 5.1 DMI 5.1 DMI 5.2 DMI 5.2
% % % %
din proiecte  dinvaloare  din proiecte  din valoare
Asociatii si Fundatii 39.8% 47.8% 54.8% 57.1%
Institutii Publice 106% 12.7% 5.0% 10.0%
Societati Comerciale 40.8% 30.7% 30.3% 25.8%
Algii 8.9% 8.8% 9.9% 7.1%

Sursa: prelucrare proprie in baza datelor AMPOSDRU, 2012




DMI 5.1 - Dezvoltarea si implementarea mdsurilor active de ocupare - urmareste cresterea participarii
somerilor de lungd duratd la programe integrate de masuri active de ocupare: somerii peste 45 de ani,
persoanele inactive sau persoanele inregistrate in sistemul de asistenta sociala.

Masurile active de ocupare vizeaza: servicii de asistenta si consiliere pentru persoanele aflate in
cautarea unui loc de muncs, facilitdti in vederea accesdrii mdsurilor active (mdsurd pasivd), programe
de formare in domeniul antreprenoriatului sau masuri de informare si consiliere profesionala.

DMI 5.1 dispune de o alocare estimativa de 298,5 milioane euro avand drept principal indicator de
program, participarea a 65 mii persoane - someri de lunga durata la programe integrate de ocupare.

In cadrul DMI 5.1. Dezvoltarea si implementarea mdsurilor active de ocupare au fost contractate,
panaladatade31.01.2012,un numarde 421 proiecte in valoare totald de 1.239.411 mii lei (aproximativ
300 milioane euro); dintre acestea, 40% din totalul numdrului de proiecte contractate, respectiv 48%
din valoarea totald a proiectelor apartin organizatiilor de economie sociald, Asociatii si Fundatii (AF)%,
majoritatea acestora fiind furnizori de formare profesionald si servicii de ocupare.

Grafic 5: Numar si valoare proiecte contractate pe DMI 5.1 pe tipuri de organizatii beneficiare
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Sursa: prelucrare proprie in baza datelor furnizate de AMPOSDRU, ianuarie 2012

DMI 5.2. - Promovarea sustenabilitatii pe termen lung a zonelor rurale in ceea ce priveste dezvoltarea
resurselor umane si ocuparea fortei de muncd - isi propune cresterea participarii la piata muncii a
persoanelor din agricultura de subzistenta prin programe integrate de masuri active de ocupare (in
special programe de calificare si recalificare profesionald), recrientarea persoanelor catre ocupatii
neagricole, incurajarea initiativelor antreprenoriale sau prin cresterea mobilitatii fortei de munca din
mediul rural.

Pentru DMI 5.2 s-au alocat orientativ aproximativ 260 milioane euro, avand drept principal indicator
de program, participarea a 150 mii persoane din mediul rural la programe integrate de ocupare.

20 Sursa: date prelucrate de catre autor, in baza datelor furnizate de AMPOSDRU, idem si in continuare.



La 31.01.2012, au fost contractate un numar de 261 proiecte in valoare totald de 1,079,617 mii
lei (aproximativ 270 milioane euro); organizatiile economiei sociale (asociatii, fundatii - furnizori
de servicii de ocupare si formare profesionald) au contractat peste 55% din numarul total de proiecte
finantate, in valoare totald de 617 milioane lei (aproximativ 150 milioane euro).

Grafic 6: Numar si valoare proiecte contractate pe DMI5.2 pe tipuri de organizatii beneficiare
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Sursa: prelucrare proprie in baza datelor furnizate de AMPOSDRU, ianuarie 2012

Axa Prioritard 6 - Promovarea incluziunii sociale - are drept obiectiv finantarea proiectelor de
promovare a economiei sociale prin urmatoarele domenii majore de intreventie:

DMI 6.1 - Dezvoltarea economiei sociale - cu alocare financiara orientativa de 294 milioane euro
avand drept principali indicatori de program, crearea a 5000 locuri de munca in 830 structuri de
economie sociald pana in 2015 si participarea a 10 mii persoane in programele de formare dedicate
specialistilor in domeniul incluziunii sociale.

DMI 6.2 - Imbundtdtirea accesului si a participcirii grupurilor vulnerabile pe piata muncii - vizeazc
dezvoltarea si implementarea mdsurilor active de ocupare pentru grupuri vulnerabile prin programe de
formare, servicii de consiliere, consultanta si dezvoltarea aptitudinilor antreprenoriale, masuri de
acompaniere in forma serviciilor sociale integrate sau alte servicii asociate care permit indivizilor sa
participe pe piata muncii.

Acest domeniu de interventie dispune de o alocare financiarad estimativa de 175,6 milioane euro,
avand drept principal indicator de program participarea a 130 mii persoane la programele de
calificare/recalificare destinate grupurilor vulnerabile si sprijinirea a 40 mii persoane dependente.

DMI 6.3 - Promovarea egalitdtii de sanse pe piata muncii isi propune finantarea programelor de
formare si antreprenoriat pentru femei, campanii de combatere a discriminarii de gen si alte masuri
vizdnd asigurarea egalitatii de sanse Intre femei si barbati; programul are un buget estimativ de
150 milioane euro si drept principal indicator de program cuprinderea a 20 mii participanti femei in
cadrul programelor de calificare sau recalificare.



Dupa cum se poate observa din tabelul de mai jos, organizatiile economiei sociale (Asociatii si
Fundatii) sunt principalii beneficiari ai proiectelor finantate prin Axa 6 - promovarea incluziunii sociale:
70,2% (DM 6.1), 53,4% (DM 6.2) si 51,8% (DM 6.3) din totalul proiectelor, respectiv 72,4% (DM 6.1), 51,4%
(DMI16.2) 5i46,7% (DM 6.3), din totalul valorii contractate, fiind accesate de cdtre acestea.

Tabel 11: Situatia proiectelor contractate pe axa 6, pe tipuri de organizatii:

DMI 6.1 DMI 6.1 DMI 6.2 DMI 6.2 DMI 6.3 DMI 6.3
% % % % % %

din total din total din total din total din total din total

proiecte valoare proiecte valoare proiecte valoare
Asociatii si Fundatii 70.2% 72.4% 53.4% 51.4% 51.8% 46.7%
Institutii Publice 21.1% 19.9% 34.5% 40.1% 16.7% 19.6%
Societati Comerciale 3.5% 4.2% 5.2% 2.1% 22.2% 23.1%
Ali (Consili Locale, 5.2% 3.5% 6.9% 6.4% 9.3% 106%
Sindicate etc)

Sursa: prelucrare proprie in baza datelor AMPOSDRU, 2012

Grafic 7: Proiecte finantate prin DMI 6.1 pe tipuri de organizatii
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Grafic 8: Proiecte finantate prin DMI 6.2 pe tipuri de organizatii
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Analiza preliminard a alocdrilor orientative si a tintelor de program din cadrul principalelor axe ce
includ masuri active de ocupare aratd ca POSDRU 2007-2013 vizeaza cuprinderea in programe
de formare si servicii de ocupare a mai bine de 1,5 milioane beneficiari in cadrul unor proiecte
ce totalizeaza aproximativ 2,5 miliarde euro; dintre acestea, proiecte in valoare de aproximativ
1,4 miliarde euro au tintit un numar de 785 mii beneficiari apartinand unor grupuri diverse cu risc
ridicat de excludere de pe piata muncii: tineri, someri de lunga duratd, persoane inactive sau din
mediul rural.

De asemenea, datele privind numarul de proiecte si valoarea contractata evidentiaza in mod clar, ca
principalii actori ai politicilor de ocupare si incluziune sociald sunt organizatiile de economie socialg,
in special asociatiile si fundatiile, acestea accesand mai bine de jumadtate din proiectele finantate
si prin urmare rolul central atribuit economiei sociale in cadrul acestor politici a fost pe deplin
indreptatit.

Furnizorii de servicii formare profesionala si stimularea ocuparii fortei de munca

Tn iulie 2012 erau inregistrate pe situl Autoritatii Nationale pentru Calificari?', 2438 furnizori autorizati
de formare profesionala (FFP), majoritatea fiind societati comerciale (67%, 1624 furnizori).

Formele juridice proprii economiei sociale reprezentau 18% din totalul furnizorilor: asociatii si
fundatii (AF). Furnizorii de servicii de stimulare a ocuparii fortei de munca, acreditati de catre Agentia
Nationald pentru Ocuparea Fortei de Munca (ANOFM), sunt fie societati comerciale (75% din totalul
furnizorilor acreditati), fie organizatii de economie sociala: asociatii si fundatii.

Distributia furnizorilor de servicii de ocupare si formare dupd forma juridicd de constituire este
evidentiata in tabelul si graficele de mai jos:

Tabel 12: Distributia furnizorilor de servicii de ocupare si formare profesionala dupa forma juridica

Furnizori acreditati servcii de

Furnizori acreditati formare . < .
stimulare a ocuparii fortei de

profesionala (iulie 2012), FFP

munca (dec 2011), FSO
Total, din care: 2435 100.0% 381 100.0%
Societati comerciale 1624 66.6% 287 753%
Asociatii si Fundatii 435 17.8% 94 24.7%
Institutii Publice 376 15.4% - -

Sursa: prelucrare proprie in baza datelor AMPOSDRU, 2012

2! http//www.anc.gov.ro/index.php?page=registrul-national-al-furnizorilor-autorizati




Grafic 9: Distributia furnizorilor de formare dupa forma juridica
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Grafic10: Distributia furnizorilor servicii de ocupare dupa forma juridica
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Din cele 9694 programe de formare profesionald autorizate, majoritatea erau programe de calificare
(62,5%), urmate de programe de perfectionare (19,4%), specializare (9%) si initiere profesionala (9%);
doar 10 programe de recalificare erau autorizate la data extragerii datelor de pe site-ul ANC in iulie
2012; cele mai multe programe de calificare se referd la lucrdtori, operatori in comert sau asimilati
(2689 programe autorizate, 27,7% din total programe), muncitori si meseriasi (2357, 24,3%), tehnicieni
(1230, 12,7%) si specialisti 1052, 10,9%.




Grafic 11: Distributia programelor de formare autorizate pe tipuri de programe
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Cele mai multe organizatii ce ofera servicii acreditate de formare profesionala se regasesc in Bucuresti-
lifov (517 furnizori, 22% din totalul furnizorilor) si regiunea Centru (384, 16,3%); la polul opus, regiunile
cu cei mai putini furnizori de formare profesionald sunt Sud-Vest (128, 5,4%) si Nord-Est (199, 8,5%).

Exceptand Bucuresti, un numar semnificativ de furnizori de servicii de formare profesionald sunt
localizati in Sibiu (94), Constanta (85), Cluj (82) siTimis (81); ca si in cazul furnizorilor de servicii de
ocupare, doar un numar mic de furnizori sunt localizati in rural (3,7% din totalul furnizorilor).

Tn tabelul de mai jos este evidentiatd distributia pe judete a furnizorilor si programelor de formare
profesionald si ponderea acestora raportata la 100 mii locuitori:




Tabel 13: Distributia furnizorilor si programelor acreditate de formare profesionala pe judete:

Numar Numar Numar Numar programe la
organizatii programe organizatii la 100.000
autorizate autorizate 100.000 locuitori locuitori

BUCURESTI 496 1977 26 102
SIBIU 94 350 22 83
CONSTANTA 85 420 12 58
CLUJ 82 278 12 40
TIMIS 81 326 12 49
HUNEDOARA 75 344 16 73
PRAHOVA 74 276 9 34
BRASOV 69 283 12 48
MURES 69 196 12 34
BACAU 66 347 9 48
NEAMT 66 230 12 41

ALBA 66 275 18 73
IASI 64 274 8 33
VALCEA 59 341 14 83
DAMBOVITA 59 259 1 49
MARAMURES 57 258 11 50
GALATI 56 290 9 47
ARGES 55 276 9 43
BUZAU 52 197 11 40
BRAILA 51 203 14 56
BIHOR 51 180 9 30
ARAD 44 181 10 40
HARGHITA 43 153 13 47
SATU MARE 40 110 11 30
MEHEDINTI 36 77 12 26
GORJ 35 136 9 36
IALOMITA 35 87 12 30
VRANCEA 34 105 9 27
SUCEAVA 33 109 5 15
SALAJ 33 141 14 58
BOTOSANI 32 106 7 23
oLT 29 89 6 19
TULCEA 28 103 Ihl 41

CARAS-SEVERIN 27 105 8 32
COVASNA 27 83 12 37
DOUJ 27 77 4 1

CALARASI 26 179 8 57
VASLUI 25 83 5 18
ILFOV 18 68 6 23
BISTRITA-NASAUD 17 54 5 17
GIURGIU 16 41 6 14
TELEORMAN 6 27 1 7

Sursa: prelucrare autor in baza datelor publicate pe site-ul ANC, iunie 2012



Tabelul de mai jos evidentiaza principalii indicatori economici ai furnizorilor de formare profesionalad
apartinand economiei sociale (asociatii si fundatii) care au depus bilant contabil in perioada 2000-
2009

Tabel 14: Indicatori economici ai furnizorilor autorizati de formare profesionala (Asociatii si Fundatii)

Numar organizatii 164 412 465 482 496
Angajati 3,663 8677 7,735 8,242 8,363
Medie angajati 22 21 17 17 17
peste 50 de angajati 7.3% 7.0% 5.4% 5.8% 6.3%
Active imobilizate (mii lei) - 452,672 537,506 642,320 776,489
Venituri (mii lei) - 366,830 484,198 609,079 647,800
Z}rgg?anizatii cu exercitiul net ) 614% 63.0% 67.4% 61.7%

Sursa: prelucrare proprie in baza datelor AMPOSDRU, 2012

Evolutia seriilor de date de mai sus aratd cd numarul de organizatii de economie sociala - furnizori
autorizati de formare profesionald s-a stabilizat incepand cu anul 2005, variatiile de la an la an fiind
nesemnificative.

Asemandtor evolutiei numadrului de organizatii, nivelul angajdrii aratd mai degraba o tendinta de
stabilizare pentru perioada 2005-2009; la sfarsitul anului 2009, numarul de angajati ai furnizorilor de
formare era de 8363 persoane, in scadere usoara de -3,6% fatd de 2005, dar in crestere de +8% fata
de 2007.

Trebuie remarcat ca raportatla numdrul de organizatii simedie angajati, furnizoriide formare profesionald
reprezintd unul din cei mai importanti angajatori din cadrul economiei sociale din Romania?; este de
asemenea de remarcat ponderea semnificativd a organizatiilor cu peste 50 angajati (6,3% in 2009),
comparativ cu celelate organizatii de economie sociala incluse in Atlasul Economiei Sociale, editia
2012.

Atat activele cat si veniturile furnizorilor de formare, asociatii si fundatii inregistreaza o tendinta
crescatoare In perioada 2000-2009, acestea atingand valoarea de 776,5 milioane lei, pentru active
(aproximativ 195 milioane euro), in crestere cu +71% fata de 2005 si de 647,8 milioane lei, pentru
venituri (aproximativ 160 milioane euro), in crestere cu +76% fata de 2005 si +34% fata de 2007.

Conform bazei de date a furnizorilor de servicii de ocupare acreditati de Agentia Nationald pentru
Ocuparea Fortei de Muncd (ANOFM), la sfarsitul anului 2011, in Romania existau 381 furnizori de
servicii pentru stimularea ocuparii.

Furnizorii serviciilor de ocupare sunt organizati preponderent ca societati comerciale (287 organizatii,
75, 3% din total) sau ca asociatii si fundatii (94 furnizori, 24,7% din total furnizori) si sunt localizati
preponderent in mediul urban; doar 15 (4% din total) furnizori au sediul social in rural.

22 Serii de micro-date din bilanturile contabile ale organizatiilor cu forma de proprietate cooperatista si obsteasca incluse
in Registrul Statistic (REGIS) al Institutului National de Statistica, extrase si furnizate de catre Centrul National de Pregatire in
Statistica (CNPS), din cadrul INS, partener al FDSC in cadrul acestui proiect; pana la data redactarii acestui raport, nu au putut fi
furnizate date referitoare la anul 2010.

» Pentru comparatie a se vedea Atlasul Economiei Sociale din Romania, editia 2012, FDSC.



Capitala tarii detine cei mai multi furnizori acreditati de servicii de ocupare (97), iar judete precum
Botosani, Vrancea, Vaslui, Cdldrasi si lalomita nu au niciun furnizor acreditat. Un numar semnificativ de
furnizori de servicii de stimulare a ocuparii se afla in lasi (34), Sibiu (21) si Timis (17); dintre regiuni,
alaturi de Bucuresti-lifov, Nord-Est, Centru si Vest prezintd un numar relativ mare de organizatii.

O analizd a dinamicii pe ani a procesuluide acreditare a furnizorilorilustreaza o evolutie inconsecventa
a acestora. Astfel, 2010 (83 furnizori acreditati) si 2008 (60 furnizori acreditati) sunt cei mai prolifici ani
pentru acest proces, situatia fiind diferita in anii 2003 (21 furnizori acreditati) si 2006 (niciun furnizor
acreditat).

Din perspectiva tipurilor de servicii oferite, procesul de acreditare a furnizorilor distinge intre trei
categorii de furnizori ai serviciilor de ocupare: medierea muncii, informare si consiliere sau ambele
categori.

O serie de furnizori a optat pentru o singura categorie de acreditare, dar majoritatea (272, 71,4%)
au ales sa se acrediteze in ambele domenii. Dintre cei care au optat pentru o singurd categorie de
servicii de ocupare, inregistram 63 de cazuri pentru medierea muncii si 46 de cazuri pentru informare
si consiliere (documentare).

Tn Bucuresti, din totalul de 97 furnizori, 61 au ales ambele categorii de acreditare, 29 furnizori au ales
medierea muncii si 7 au ales informarea si documentarea. In lasi, Sibiu si Timis, principalele centre de
servicii dupa numarul furnizorilor acreditati, predomina furnizorii care au ales obtinerea acreditarii
pentru ambele categorii de servicii de ocupare.




6. Principalele rezultate ale cercetarii
privind furnizorii acreditati de
formare profesionala si servicii de
stimulare a ocuparii

Diagnoza furnizorilor de formare profesionald si servicii de stimulare a ocupadrii fortei de munca
a avut drept principala referintd o cercetare de tip cantitativ ce a implicat realizarea unui sondaj
reprezentativ la nivelul intregii populatii de organizatii acreditate la data de 1 august 2012, pentru
furnizorii de formare profesionala si respectiv 31 decembrie 2011 pentru furnizorii de servicii de
stimulare a ocuparii fortei de munca.

Metoda de esantionare a fost de tip selectie aleatoare stratificatd in functie de doua criterii: forma
juridicd a organizatiilor (societate comerciald, asociatii si fundatii, institutii publice) si regiunea de
dezvoltare, cu selectie proportionald aleatoare a unitatilor in fiecare strat; esantionul final utilizat
la analiza datelor (chestionare valide) a cuprins un numar de 903 furnizori acreditati de formare
profesionald si de servicii de stimulare a ocuparii; eroarea maxima tolerata a datelor este de +/-4% la
un nivel de confidenta de 95%.

Datele de cercetare sunt prezentate pe total furnizori (N=903), furnizori - asociatii si fundatii
(AF, N=283), furnizori — societati comerciale (SC, N=430), furnizori — institutii publice (IP, N=190),
furnizori formare profesionald (FFP, N=817) si furnizori servicii de stimulare a ocuparii (FSO, N=127).
De asemenea, trebuie mentionat cd analiza datelor nu a inclus marile societdti comerciale
(Automobile Dacia, OMV, Arcelor Mittal etc) - furnizori acreditati de formare profesionald pentru
proprii angajati din motive evidente de a nu distorsiona mediile si sumele unor variabile precum
numar de angajati sau venituri.

6.1 Serviciile oferite

Majoritatea furnizorilor de formare profesionald isi concentreaza activitatile doar in acest domeniu
de activitate (79% din furnizori oferd doar servicii de formare profesionald), ceilalti oferind un mix de
servicii precum informare si consiliere (16% din totalul furnizorilor de formare profesionald ofera si
servicii de informare si consiliere), consiliere pentru inceperea unei afaceri (10%), servicii de mediere
a muncii si chiar servicii sociale (3% din totalul furnizorilor de formare).

Spre deosebire de furnizorii de formare, organizatiile care ofera servicii de ocupare (FSO) au o
apetentd mai mare in a-si largi paleta de servicii; astfel, 52% din furnizorii acreditati pe servicii de
ocupare ofera si formare profesionald, 47% informare si consiliere, 58% servicii de mediere locuri de
munca, 21% consiliere pentru inceperea unei afaceri si 6% servicii sociale.




Comparativ cu societatile comerciale (SC), organizatiile de economie sociald, asociatii si fundatii
(AF) prezintd o tendintd mai pronuntata in a oferi un mix de servicii beneficiarilor, atat formare
profesionald cat si sprijin in gasirea unui loc de munca.

Tabel 15: Tipuri de servicii oferite de catre furnizorii de formare profesionala si servicii ocupare

e o Total
Care sunt principalele servicii furnizori AF IP
oferite de catre organizatia dvs? %) (%) (%) (%)

()

Servicii de formare profesionald 81 82 79 90 85 52
SerV|C|‘| de |[1formare si consiliere 19 8 16 19 16 47
profesionala
Servicii de medierea muncii 14 18 14 8 9 58
§erV|C|| de con§|llere pentru 11 17 8 12 10 51
inceperea unei afaceri
Servicii sociale 3 9 1 2 3 6

Sursa: Ancheta ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Majoritatea furnizorilor - asociatii si fundatii deruleazd activitdti economice aducdtoare de venit (78%
din totalul asociatiilor si fundatiilor), ceea ce denotd existenta unei piete reale si competitive in domeniul
formdrii profesionale si serviciilor de ocupare.

Aproape jumatate din asociatii si fundatii ofera servicii in sistem de platd integrala a serviciilor (48%
declard ca platile percepute beneficiarilor acoperd integral costurile de furnizare a serviciilor) sau in
sistem de co-plata (18% au declarat ca platile percepute beneficiarilor acoperd partial costurile de
furnizare), restul fiind acoperite prin alte surse de finantare.

Doar o treime din organizatii oferd servicii in mod gratuit, cel mai probabil aceste cursuri fiind
finantate prin proiectele contractate in cadrul FSE/POSDRU.

Tabel 16: Tipuri de activitati economice derulate de catre furnizorii de formare profesionala si servicii
de ocupare

= . .. .. Total
In care dintre aceste domenii de activitate furnizori SC FFP
derulati activitati aducatoare de venit? %) (%) (%)
servicii de instruire, formare profesionald 62 63 61 66 38
servicii specializate pentru stimularea ocuparii,

o ; . ) . 7 4 8 2 39
consiliere, informare, mediere piata muncii
servicii sociale 1 3 1 2 1
alte servicii decat cele mentionate mai sus 16 7 19 16 9
\r/\:n?terulam activitati economice aducatoare de 8 2 0 s -

Sursa: Ancheta ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012




Tabel 17: Serviciile acordate de catre organizatia dvs. sunt gratuite ?

Serviciile acordate de catre Total AF SC

organizatia dvs. sunt gratuite? (%) (%) (%)

Da 27 34 18 57 24 48
Nu, platile percepute beneficiarilor

acopera integral costurile de furnizare 60 48 71 33 63 39
a serviciilor

Nu, platile percepute beneficiarilor
acopera partial costurile de furnizare,
restul este acoperit prin alte surse de
finantare

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 12: Serviciile acordate de catre organizatia dvs. sunt gratuite?
71%
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Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

6.2 Beneficiarii

In 2011, furnizorii de formare si servicii de ocupare au deservit un numar de aproximativ
2,1 milioane beneficiari*, 51% dintre acestia de catre institutiile publice si 32% de catre furnizorii -
societdti comerciale.

Asociatiile si fundatiile au furnizat servicii catre aproximativ 354 mii beneficiari, ceea ce reprezinta
17% din totalul beneficiarilor de servicii formare si ocupare la nivelul anului 2011.

2 Numarul beneficiarilor nu reprezinta si numarul persoanelor deservite, aceeasi persoana putand fi atat beneficiar de formare
profesionala cat si beneficiar de servicii de ocupare (informare, consiliere, mediere locuri de munca)



Tabel 18: Beneficiari ai serviciilor de formare si ocupare pe tipuri de furnizori

Estimat?®*
Total Furnizori 2,111,054 100%
Asociatii si Fundatii 354,012 16.8%
Societati Comerciale 680,851 32.3%
Institutii Publice 1,076,191 51.0%

Sursa: Ancheta ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Totalul beneficiarilor raportati de catre furnizorii inclusi in esantion pentru 2010 si 2011 nu a
inregistrat variatii semnificative, cu exceptia faptului cd beneficiarii deserviti de catre furnizorii privati
au crescut ca numar in detrimentul celor inregistrati in cadrul institutiilor publice; astfel, in 2011,
numarul total al beneficiarilor asociatiilor si fundatiilor a crescut cu 48% fata de 2010, cel al societatilor
comerciale cu 14%, in vreme ce beneficiarii institutiilor publice au scazut cu 16%1n 2011 fata de 2010.

Grafic 13: Beneficiari ai serviciilor de formare si ocupare pe tipuri de furnizori
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Sursa: Ancheta ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Beneficiari ai serviciilor de formare profesionala

In 2011, un numar total estimat® de 882 mii persoane au fost cuprinsi in programe de formare
profesionald, cele mai multe dintre acestea fiind organizate de céatre furnizorii - societati comerciale
care au avut un numar de aproximativ 492 mii beneficiari, 56% din totalul beneficiarilor de formare
profesionala din anul 2011.

Asociatiile si Fundatiile au cuprins in programe de formare un numar de 193 mii persoane, 22% din
totalul beneficiarilor de formare profesionald din anul 2011; furnizorii - institutii publice si asociatii si
fundatii au avut in medie cel mai mare numar de cursanti, institutiile publice prezentdnd o medie de
579 cursanti pe furnizor, in vreme ce asociatiile si fundatiile au inregistrat o medie de 446 cursanti
pe organizatie.

2 Estimat total calculat ca suma a estimatelor beneficiarilor de servicii formare profesionald, informare si consiliere, mediere a
muncii si consiliere in initierea unei afaceri sau activitati independente; Estimatul beneficiarilor unui anumit tip de servicii a fost
calculat ca multiplu intre media de esantion si numarul unitatilor din populatia totala de furnizori ce ofera respectivul serviciu.

2 Estimatele sunt calculate ca multiplu intre medie esantion si numarul organizatiilor din populatia totald ce ofera respectivul
tip de servicii; idem si pentru urmatoarele estimate.



Datele privind evolutia numarului de beneficiari vizeaza suma numadrului de beneficiari?’ raportati
de cétre unitdtile selectate si nu estimate la nivelul intregii populatii de furnizori; dupa cum se poate
observa in tabelul de mai jos, organizatiile incluse in esantion au cunoscut o crestere de 17% a
numarului de beneficiari in 2011 fatd de 2010, rata de crestere cea mai mare inregistrandu-se in cazul
asociatiilor si fundatiilor (+47% in 2011 fatd de 2010) in vreme ce rata cea mai mica de crestere s-a
inregistrat in cazul societatilor comerciale (+6% in 2012 fatd de 2011).

Tabel 19: Beneficiari ai serviciilor de formare profesionala pe tipuri de furnizori

Formare profesionala

Beneficiari

Medie | Mediana Suma Medie | Mediana Suma Estimat
Total Furnizori 337 100 628,940 394 120 736,652 881,558
Asociatii si Fundatii 304 100 123,204 446 126 180,723 193,466
Societati Comerciale 307 80 353,172 326 100 374,486 492,159
Institutii Publice 486 223 152,564 579 247 181,442 195,934

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 14: Beneficiari ai serviciilor de formare profesionala pe tipuri de furnizori: 2012
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Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 15: Beneficiari ai serviciilor de formare profesionala pe tipuri de furnizori
Evolutia indicatorilor de tendinta centrala: 2010 - 2011
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Sursa: Ancheta ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

27 Cum evolutia universului de furnizori acreditati de formare profesionald este necunoscuta pentru perioada 2010-2012, evolutia
numarului de beneficiari are in vedere numarul de beneficiari raportati de catre unitatile selectate in esantion, esantion reprezenta-
tiv pentru populatia furnizorilor acreditati la data de 1 august 2012; pentru clarificare, esantionul de cercetare nu este reprezentativ
pentru populatia de furnizori existenta de exemplu la 1 august 2011, ci doar pentru populatia existenta la data efectuarii cercetarii,

adica 1 august 2012, astfel, estimatele sunt valabile doar pentru anul 2012.



Beneficiari ai serviciilor de informare si consiliere profesionala

Tn 2012, un numér total estimat de 715 mii persoane a beneficiat de servicii de informare si consiliere
profesionald, cei mai multi beneficiari regdsindu-se in cadrul furnizorilor institutii publice (63% din
totalul beneficiarilor de servicii informare si consiliere profesionala).

Dintre furnizori, asociatiile si fundatiile au cel mai mic numar total de beneficiari (17% din total)
prezentand o medie de 833 beneficiari pe organizatie, cu 78% mai mare decat cea inregistratd in
cazul societatilor comerciale.

Datele privind evolutia numarului de beneficiari ai organizatiilor incluse in esantion evidentiazd o
crestere de 3,8% a persoanelor ce au beneficiat de servicii de informare si consiliere in 2011 fata de
2010, ratele de crestere cele mai mari inregistrandu-se in cazul asociatiilor si fundatiilor (+45%1n 2011
fatd de 2010) si societatilor comerciale (+ 37% in 2012 fata de 2011).

Tabel 20: Beneficiari ai serviciilor de informare si consiliere profesionala pe tipuri de furnizori:
2010-2012

Servicii de informare si

consiliere profesionala

Medie | Mediana Suma Medie | Mediana Suma Estimat
Total Furnizori 1427 70 616,696 1,481 171 639,901 715,194
Asociatii si Fundatii 575 60 79,011 833 135 114,463 123,384
Societdti Comerciale 341 60 77,782 468 150 106,621 143,096
Institutii Publice 6,898 337 459,903 6,281 345 418,817 448,715

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 16: Beneficiari ai serviciilor de informare si consiliere profesionala pe tipuri de furnizori: 2012
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Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012




Grafic 17: Beneficiari ai serviciilor de informare si consiliere profesionala pe tipuri de
furnizori, Indicatori de tendinta centrala
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Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Beneficiari ai serviciilor de medierea muncii

Principalii furnizori de servicii de medierea muncii sunt institutiile publice, beneficiarii acestora
reprezentand 86% din totalul beneficiarilor unor astfel de servicii; in 2012, asociatiile si fundatiile
au furnizat servicii de mediere a muncii catre aproximativ 29,5 mii persoane, cu o medie de
180 beneficiari pe organizatie.

Datele privind evolutia numarului de beneficiari ai organizatiilor incluse in esantion (tabel 21)
evidentiaza o scadere de —21% a beneficiarilor de servicii de mediere a muncii datorata scaderii cu
- 27% a benficiarilor deserviti de institutiile publice; furnizorii privati, atat asociatiile si fundatiile cat si
societdtile comerciale si-au marit numarul de beneficiari, cu 70 %, respectiv 76% in 2011 fatd de 2010.

Tabel 21: Beneficiari ai serviciilor de medierea muncii pe tipuri de furnizori

Servicii de medierea

muncii

Medie | Mediana Suma Medie | Mediana Suma Estimat
Total Furnizori 1,843 64 598,842 1,448 80 470,635 495,201
Asociatii si Fundatii 182 64 16,273 310 180 27,767 29518
Societati Comerciale 83 42 17,179 147 60 30,247 39,328
Institutii Publice 19422 25479 565,390 14174 11,336 412,621 426,354

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012




Grafic 18: Beneficiari ai serviciilor de medierea muncii pe tipuri de furnizori
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Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Beneficiari ai serviciilor de consiliere pentru inceperea unei afaceri

Comparativ cu celelalte tipuri de servicii, serviciile de consiliere pentru inceperea unei afaceri sunt
cele mai reduse ca numar de beneficiari; aproximativ 19 mii persoane au beneficiat de astfel de
servicii in 2012, cei mai importanti furnizori fiind cei privati - asociatii, fundatii si societdti comerciale
— care impreunad au deservit trei patrimi din totalul beneficiarilor.

Datele privind evolutia numarului de beneficiari ai organizatiilor incluse in esantion evidentiazd o
scadere semnificativa a acestui tip de servicii (- 44% in 2011 fata de 2010, scadere datorata retragerii
statului ca furnizor (-78% in 2011 fatd de 2010); asemanator serviciilor de mediere a muncii, furnizorii
privati, atat asociatiile si fundatiile cat si societdtile comerciale si-au marit numarul de beneficiari, cu
55 %, respectiv 42% in 2011 fata de 2010.

Tabel 22: Beneficiari ai serviciilor de consiliere pentru inceperea unei afaceri pe tipuri de furnizori

Servicii de consiliere

pentru inceperea unei

afaceri

Medie | Mediana Suma Medie | Mediana Suma Estimat
Total Furnizori 123 13 30,245 69 20 16,945 19,101
Asociatii si Fundatji 55 15 4,590 85 35 7,148 7,644
Societati Comerciale 29 8 3,506 41 15 4,988 6,268
Institutii Publice 529 20 22,149 115 32 4,809 5189

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012




Grafic 19: Beneficiari ai serviciilor de consiliere pentru inceperea unei afaceri pe tipuri de furnizori
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Sursa: Ancheta ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 20: Beneficiari ai serviciilor de consiliere pentru inceperea unei afaceri pe tipuri de
furnizori, evolutia indicatorilor de tendinta centrala
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Sursa: Ancheta ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Majoritatea grupurilor vulnerabile la excludere de pe piata muncii se regdsesc ca beneficiari
ai programelor de formare si ai serviciilor de stimulare a ocuparii fortei de munca; dintre acestia
se disting: tinerii (sub 25 ani) necalificati sau slab calificati (@aproximativ 380 mii beneficiari de astfel
de servicii in 2011), somerii de lungd duratd (247 mii beneficiari), varstnicii (peste 50 ani) (244 mii
beneficiari) si lucratorii agricoli neremunerati sau somerii din mediul rural (227 mii beneficiari).

Asociatiile si Fundatiile prezintd valori peste media intregii populatii de furnizoriin cazul somerilor de lungd
duratd, persoanelor de etnie romd, tinerilor (sub 25 ani) necalificati sau slab calificati si persoanelor cu
probleme sociale (droguri, alcool, probleme familiale, detinuti sau fosti detinuti).



Tabel 23: Categorii de grupuri vulnerabile - beneficiari ai serviciilor de formare si ocupare pe tipuri de
furnizori

Total

furnizori

Tineri (sub 25 ani)

necalificati sau slab 379,896 29.7 84,492 322 108,927 31.7 186477 27.8
calificati

Someri de lunga durata 247173 194 64,242 24.5 46,820 136 136,112 203
Varstnici (peste 50 ani) 244,250 19.1 39,664 151 76,020 22.1 128,566 19.2

Lucratori agricoli
neremunerati sau someri 227,209 17.8 22,980 87 17,199 5.0 187,030 | 279
din mediul rural

Persoane inactive
provenite din/ care fac

! / € 77,617 6.1 6,369 24 | 67879 | 198 | 3369 05
parte din familii
monoparentale
Persoane de etnie roma 65,807 52 30,756 1.7 9,975 29 25,075 3.7
Persoane cu handicap 17,759 14 3015 1] 11848 | 34 2,895 04
(fizic, sensorial etc.)
Persoane cu probleme 17,652 14 | 11141 | 42 5,007 15 1,504 02

sociale

Sursa: Ancheta “Prometeus’, noiembrie — decembrie, 2012

Grafic 21: Principalele categorii de grupuri vulnerabile - beneficiari ai serviciilor
de formare si ocupare (2011)
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Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Furnizorii de formare si servicii ocupare deservesc in principal beneficiari cu sediul in judetul in care
organizatia fsi are sediul (63% din totalul furnizorilor ofera servicii in localitatile din judetul in care
organizatia Isi are sediul).

Spre deosebire de celelalte tipuri de furnizori, asociatiile si fundatiile inregistreaza cel mai ridicat
procent de beneficiari localizati in alte judete decat cel in care organizatia isi are sediul (45% din
totalul furnizorilor asociatii si fundatii deservesc beneficiari localizati in mai multe judete, fata de
media de 37% inregistrata la nivelul intregii populatii de furnizori.



Majoritatea furnizorilor (81%) au beneficiari cu sediul atat in mediul urban cat si in mediul rural.

Tabel 24: Distributia beneficiarilor de servicii de formare si ocupare pe medii de rezidenta (1)

Beneficiarii organizatiei locuiesc/ Total AF SC IP

au sediul.... (%) (%) (%) (%)

Numall m‘localltatea in care isi are sediul 18 1 23 6 17 2
organizatia

Tn mai multe localitati din judet 45 44 41 66 47 29
Tn mai multe judete 37 45 36 28 36 48

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 22: Mediul de rezidenta al beneficiarilor de servicii de formare si ocupare pe tipuri de furnizori
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Tabel 25: Distributia beneficiarilor de servicii de formare si ocupare pe medii de rezidenta (Il)

Beneficiarii organizatiei locuiesc/ Total AF SC IP FFP

au sediul... (%) (%) (%) (%) (%)

Numai in mediul urban 17 9 22 7 16 22
Numai in mediul rural 2 3 2 1 2 1
Atat in mediul rural cat siin cel urban 81 88 76 92 82 76

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Doar un procent redus de organizatii monitorizeazd numdrul de beneficiari care si-au gdsit un loc de
muncd dupd ce au beneficiat de serviciile organizatiei (20% din totalul furnizorilor), un procent mai mare
inregistrandu-se in cazul asociatiilor si fundatiilor (29% din totalul furnizorilor - asociatii si fundatii) si
al institutiilor publice (29% din total).



Tn ceea ce priveste programele de formare profesionald, estimdm c& un numar de aproximativ 38 mii
beneficiari ai programelor de formare realizate in 201 1si-au gdsit un loc de munca, ceea ce inseamna
o ratd de locuri de munca/beneficiari formare de 4,3%, rate mai ridicate decat media intregii populatii
de furnizori inregistrandu-se in cazul institutiilor publice (7,7%) si al asociatiilor si fundatiilor (4,7%).

Tabel 26: Organizatia dvs. monitorizeaza numarul de beneficiari care si-au gasit un loc de munca dupa

ce au beneficiat de serviciile organizatiei?

Organizatia dvs. monitorizeaza numarul de beneficiari care si-au gasit un loc de munca dupa ce

au beneficiat de serviciile organizatiei (indiferent de tipul de servicii)?

2011

Total (%)

AF(%)

SC(%)

IP(%)

Da

20

29

16

29

Cati dintre beneficiarii organizatiei dvs. si-au gasit un
programele dvs. de formare profesionala:

loc de muncé/ si-au deschis o afacere dupa ce au utilizat

formare

(Medie) 67 59 46 138
(Estimat) 37,734 9,051 14,065 15,048
Estimat beneficiari formare 881,558 193,466 492,159 195,934
Rata beneficiari formare incadrati/ beneficiari 43% 4.7% 2.9% 7.7%

Sursa: Anchetd ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 23: Rate beneficiari formare incadrati/ beneficiari formare pe tipuri de furnizori
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6.3 Angajarea

La sfarsitul anului 2012, furnizorii de servicii de ocupare si formare profesionald angajau un numar de
aproximativ 137 mii persoane, 65% in societdti comerciale si 26 % n institutii publice.

Furnizorii privati apartinand economiei sociale angajau un numdr de 11,1 mii persoane, cu o medie pe
organizatie de 21 angajati; furnizorii de servicii formare si ocupare, asociatii si fundatii prezintd unul dintre
cele mai inalte nivele de angajare comparativ cu celelalte forme de organizare ale economiei sociale®®.

Dupd cum se poate observa din tabelul de mai jos, asociatiile si fundatiile prezintd cea mai mare
pondere de angajati implicati direct in furnizarea serviciilor din total angajati comparativ cu celelalte
tipuri de furnizori, ceea ce constituie un prim indiciu al eficientei acestora relativ la celelalte tipuri de
organizatii.

Asociatiile si Fundatiile au in medie un specialist in furnizarea serviciilor (instructor, consilier) la trei angajati,
media Inregistratd la nivelul intregii populatii de furnizori fiind de un specialist la cinci angajati.

Asociatiile si fundatiile au de asemenea venituri pe angajat (74 mii lei pe angajat) , cu +28% mai mari
decat media veniturilor pe angajat inregistratd in cadrul furnizorilor privati, societdti comerciale.

Tabel 27: Distributia angajatilor pe tipuri de furnizori servicii formare si ocupare

Total Angajati Total furnizori

Medie 49 21 47 96
Mediana 9 9 7 60
Estimat 137,022 11,109 89,817 36,096

Angajati cu responsabilitate directa in
furnizarea serviciilor

Total furnizori

Medie 10 8 7 24
Mediana 2 3 1 7
Estimat 26,633 4,232 13,377 9,024
% Angajati furnizare servicii din total angajati 19.4% 38.1% 14.9% 25.0%
Total venituri (mii lei) 10,054,604 820,375 5,232,627 4,001,602
Venituri pe angajat (mii lei) 73 74 58 m

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

% A se vedea In acest sens, Atlasul Economiei Sociale din Romania, editia 2012, FDSC, 2012




Grafic 24: Total angajati si angajati cu responsabilitate directa in furnizarea serviciilor
pe tipuri de furnizori (estimate)
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Grafic 25: Total angajati si angajati cu responsabilitate directa in furnizarea serviciilor
pe tipuri de furnizori (medii)
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Principala forma de angajare in cadrul furnizorilor acreditati de servicii formare si ocupare o constituie
contractul de munca pe perioada nedeterminatg; spre deosebire de alte domenii in care activeaza
organizatiile de economie sociald, formarea profesionald si serviciile de ocupare inregistreaza si alte
forme contractuale de angajare, altele decat contractul de munca pe perioadd nedeterminata.

Astfel, asociatiile si fundatiile — furnizori de formare si servicii ocupare au in medie 13 angajati cu
contract de munca pe perioada nedeterminata (6880, estimat la nivelul intregii populatii la sfarsitul
anului 2012), 5 angajati cu contract de munca pe perioada determinata (2645 contracte, estimate la
sfarsitul anului 2012) si 2 angajati cu conventii civile de munca (1060 conventii).

Aproape jumatate din totalul furnizorilor angajeaza specialisti din afara organizatiei, 43% din total
apeland la colaboratori externi in anul 2012; ponderi mai ridicate de colaboratori externi se remarca



in cazul asociatiilor si fundatiilor (52% din totalul asociatiilor si fundatiilor apeleaza la colaboratori
externi) si la furnizorii de formare profesionala (46% din totalul furnizorilor de formare profesionala).

In medie pe organizatie, institutile publice au cel mai mare numar de colaboratori externi
(31 colaboratori externi pe organizatie), urmate de asociatii si fundatii (14) si societati comerciale
(10 colaboratori externi pe organizatie); in valoare absolutd, cei mai multi colaboratori externi se
regdsesc in societati comerciale, urmate de institutii publice si asociatii si fundatii.

Tabel 28: Distributia angajatilor cu responsabilitate directa in furnizarea serviciilor de formare si
ocupare pe forme de angajare

Personalul care are

responsabilitatea furnizarii Total

serviciilor de formare sau ocupare (%)

este format din:

Angajatii organizatiei, toti 56 48 58 63 54 67
AngaJa"gl ai organizatiei si colaboaratori 35 39 34 36 37 30
externi

Doar colaboratori externi 8 13 9 1 9 2

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Tabel 29: Contracte de colaborare externa pe tipuri de furnizori

Cate contracte de colaborare externa cu persoane

1 . A . A e T . Total
fizice autorizate sau intreprinderi individuale ati avut? ota

Medie 2011 13 14 10 31
Medie 2010 1 11 8 26

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 26: Contracte de colaborare externa pe tipuri de furnizori
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Sursa: Ancheta ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012




Tabel 30: Evolutia angajarii in cadrul furnizorilor inclusi in esantionul de cercetare: 2010-2012

Cati angajati a avut organizatia dvs.

in anul: Total AF Total SC
Suma Medie Mediana Suma Medie Mediana
An 2010 8937 20 9 71295 52 7
An 2011 10581 23 1 75506 54 8
An 2012 9177 21 10 80212 59 8

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Datele de cercetare privind evolutia angajarii in cadrul furnizorilor vizeazad suma numarului de
angajati raportati de catre unitatile selectate si nu estimate la nivelul intregii populatii de organizatii.

In perioada 2010-2012, nivelul de angajare in cadrul furnizorilor, societati comerciale incluse in
esantion inregistreaza o tendinta crescdtoare in vreme ce pentru asociatii si fundatii se inregistreaza
o evolutie inconstanta ce indica mai degrabd o tendinta de stabilizare a personalului.

Astfel, in 2012, furnizorii - asociatii si fundatii inclusi in esantion angajau un numdr de 9177 persoane,
in scadere cu 13% fatd de 2011 dar in crestere cu 2,7% fatd de 2010; evolutia indicatorilor de tendinta
centrald confirma tendinta de stabilizare in ceea ce priveste angajarea in cadrul furnizorilor de servicii
de formare si ocupare - asociatii si fundatii.

Grafic 27: Evolutia angajarii in cadrul furnizorilor privati de servicii formare si ocupare: 2010 - 2012
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Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Tabel 31: Perceptii ale managementului furnizorilor de servicii formare si ocupare privind evolutia
numarului de angajati

Cum va asteptati sa evolueze numarul de angajati in SC FFP FSO
urmatorul an? (%) (%) (%)
Va creste 22 19 17 37
Va rdmane la fel 64 68 70 51
Va scadea 13 13 14 12

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012



Tendinta de stabilizare a nivelului angajarii in cadrul asociatiilor si fundatiilor este intdrita de perceptia
dominantd a managerilor in ceea ce priveste evolutia numarului de angajati in 2013.

Astfel, un procent de 64% din totalul respondentilor este de parere ca numarul angajatilor va ramane
la fel in ciuda faptului cd 43% considera ca volumul de activitate va inregistra cresteri in 2013 fata de
2012; 22% din totalul managerilor considerd ca nivelul angajarii va creste in vreme ce 13% considera
Cd acesta va scadea.

Furnizorii de servicii de ocupare sunt in general mai optimisti fatd de cei de formare profesionald in
ceea ce priveste nivelul viitor al cifrei de afaceri si al angajarii.

Tabel 32: Perceptii ale managementului furnizorilor de servicii formare si ocupare privind evolutia
volumului de activitate

Cum va asteptati sa evolueze volumul activitatii in SC FFP FSO
urmatorul an? (%) (%) (%)
Va creste 43 34 34 48
Va rdmane la fel 40 51 49 40
Va scadea 17 15 16 13

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 28: Cum va asteptati sa evolueze numarul de angajati in urmatorul an? (%)
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Grafic 29: Cum va asteptati sa evolueze volumul activitatii in urmatorul an?(%)
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6.4 Venituri

Tn 2011, organizatiile private acreditate in furnizarea de servicii de formare profesionald si servicii
de ocupare au avut venituri de aproximativ 6,4 miliarde lei, majoritatea fiind realizate de societatile
comerciale (87% din total); asociatiile si fundatiile au realizat venituri in valoare de aproximativ
838 milioane lei, media pe organizatie fiind de 1,58 milioane lei, jumatate din totalul organizatiilor
atragand venituri de pana la 493 mii lei.

Tabel 33: Estimate ale veniturilor si cheltuielilor furnizorilor de formare si ocupare dupa forma juridica
de organizare, 2011, mii lei

Care au fost veniturile/ bugetul si cheltuielile totale (executie bugetarad) ale organizatiei dvs.?

Venituri Total Furnizori AF SC IP
Medie 3,396 1,583 2,936 7,936
Mediana 542 493 431 2,094
Estimat 9,433,287 837,800 5611,520 2,983,967
Estimat ( mii Euro) 2,224,832 197,594 1,323,472 703,766
Cheltuieli Total AF SC IP
Medie 3,660 1,551 2,738 10,642
Mediana 493 515 377 2,118
Estimat (Lei) 10,054,604 820,375 5232,627 4,001,602
Estimat ( mii Euro) 2,371,369 193,485 1,234,110 943,774

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie - decembrie 2012

Grafic 30: Veniturile furnizorilor acreditati de servicii formare si ocupare,
indicatori ai tendintei centrale
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Aproape jumdtate din cheltuielile furnizorilor acreditati (44% din total cheltuieli) a reprezentat
cheltuieli cu furnizarea serviciilor, ponderi mai ridicate inregistrandu-se in cazul asociatiilor si
fundatiilor, unde cheltuielile cu furnizarea serviciilor reprezinta 55% din totalul cheltuielilor efectuate.

La nivelul intregii populatii de organizatii, in 2011, furnizarea serviciilor a presupus cheltuieli de
aproximativ 4,4 miliarde lei, care, raportat la numarul estimat de 1,8 milioane beneficiari a insemnat
o medie a cheltuielilor pe beneficiar de 2366 lei.

Cele mai mici cheltuieli medii pe beneficiar se inregistreaza in cazul furnizorilor publici si cei ce sunt
organizati ca asociatii si fundatii (in medie, asociatiile si fundatiile cheltuiesc cu 40% mai putin fata de
media cheltuielilor intregii populatii de furnizori).

Tn schimb, asociatiile si fundatiile au in medie venituri pe beneficiar mai mici decat furnizorii privati,
societati comerciale, rata venituri/cheltuieli pe beneficiar fiind de 2,3 in cazul societatilor comerciale
si de numai 1,8 in cazul asociatiilor si fundatiilor, o posibild explicatie constand in faptul ca asociatiile
si fundatiile impun taxe mai mici cursantilor si isi ajusteaza corespunzator in jos nivelul cheltuielilor
pe beneficiar.

Tabel 34: Cheltuieli privind furnizarea serviciilor pe tipuri de furnizori, 2011, mii lei

Estimati ponderea cheltuielior privind furnizarea Total

serviciilor din totalul cheltuielilor organizatiei dvs. Furnizori

e er i HEEERE
Estimat cheltuieli cu furnizarea serviciilor (mii Lei) 4,424,025 | 451,206 | 2,250,029 | 1,240,497
Numar total estimat de beneficiari (mii) 1,870 319 671 880
Medie cheltuieli pe beneficiar (Lei) 2,366 1414 3,354 1,409
Medie venituri pe beneficiar (Lei) 5,377 2,572 7,801 4,546
Rata venituri/cheltuieli pe beneficiar 23 1.8 23 32

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 31: Medii venituri si cheltuieli/beneficiar pe tipuri de furnizori
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Atat furnizorii de formare profesionala cat si cei de servicii de ocupare realizeazd mai bine de
jumatate din veniturile comerciale prin vanzari directe cétre diversi clienti persoane fizice sau
juridice; finantarile publice reprezinta o a doua sursa importanta de venituri pentru furnizori, cei de
formare profesionald realizand 37% din venituri prin intermediul acestei surse, In vreme ce furnizorii
de servicii de ocupare realizeaza in medie 42% din total venituri prin intermediul finantarilor publice.

Dupd cum am indicat mai sus, 78% dintre furnizori, asociatii si fundatii realizeaza activitati economice
aducdtoare de venit dar in medie, ponderea acestora in veniturile totale ale unei organizatii este de
doar 22% din totalul veniturilor realizate, mare parte din restul resurselor fiind atrase prin accesarea
diverselor forme de finantare publica.

Tn general, diversele tipuri de finantari private au o pondere redusa in veniturile totale ale asociatiilor
si fundatiilor, avand mai degraba un caracter rezidual.

Tabel 35: Surse de venituri ale furnizorilor de formare si servicii ocupare pe tipuri de furnizori

Specificati ce proportie din veniturile organizatiei a provenit din urmatoarele surse: (%)

2011 - Medii procentuale AF SC FFP FSO
Fmantar!'pubhce (fondur.| rjeframt?u‘rsabﬂe, 58 % 36 PP
subventii, contracte furnizari servicii etc.)

Activitati economl'c? '(vanza?rl, altele decéat 2 66 54 51
contracte cu autoritati publice)

ACtIVIt?‘gI economice din chirii si activitati 3 5 2 4
financiare

Finantari private de la alte fundatii finantatoare 5 0 1 1
(granturi)

Finantari private de la societdti comerciale 4 . 5 1
(sponsorizdri)

Finantari private de la persoane fizice (donatii) 4 2 2 1
Cotizatii 4 0 1 0

Sursa: Anchetd ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Tabel 36: Surse de venituri ale furnizorilor de formare si servicii ocupare pe tipuri de furnizori(ll)

Specificati ce proportie din veniturile organizatiei a provenit din urmatoarele surse: (%)

2011 - Medii procentuale AF SC FFP FSO
Finantari publice (fonduri nerambursabile,

subventii, 2%, contracte furnizari servicii etc.) >8 26 36 42
Activitati economice (vanzari, altele decat

contracte cu autoritati publice, chirii, activitati 25 71 58 51
financiare)

Finantari private 17 3 6 7

Sursa: Anchetd ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012



Grafic 32: Surse de venituri ale furnizorilor de formare si servicii de ocupare
pe tipuri de furnizori (medii procentuale)
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Datele de cercetare evidentiazad o usoara crestere in 2011 fatd de 2010 a ponderii finantarilor
publice in veniturile totale ale furnizorilor, fapt datorat cresterii importantei fondurilor comunitare
nerambursabile in finantarea serviciilor de stimulare a ocuparii si de formare profesionala.

De altfel, dupa cum se poate observa din tabelul de mai jos, ponderea veniturilor provenite din
fonduri nerambursabile este in medie de 46% din totalul veniturilor atrase prin finantari publice
in cazul furnizorilor de formare profesionald si de 67% in ceea ce priveste furnizorii de servicii de
ocupare, ponderi semnificativ mai mari inregistrandu-se in cazul furnizorilor, asociatii si fundatii.

In ceea ce priveste celelalte forme de finantare publicd, ponderi mai ridicate ale nivelului de
contractare cu autoritatile publice locale se regasesc in cazul furnizorilor de formare societati
comerciale; in cazul asociatiilor si fundatiilor care acceseaza finantdri publice ponderea contractarii
si cea a subventiilor este de 9% (pentru ambele tipuri de surse) in veniturile totale atrase prin
intermediul finantarilor publice.

Tabel 37: Tipuri de finantari publice accesate de catre furnizorii de formare profesionala si servicii de
ocupare

2011 - Medii procentuale

Contracte cu autoritati publice locale 9 17 15 4
Fonduri UE nerambursabile 58 42 46 67
Subventii din partea autoritatilor publice locale 5 8 7 3
Subventii de la bugetul de stat 4 0 2 1
Directionare 2% din impozitul pe venit 4 4 3 5
Altele 20 29 27 20

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012




Grafic 33: Tipuri de finantari publice accesate de catre furnizorii de formare profesionala
si servicii de ocupare (medii procentuale)

67

Contracte cu Fonduri Subventii Directionare 2% Altele
autoritati publice nerambursabile din impozitul pe
locale venit
W Furnizori AF M Furnizori SC 0 FFP M FsO

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Un procentaj important din furnizori (41% dintre furnizorii de formare profesionald si 53% dintre cei de
stimulare a ocupdrii) a contractat finantdriin cadrul programelor comunitare de finantare nerambursabild,
n calitate de beneficiar.

Ponderi mai ridicate se regdsesc in cazul furnizorilor asociatii si fundatii, jumatate dintre acestia
contractand proiecte fie ca beneficiar fie ca partener, in principal in cadrul Programului Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU).

Tabel 38: In perioada 2008-2011 ati depus/contractat proiecte de finantare in cadrul programelor de
finantare nerambursabila ale UE?
in perioada 2008-2011 ati depus/contractat proiecte

de finantare in cadrul programelor de finantare
nerambursabila ale UE?

Am depus cereri (beneficiar) 56 28 45 56
Am contractat proiecte (beneficiar) 49 26 41 53
Am depus cereri (partener) 57 26 44 50
Am contractat proiecte (partener) 52 23 42 45

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 34: In perioada 2008-2011 ati depus/contractat proiecte in cadrul
programelor de finantare nerambursabila ale UE?

56
52

Furnizori AF(%) Furnizori SC (%) FFP (%) FSO (%)

B Depunere (beneficiar) M Contractare (beneficiar) [l Depunere (partener) I Contractare (partener)

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012




Veniturile din activitati economice sunt realizate in principal prin vanzari catre societdti comerciale
sau catre publicul larg, in medie, 43% din totalul furnizorilor de formare si 55% din cel al furnizorilor
de servicii de ocupare indicand societatile comerciale drept principalii clienti ai organizatiei, in vieme
ce 43% respectiv 36% au indicat persoanele fizice drept cel mai important client al organizatiei.

Furnizorii - asociatii si fundatii se bazeaza in principal pe vanzari catre publicul larg, persoane fizice
(55% din total clienti sunt persoane fizice), urmate de vanzari catre societati comerciale, institutii
publice sau alte organizatii neguvernamentale.

Tabel 39: Principalii clienti ai furnizorilor de formare profesionala si servicii de ocupare

Precizati ponderea aproximativa detinuta de fiecare categorie de clienti in portofoliul total al

clientilor organizatiei dvs.?

Cine sunt clientii principali ai activitatii economice? AF(%) SC(%) FFP(%) FSO(%)
Institutii publice 12 10 1 6
Societati comerciale 25 51 43 55
Organizatii neguvernamentale 7 2 3 3
Publicul larg, persoane fizice 55 37 43 36

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Grafic 35: Principalii clienti ai furnizorilor de formare profesionala si servicii de ocupare

55 55

=
Furnizori AF(%) Furnizori SC (%) FFP (%) FSO (%)

B Institutii publice M Societati comerciale Organizatii neguvernamentale I Publicul larg, persoane fizice

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Persoanele fizice sunt principalii clienti vizati si in viitor de catre managerii de asociatii si fundatii;
aproape trei patrimi dintre acestia se asteapta ca ponderea persoanelor fizice in portofoliul de clienti
sa creasca in urmatorii 2 ani in vreme ce 35% dintre respondenti considera ca societdtile comerciale
au un potential de crestere semnificativ.




Tabel 40: Care dintre aceste categorii de clienti va asteptati sa creasca, ca pondere in urmatorii 2 ani?

Care dintre aceste categorii de clienti va asteptati sa FFP 30)
creasca, ca pondere in urmatorii 2 ani (%) (%)
Institutii publice 20 17 15 13
Societati comerciale 35 63 45 63
Organizatii neguvernamentale 19 5 7 10
Publicul larg, persoane fizice 70 49 46 42

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Majoritatea furnizorilor de formare profesionald si servicii de stimulare a ocupdrii a obtinut profit sau
excedent in toti anii sau Tn anumiti ani de la data autorizarii (84% din totalul furnizorilor de formare si
76% din totalul furnizorilor de servicii de ocupare), ceea ce reprezintd un important indiciu al stabilitdtii
financiare al acestor organizatii, ponderea asociatiilor care au obtinut excedent fiind mai redusa
comparativ cu cea a societatilor comerciale.

Nivelul profitului a fost de pana la 15% pentru 68% din totalul furnizorilor de formare profesionala si
de 48% pentru cei acreditati in furnizarea de servicii de ocupare, un profit (excedent) de peste 15%
fiind raportat de 21%, respectiv 31% din totalul organizatiilor ce compun cei doi furnizori; organizatiile
ce raporteaza profituri (excedente) mari sunt cele care prezinta ponderi consistente atat a veniturilor
din vanzari cat si a celor provenite din finantari nerambursabile in totalul veniturilor realizate.

Furnizorii - asociatii si fundatii au obtinut un excedent aproape nul sau un mic excedent in proportie
de 76% din totalul organizatiilor, un excedent important inregistrandu-se doar in cazul a 11% dintre
acestia.

Majoritatea furnizorilor au reinvestit profitul/excedentul in dezvoltarea activitatilor economice,
l-au distribuit catre actionari (33% din totalul societdtilor comerciale) sau l-au distribuit catre alte
programe sociale ale organizatiei, in cazul asociatiilor si fundatiilor (27% din totalul asociatiilor si
fundatiilor care au realizat excedente).

Tabel 41: Tn ultimii ani (dupa autorizare) organizatia dvs. a obtinut excedent/profit?

in ultimii 3 ani, organizatia dvs. a obtinut

excedent/profit?

Da, in toti anii 40 54 51 47
Da, in anumiti ani 25 23 23 29
Nu 34 23 26 24

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Tabel 42: Care a fost rezultatul financiar-contabil al anului 2011?

Care a fost rezultatul financiar-contabil al anului 2011?  AF (%) SC (%) FFP (%) FSO (%)

Un deficit semnificativ (sub -15%) 5 6 5 11
Un mic deficit (-15/-3%) 8 5 6 10
Aproape nul (+2%) 16 8 10 11
Un mic profit (3/15%) 60 54 58 37
Un profit important (peste 15%) 11 26 21 31

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie - decembrie 2012



Tabel 43: Distributia profiturilor sau excedentelor

Ce s-a facut cu acest profit? AF (%) SC(%) FFP (%) FSO (%)
A fost reinvestit in dezvoltarea activitatilor economice 54 72 55 58
A fost capitalizat in depozite sau alte instrumente financiare 18 9 9 10
A fost distribuit catre alte programe sociale ale organizatiei 27 5 8 15
A fost distribuit in mod egal intre actionari 2 17 10 14

A fost distribuit intre actionari / membri, in functie de

- “ ) : . R 5 16 11 9
contributia fiecaruia la capitalul / patrimoniul organizatiei
A fost donat / acordat ca sprijin financiar membrilor 6 1 5 1
defavorizati sau unor persoane defavorizate din comunitate
Altceva 9 4 4 9

Sursa: Ancheta ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Principalele dificultdti cu care se confrunta furnizorii - asociatii si fundatii se refera la lipsa
fluxului de numerar, 42% din totalul asociatiilor si fundatiilor considerand aceastd problema ca
fiind foarte dificild (mai putin importanta In cazul societdtilor comerciale), la accesarea fondurilor
nerambursabile (32%) si la Incheierea de contracte de furnizare de servicii cu autoritati publice.

Alti factori ce tin de atragerea unor manageri si instructori profesionisti, calificarea personalului sau
colaborarea cu alte asociatii si fundatii au un grad de dificultate mai degraba scazut.

Tabel 44: Dificultati intampinate de catre furnizorii de formare profesionala si servicii de ocupare

Indicati care este gradul de dificultate pentru urmatoarele probleme cu care va confruntati in

activitatea dvs.? (Un rdspuns pe fiecare rand)

Foarte Dificil AF (%) SC (%) FFP (%) FSO (%)
Lipsa lichiditatilor 42 29 33 33
Accesarea de fonduri nerambursabile 32 31 33 33
;nuigig;%;jz“ccoentracte de furnizare de servicii cu 5 19 20 20
Colaborarea cu autoritdtile publice 16 16 17 17
Concurenta ridicata din domeniu 16 25 24 24
Mentinerea bazei de clienti / beneficiari 15 22 21 22
Implicare.g beneficiarilor, familiilor in procesul de furnizare 1 6 8 8
de servicii

Lip§a personalului capabil sa dezvolte planuri de afaceri / . 8 8 9
proiecte de dezvoltare

Atragerea unor manageri/ instructori profesionisti 10 4 6 6
Numarul si calificarea personalului 8 4 5 5
Colaborarea cu alte ONG-uri 5 5 5 5

Sursa: Ancheta ,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012




Nevoile de dezvoltare ale activitdtilor economice sunt variate, cele mai importante constand in
acordarea de sprijin financiar initial sau operational si asigurarea formarii profesionale pentru angajati.

La fel de importante dar indicate de un numar mai redus de manageri sunt nevoile legate de
asistentd tehnica pentru realizarea de proiecte cu finantare nerambursabild si de comunicarea si
inter-relationarea cu celelalte organizatii din domeniu.

Tabel 45: Nevoi de dezvoltare ale furnizorilor de formare si servicii ocupare pe tipuri de furnizori.

Cat de importante sunt urmatoarele aspecte in dezvoltarea activitatii economice a organizatiei dvs.?

Foarte Important Total AF SC FFP FSO
P furnizori (%) (%) (%) (%) (%)

Sprijin ﬁnanoar (ca.pl‘EaI de Iucru,. 20 47 37 M 36

operational) atunci cand e nevoie

Sprijin fmanoar pentru dgzvoltarea Qe 35 38 35 37 o

planuri de afaceri, planuri de marketing

Instruire pentru angajati 35 37 35 36 35

Assterfga tehmcaA pentru 'dezvoltaree? de 30 33 29 29 34

planuri de afaceri, planuri de marketing

A5|§tenta tehnica pentru realizarea de 3 M 29 33 30

proiecte cu finantare nerambursabila

Comunicare intre organizatii similare 32 44 28 33 30

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Tn ceea ce priveste intocmirea rapoartelor de activitate, 62% dintre managerii intervievati au declarat
realizarea unui astfel de raport in fiecare an de la infiintare, In vreme ce doar 50% au si facut publice
aceste rapoarte de activitate.

Tabel 46: Realizarea de rapoarte de activitate de catre furnizorii autorizati

Organizatia dvs. a intocmit un raport de Total

activitate? furnizori (%)

Da, in toti anii de la infiintare 62 67 60 62 62

Da, doar in anumiti ani de activitate 16 17 16 16 15

Nu 22 16 24 22 23
100 100 100 100 100

Organizatia dvs. a facut publice Total

rapoartele de activitate? furnizori (%)

Da, in toti anii de la infiintare 50 46 52 50 51

Da, doar in anumiti ani de activitate 14 18 13 14 14

Nu 36 36 36 36 35

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

Mai bine de trei patrimi din totalul managerilor intervievati considera ca activitatile desfasurate
de furnizorii acreditati - servicii formare si ocupare, au o importanta mare si foarte mare in cadrul



comunitatilor locale din care fac parte, managerii organizatiilor de economie sociald exprimandu-si
mai intens aceasta opinie comparativ cu managerii de organizatii din cadrul societatilor comerciale.

Tabel 47: Cum apreciati importanta activitatii organizatiei dvs. pentru nevoile comunitatii locale din
care face parte?

Cum apreciati importanta activitatii Total

RO A i - e SC FFP FSO
organizatiei pentru nevoile comunitatii furnizori %) %) (%)
locale din care face parte? (%)
Niciuna 5 1 7 5 5
Mica 19 12 21 18 18
Mare 50 51 50 51 52
Foarte Mare 26 35 22 26 25

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

6.5 Date de cercetare cantitativa ce privesc exclusiv furnizorii acreditati
de formare profesionala si servicii de ocupare, organizatii de economie
sociala

Tn iulie 2012 (furnizorii de formare profesionald), respectiv decembrie 2011(furnizorii de servicii de
ocupare), formele juridice incadrabile in categoria economiei sociale, constituiau 18% din totalul
furnizorilor de formare profesionald, 435 organizatii si 25% din totalul furnizorilor acreditati in servicii
pentru stimularea ocuparii, 94 organizatii.

Asociatiile - furnizori de formare si ocupare cuprindeau conform datelor din sondaj un numar
estimat de aproximativ 26380 membri, media pe organizatie fiind de 48 membri iar mediana de
9 membri (jumdtate din totalul asociatiilor avand pana in 9 membri); cei mai multi membri se
regasesc in cadrul furnizorilor de formare profesionald, 86% din totalul membrilor raportati.

O parte din membri fi regasim in cadrul personalului angajat, in 63% din totalul asociatiilor.

Tabel 48: Categorii de membri in asociatii, furnizori de formare profesionala si servicii de ocupare (I)

Membrii organizatiei sunt %: fur:gg:il-(%)

Salariati ai organizatiei, toti 14 16 4
O parte salariati ai organizatiei 47 45 61
Niciunul salariat al organizatiei 39 40 36

Sursa: Anchetd,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012




Tabel 49: Categorii de membiri in asociatii, furnizori de formare profesionala si servicii de ocupare ()

Printre membrii organizatiei dvs. sunt... f:ﬁ::cl;ri

Someri 11 11 23
Pensionari 30 30 32
Tineri (15-24 ani) 23 23 25
Persoane de etnie roma 5 5 5
Persoane cu handicap 9 8 12

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie - decembrie 2012

Mai bine de trei patrimi din totalul asociatiilor, furnizori de servicii intentioneaza sa primeasca noi
membri (78% din totalul asociatiilor), fard a impune conditii specifice pe care o persoana trebuie sa
le indeplineasca pentru a accede la calitatea de membru.

Desi majoritatea organizatiilor sunt deschise primirii de noi membiri si intentioneaza ca in viitorul
apropiat sa-si mareasca numarul acestora, evolutia numarului de membri in cadrul organizatiilor
cuprinse in esantion pare sa indice mai degraba o tendinta descrescatoare, media numarului de
membri in decembrie 2012 scazand cu 26% fata de cea inregistratd in 2011 si 2010.

Aproape jumatate din totalul furnizorilor apeleaza la sprijinul oferit de voluntari (49% din
total), prezenta acestora avand o frecventa mai mare in cazul furnizorilor de servicii de ocupare; in
medie, organizatiile raporteaza sprijinul a 14 voluntari cu activitate regulata (cel putin 8 ore de lucru
pe luna timp de cel putin 6 luni), in crestere usoard fata de 2011. Aproape doua treimi din totalul
organizatiilor ce apeleaza la voluntari considera suficient sau peste necesar numarul acestora, in
vreme ce 37% din total il considera insuficient.

In cazul asociatiilor, cea mai importantd instantd de conducere este asiguratd de catre adunarea
generald a membrilor, aceasta intrunindu-se in medie de doua ori pe an; consiliul de administratie
al furnizorilor - asociatii si fundatii are in medie patru membri, in componenta sa regdsindu-se in
principal membri ai organizatiei, angajati si beneficiari ai serviciilor furnizate si mai putin sau deloc
reprezentanti ai voluntarilor, autoritatilor publice sau mediului de afaceri.

54% din totalul managerilor intervievati au cunostinta despre existenta unor retele, federatii sau
uniuni de organizatii in domeniul furnizorilor de formare si al serviciilor de ocupare, majoritatea
acestora avand calitatea de membru in cadrul unor astfel de retele.

Retelele de furnizori au drept principal rol informarea organizatiilor membre si dezvoltarea unor
proiecte comune, 60% dintre managerii chestionati apreciind apartenenta la o astfel de retea ca
fiind satisfacatoare.




Tabel 50: Functii ale retelelor de furnizori de formare profesionala si servicii de ocupare (% din totalul
furnizorilor membri intr-o retea)

" e . TOTAL
In ce consta activitatea acestei retele? (%) .

furnizori
Informarea organizatiilor membre 57 55 75
Elaborarea si desfasurarea unor proiecte comune 55 54 71
Spr‘ulAn pentru eIaAbor“area unor reglementari privind 20 40 3
activitatea organizatiilor
Reprezentare in fata organismelor de stat 37 35 48
Instruirea personalului organizatiilor membre 29 30 44
Asistenta pentru obtinerea de finantari 23 23 38
Supravegherea si controlul activitatii organizatiilor

13 14 6

membre

Sursa: Ancheta,Prometeus’, noiembrie — decembrie 2012

6.6 Principalele rezultate ale cercetarii de tip calitativ

Rezultatele cercetdrii de tip calitativ au relevat existenta in cadrul furnizorilor privati de formare si
servicii de ocupare a unor modele de operare si comportamente organizationale diferite in functie
de tipul de servicii oferite, tipologia beneficiarilor si a surselor de finantare.

Asociatiile si fundatiile - furnizori de servicii de formare si ocupare diferd in functie de tipurile si
volumul serviciilor oferite; in cadrul acestora se diferentiaza organizatiile care ofera exclusiv servicii de
formare profesionald si care adeseori adoptd strategii si comportamente asemanatoare societatilor
comerciale din domeniu.

Furnizarea exclusiva de servicii de stimulare a ocuparii fortei de munca este aproape inexistenta in
cadrul organizatiilor de economie sociala, aceasta fiind adesea combinata cu serviciile de formare
profesionald sau cu alte tipuri de servicii.

O categorie aparte de furnizori oferd pe langa servicii de formare si ocupare, servicii sociale si
uneori locuri de muncd in propria organizatie persoanelor apartinand unor grupuri vulnerabile,
in forma unitatilor protejate sau in cadrul organizatiei fara regim de unitate protejatd; organizatiile
care ofera simultan serviciile mentionate mai sus (organizatii cu servicii integrate) sau combinatii ale
acestora au drept beneficiari grupuri defavorizate distincte, fiind mai degraba orientate catre nevoile
grupului tinta si secundar spre activitatea economica.

Organizatiile ce oferd servicii integrate se auto-identifica cu principiile economiei sociale mult mai
pregnant decat celelalte tipuri de organizatii, majoritatea respondentilor intelegand prin economia
sociald setul de activitdti economice in care sunt implicate persoane din categorii defavorizate, scopul
acestora fiind in primul rand unul social, si in al doilea rand unul de naturd economica.

Grupul tintd apartinand unei categorii defavorizate reprezintd criteriul ultim de auto-incadrare in
categoria furnizorilor apartindnd economiei sociale (nu toate organizatiile investigate au un astfel de
obiectiv).



“[Economia sociald] reprezintd o formd de a aduce profit, dar profitul respectiv sd il reinvestesti tot in
persoane defavorizate, in persoane care au nevoie de sprijin.” (Servicii de ocupare si formare, FG lasi).

Reprezentantii organizatiilor cu servicii complexe avand drept grupuri de beneficiari, persoane
apartinand categoriilor cu risc ridicat de vulnerabilitate reclama faptul c& nu exista o diferentiere din
punct de vedere al facilitatilor fata de societatile comerciale orientate doar spre profit si prin urmare
cer masuri care sa i sprijine pentru a fi competitivi in fata acestora si tratament discriminatoriu in
contractarea serviciilor publice de formare si ocupare.

Tn cadrul celorlalte organizatii, identificarea cu economia sociald este mai putin evidents, asteptarile
respondentilor de la economia sociald fiind mai degrabé de ordin general, cu un impact redus
asupra activitatii lor.

Furnizorii de formare se disting in functie de tipul programelor de formare alese; pe de o parte, exista
un segment de organizatii care ofera exclusiv sau preponderent cursuri de calificare, recalificare si
initiere; adeseori aceste organizatii au un grad de specializare redus, oferind o gama larga de cursuri
si avand drept obiectiv maximizarea volumului de activitate al organizatiei; acestea au drept grup
tintd persoane fizice (adeseori someri inregistrati in bazele de date ANOFM), tineri absolventi sau
persoane varstnice aflate in cautarea unui loc de munca.

Aceste organizatii isi selecteaza oferta in functie de lista locurilor de munca vacante publicate de
catre serviciul public de ocupare si uneori contracteaza servicii de formare si/sau ocupare finantate
de cétre acesta; cercetarea calitativd a evidentiat faptul cd doar un numdir foarte redus de organizatii de
economie sociald reusesc sd acceseze contracte finantate din bugetul asigurdrilor de somaj, majoritatea
acestora fiind castigate de cdtre actorii din sectorul comercial sau public.

O a doua categorie de furnizori apartinand economiei sociale este preponderent orientatd cdtre
furnizarea de cursuri de perfectionare si/sau training nestandardizat (cursuri de dezvoltare personala);
furnizorii din aceastd categorie au un grad de specializare mult mai pronuntat in comparatie cu
organizatiile ce oferd cursuri de calificare sau initiere atat in ceea ce priveste oferta de cursuri
(formare de formatori, management de proiect, accesarea fondurilor nerambursabile) cat si in ceea
ce priveste segmentarea clientilor (corporatii si departamentele de training ale acestora, institutii
publice sau organizatii neguvernamentale).

Furnizorii specializati dezvoltd adesea cursuri deschise conform expertizelor acumulate in domeniul
in care organizatia activeaza (de exemplu, ingrijirea batranilor, consiliere persoane infectate cu HIV);
astfel, formarea in domeniul serviciilor sociale este mai degrabd apanajul organizatiilor de economie
sociald din domeniu si mai putin al societatilor comerciale; organizatiile de economie sociala par
a avea de asemenea 0 mai mare capacitate de a adapta serviciile/cursurile de formare la nevoile
speciale ale beneficiarilor organizatiei respective (cursuri adaptate persoanelor cu dizabilitati
locomotorii).

Furnizorii specializati tintesc nise de piatd specifice cum ar fi formarea personalului din institutii
publice, unde adesea functionarii sunt obligati sa atingd un anumit numar de credite profesionale
si ore de formare: profesori, personal din directiile de sanatate si asistenta sociald, primarii sau din
organizatii neguvernamentale.

Ca si celelalte forme de organizare ale economiei sociale, furnizorii de formare si servicii de ocupare
apeleaza la surse de finantare diverse, prin mecanisme de piatd sau non piatd, in special in cazul
organizatiilor ce ofera servicii integrate.



Finantdrile publice prin programele FSE/POSDRU constituie o tintd predilectd a furnizorilor cu servicii
integrate sau specializati datoritd numeroaselor linii de finantare deschise si volumului consistent al
acestora; atitudinea generala fata de acest tip de finantare este mai degrabad ambivalentd, perceptia
negativa fiind in principal datoratd intarzierilor sistematice in rambursarea cheltuielilor de catre
autoritatile de management sau birocratiei excesive.

Pe de altd parte, programele de finantare nerambursabile au constituit o provocare
pentru organizatiile specializate In cursuri de perfectionare prin mutarea accentului cdtre beneficiari
apartinand mai degrabd grupurilor defavorizate, principala tintd de formare si ocupare din cadrul FSE;
o alta serie de critici privind finantarea comunitara nerambursabild s-a referit la mutarea accentului
pe cantitate in detrimentul calitatii serviciilor de formare sau ocupare aldturi de lipsa de motivare a
beneficiarilor care au primit in regim de gratuitate aceste servicii.

Alte finantari publice de la autoritati centrale sau locale sunt mai degrabd accesate de catre
organizatiile ce oferd servicii multiple sau de catre organizatiile ce furnizeaza in special cursuri de
formare si calificare de nivel 1 sau 2; in general, atragerea de finantdri de la autoritdtile locale este
mai degrabd perceputd ca fiind dificild datorita preferintei autoritatilor pentru domenii ce conferd

“vizibilitate pozitivd" politicienilor (cultura si sport), tratamentului discretionar, coruptiei si intarzierilor
in efectuarea platilor de cétre autoritati.

Contractarea serviciilor de formare si/sau ocupare prin intermediul AJOFM este de
asemenea consideratd mai degraba dificild, in special de cétre furnizorii asociatii si fundatii datorita
nivelului redus al platilor per beneficiar (care nu acopera costurile) sau preferintei discretionare
pentru contractari catre societati comerciale.

Finantarile private sunt constituite mai ales in forma granturilor din partea fundatiilor finantatoare
din strdinatate. Ca si in cazul altor forme de economie sociald acestea au avut o pondere
semnificativa in trecut dar diminuata recent si mai putin in forma sponsorizarilor sau a programelor
de responsabilitate sociald a corporatiilor, donatiilor sau cotizatiilor memobrilor.

Principalii clienti de piata ai furnizorilor privati sunt companiile mari (contracte de furnizare servicii)
care se regasesc mai degraba in portofoliul furnizorilor cu nivel de profesionalism ridicat, specializati
in programe de perfectionare sau in cursuri de training neacreditate.

Principalii factorii ce influenteaza negativ dezvoltarea sectorului formarii si serviciilor de ocupare se
referd la scdderea cererii de pe piata liberc (in cazul furnizorilor ce actioneazd exclusiv pe piatd) datorita
«inflatiei» de cursuri gratuite finantate prin FSE/POSDRU si la nivelul scazut al contractarilor de servicii
prin AJOFM.

Inaccesibilitatea finantarilor nerambursabile, deficentele in rambursdri sau birocratia excesiva,
necunoastera nevoilor de formare reale de pe piata muncii datorita absentei unei strategii nationale
sau sectoriale in domeniu si lipsa unor retele efective de asociatii profesionale puternice in domeniu
sunt tot atatia factori ce pot inhiba dezvoltarea organizatiilor de economie sociald din domeniul
serviciilor de ocupare si formare profesionala.
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Fundatia Dezvoltarea Popoarelor

Forma de organizare legala - scurt istoric de la constituire

Fundatia Dezvoltarea Popoarelor este o organizatie neguvernamentala infiintata in 1996 in baza OG
26/2000 modificata si completatd de OG 37/2003, care furnizeaza servicii de stimulare a ocuparii,
servicii de educatie si servicii sociale pentru grupuri vulnerabile.

Misiunea

Misiunea FDP este de a oferi oportunitati socio-educative si de integrare profesionald persoanelor
aflate In situatie de risc social.

Obiective de interventie ale FDP

FDP intervine In mod integrat la nivelul comunitdtilor cu trei mari obiective:

+  prevenirea abandonului scolar

. promovarea ocuparii durabile

- dezvoltarea initiativelor de economie sociald

Tn aceast sens FDP a furnizat in anul 2011 servicii de stimulare a ocuparii, servicii de educatie si servicii

sociale pentru grupuri vulnerabile in favoarea a peste 1500 de someri si persoane aflate in cdutarea
unui loc de munca, sia 600 de copii si a familiilor acestora.

Istoricul organizatiei

1996

- este creatd Fundatia Dezvoltarea Popoarelor prin Sustinere Reciproca, de catre voluntari italieni si
romani, cu sprijinul organizatiei italiene AVSI

"

-1n parteneriat cu AVSI se restructureaza pavilionul pediatric "Casa Doru”din Spitalul "Dr. Victor Babes

1997

- se incepe sustinerea familiilor in dificultate din judetul Cluj in cadrul programului "Sustinere la
distantd"in parteneriat cu organizatia AVSI



- personalul medical din spitale de boli infectioase din Bucuresti este format la Spitalul Bambin
Gesu’-Roma

- au loc misiuni dermatologice ale medicilor de la Bambin Gesu' pentru tratarea copiilor seropozitivi

1998

- cu sprijin UNICEF incepe primul proiect de dezinstitutionalizare a copiilor seropozitivi abandonati
in Spitalul Dr. Victor Babes si Vidra

- interventie de urgenta in judetul Mures in favoarea victimelor inundatiilor, gratie unui proiect
finantat de UE-ECHO

1999

- se incepe interventia In comunitatea de romi din satul lazu, Cojasca, judetul Dambovita, in cadrul
unui parteneriat cu AVSI si CESAL

- la solicitarea Regiunii Lombardia se deschide biroul FDP de la Arad si incepe reintegrarea in familiile
de origine a copiilor abandonati in Centrul de Plasament nr. 1

- cu sprijinul FRDS incepe interventia de prevenire a TBC in comuna Manastirea, judetul Calarasi

2000

- in apropiere de Bucuresti se deschide prima casa de tip familial pentru 9 copii seropozitivi
abandonati in Centrul de Plasament Vidra, in cadrul unui parteneriat cu AVSI, CESAL si AVAID

2001
-n apropiere de Bucuresti se deschide a doua casa de tip familial pentru alti 7 copii abandonati
- cu sprijinul UNICEF incepe proiectul de prevenire a abandonului in Maternitatea Arad

- se inaugureaza gradinita din Satul lazu- Cojasca, cu finantare de la Primaria Madrid, donatori privati
din Italia si UNICEF

- interventie de urgenta In localitatea Sanpaul, judetul Mures, in favoarea victimelor inundatiilor,
gratie unui proiect finantat de UE-ECHO

2002
- n Bucuresti se deschide a treia casa de tip familial pentru 5 copii abandonati

- cu finantare USAID demareaza un proiect de dezinstitutionalizare a copiilor seropozitivi gratie
cdruia 7 copii vor fi integrati in 6 familii de asistenti maternali

2003

- sensibilizare privind integrarea copiilor seropozitivi in scoli de masa la nivelul a 11 judete cu sprijin
UNICEF si UE-Phare

- demareaza primul proiect de integrare profesionala la Arad

- are loc primul eveniment public de sensibilizare a mediului de afaceri in cadrul unei emisiuni
Realitatea TV, gazduitd de actorul Marcel lures la Teatrul Act



2004
- se deschide centrul de zi "Luigi”in Bucuresti

- are loc prima schimbare a identitatii vizuale a organizatiei care devine "Fundatia Dezvoltarea
Popoarelor”

2005

- cu sprijin financiar UNICEF se implementeaza un proiect de dezvoltare a capacitatii autoritatilor
locale din 9 localitati cu populatie de romi din Dambovita

- la Cluj se infiinteazd Centrul de dezvoltare de abilitdti de viata independentd pentru tineri
"Compania”

2006
- se deschid primele apartamente in care tinerii dezinstitutionalizati trdiesc autonom

- FDP implementeaza primul proiect transnational de schimburi de experientd in domenii cheie:
protectia copilului, integrare profesionald si populatie roma, in parteneriat cu organizatii din
Romania, Italia, Polonia, Bulgaria si Belgia

2007

- demareaza la nivel national interventia de integrare profesionald in colaborare cu ASLAM, AVSI in
cadrul unui proiect trienal cu finantarea MAE Italian

- punctul de lucru Cluj devine filiald cu personalitate juridica

2008

- are loc inaugurarea Centrului de servicii pentru integrarea profesionald a adultilor si tinerilor in
dificultate Arad

- se desfasoara la Cluj primul proiect de recrutare si implicare a voluntarilor in activitati la nivelul
comunitatii, gratie unei finantari United Way

- punctele de lucru din Arad si Dambovita primesc personalitate juridica si devin filiale

2009

- sunt initiate primele activitati de calificare profesionald in domeniul auto pentru tineri in dificultate
cu sprijinul UniCredit Tiriac Bank si al Autoltalia

- FDP si filialele isi intdresc capacitatea organizationald printr-un proces de planificare strategica,
formarea personalului in domenii cheie si schimbarea identitatii vizuale

- experienta FDP in domeniul HIV este recunoscuta la nivel international si transferata unor specialisti
din Kazakstan in cadrul unui parteneriat cu organizatia Maksora

- se implementeaza primul proiect finantat din Fondul Social European de calificare a angajatilor din
domeniul auto




2010

- FDP incepe implementarea a trei proiecte strategice finantate din Fondul Social European -
POSDRU care permit consolidarea interventiei in domeniul ocuparii si educatiei si dezvoltd o noud
directie, cea a economiei sociale

- Incepe proiectul de reintegrare voluntarad in comunitatile de origine a 50 de familii de romi din
tabara "Triboniano”din Milano in parteneriat cu AVSI si Primdria Milano

- experienta FDP in interventiile in favoarea persoanelor de etnie roma este recunoscuta in cadrul
unui proiect de schimburi de experienta la nivel european implementat de Cittalia si alte 10
organizatii si institutii publice din cinci tari europene

2011

- Se infiinteazd in noiembrie la Cluj prima intreprindere sociald - SC FDP Store Team SRL
(www.teamstore.ro)

- 4 angajati, dintre care 3 persoane cu dizabilitati
- Activitate principala la inceput: confectionare tamplarie PVC cu geam termopan

- Activitati: Obiecte de artizanat confectionate manual (cutii lemn pentru ambalare diferite produse,
farfurii, suporturi servetele tdiate manual si papusi bangorici)

2012
- SC FDP Store Team SRL este autorizatd ca unitate protejatad incepand cu luna aprilie 2012

- In mai se inaugureazs intreprinderea sociald SC Proiect Mozaic SRL (www.fabricademozaic.ro) la
Popesti Leordeni, in incinta parcului industrial Menatwork

- Fabrica are o suprafata de 300 de metri patrati, fiind dotata cu utilaje italiene de ultima generatie,
configurate pentru o capacitate de productie de 4500 mp de mozaic pe luna.

- Activitate principala - realizare mozaic ceramic din gresie, faiantd, marmura, piatra
- Activitate secundara - activitati de asamblare si ambalare diferite produse
- Autorizata ca unitate protejata incepand cu octombrie 2012

-Tn prezent sunt 8 persoane defavorizate integrate cu contract de munca si 5 participa la activititi de
educatie pentru muncg, fiind beneficiare de burse

2013

- februarie: inaugurarea oficiala a proiectului "Fundatia Realmadrid Scoala Social Sportiva de Fotbal
Bucuresti”

- activitatile intreprinderilor continua si se realizeaza demersuri pentru dezvoltarea activitatii lor si a
produselor realizate

- dupa perioada de suspendare a implementarii proiectelor cu finantare europeana (in primavara),
incepand cu aprilie-mai, se reiau activitatile, atat In Bucuresti cat si in celelalte zone de
implementare; persoanele din grupuri vulnerabile sau aflate in cdutarea unui loc de munca
beneficiaza in continuare de serviciile oferite de Fundatie.

Afiliere

- FDP este membra in urmatoarele retele nationale si internationale:



+ Federatia ONG-urilor pentru Copil FONPC (www.fonpc.ro)

- Federatia VOLUM - federatia organizatiilor care sprijind dezvoltarea voluntariatului in Romania
(www.federatiavolum.ro)

« RISE Romania - Reteaua Romana a Intreprinderilor Sociale de Insertie prin Activitate Economica
. Coalitia ONG-uri pentru Fonduri Structurale (www.ce-re.ro/coalitiaong)

« AVSINetwork care grupeaza 60 de organizatii din Europa Occidentald, America de Nord, Africa si
Asia, care colaboreaza si impartasesc aceeasi metoda de interventie sub coordonarea Fundatiei
AVSI Italia (www. avsi.org)

FDP — Formare, ocupare si economie socialc

Fundatia Dezvoltarea Popoarelor desfasoard programe de interventie pentru diferite grupuri
vulnerabile (persoane de etnie roma, persoane cu dizabilitati, someri, persoane aflate in cautarea unui
loc de munca, persoane din mediul rural, persoane ocupate in agricultura de subzistenta s.a.), oferind
servicii de ocupare si de economie sociala.

FDP si filialele sale (Arad, Cluj si Dambovita) deruleaza programe in domeniul ocupadrii incepand
cu anul 2004 si sunt autorizate in vederea furnizarii de servicii de ocupare incepand cu anul 20009.
Organizatia si filialele sale au furnizat pana in acest moment programe de formare profesionald in
9 meserii (lucrator in mecanica de motoare; lucrator in electrotehnica; lucrator lacatuserie metalica
structuri; mecanic auto; tinichigiu-vopsitor auto; electrician electronist auto; agent de paza;
peisagist/floricultor, operator introducere, prelucrare, validare date) si au facilitat participarea la
formare profesionald pentru un numar de circa 600 de beneficiari.

Tncepand cu anul 2010, odatd cu demararea proiectului de economie sociald, au fost oferite pana
in prezent servicii de ocupare pentru persoane apartinand grupurilor vulnerabile (peste 270 de
persoane).

Un element important in ceea ce priveste furnizarea serviciilor si initiativele de economie sociala
il reprezinta dezvoltarea relatiilor de colaborare cu mediul de afaceri (evenimente de sensibilizare,
intalniri, implicare In sustinerea atelierelor protejate, intalniri si grupuri de lucru pentru stimularea
ocupdrii si identificarea de locuri de munca etc).

Doua directii principale:

1. Servicii integrate de ocupare, aparute si dezvoltate din 2009, in urma unui proiect cu Ministerul
Afacerilor Externe Italian si Unicredit unde au avut ca partener Autoitalia, in atelierele careia s-a
desfasurat partea practica a cursurilor. Experienta si certificdrile obtinute ca urmare a derularii
acestui proiect au fost mai apoi valorificate pe piata muncii prin oferire directd, contra cost,
persoanelor fizice, cat si prin proiecte cu surse diverse de finantare.

2. Economia Sociala - initiativele de economie sociald au pornit de la intalnirea cu persoane care
au ardtat nevoia de a beneficia de sustinere pentru integrare pe piata muncii prin activitati
de educatie pentru munca si locuri de munca protejate. La Bucuresti, ideea de a initia o
intreprindere sociald s-a ndscut de la intalnirea cu un grup de tineri, persoane vulnerabile,
intalnite de Fundatia Dezvoltarea Popoarelor si sustinute inca din perioada copildriei si care, in
mod firesc au ajuns in perioada in care integrarea pe piata muncii a devenit un proces unde
au nevoie de sustinere. La Cluj, initiativa a pornit de la o intalnire cu un grup de persoane aflate
intr-o comunitate izolatd, care nu aveau acces la piata muncii.



Initiativele de economie sociald sunt ghidate de o metodologie comuna care pleacd de la ideea
sustenabilitatii si are in vedere sprijnirea beneficiarilor pentru a face pasul de la persoane asistate,
beneficiare de ajutor social cdtre persoane independente, cu deprinderi de viatd si de munca
normale, care se pun in valoare prin munca pe care o fac, si contribuie cu munca si cu creativitatea
lor la realizarea unor produse frumoase, de calitate, atractive si apreciate de comunitate.

1. Servicii integrate de ocupare

FDP si filialele sale s-au autorizat incepand cu anul 2009 in vederea furnizarii de servicii de
ocupare pe piata interna: orientare si consiliere, formare profesionald, tutorat si medierea muncii.
Motivatia aparitiei acestor servicii este legata de programele desfasurate anterior in comunitati si de
nevoia receptionatd de a oferi sanse suplimentare beneficiarilor prin servicii de ocupare, dar si de
oportunitatile aparute pe piata prin programele Fondului Social European.

1.1. Formare

FDP s-a autorizat ca furnizor de cursuri de formare in 2009 in urma unui proiect cu MAE Italian si
Unicredit, unde au avut partener Autoitalia - cursurile din domeniu auto:

- Mecanci Auto (nivel | si nivel Il),
- Tinichigiu Vopsitor Auto (nivel | sill)

- Electrician Electronist Auto (nivel | si nivel II).

Cursurile sunt de calificare, autorizate de Ministerul Educatiei si Muncii, iar certificarea se face cu o
diploma recunoscuta de cele doua institutii si pe teritorul UE. Cursurile de nivelul | au 360 de ore (120
de ore teorie si 240 de ore practicd), iar cele de nivelul Il de calificare -720 de ore (240 de ore teorie,
480 de ore practicd). Practica se face la ateliere partenere.

Au fost formate 287 persoane. Apoi, pe baza experientei acumulate si a autorizatiilor obtinute, acest
serviciu a fost oferit, contra cost, unui numar de 50 persoane deja angajate in service-uri auto pentru
a le oferi o calificare. Aceste cursuri continua si in prezent. Pana acum au fost instruite 350 persoane
din care 50 cu plata si 300 din surse financiare atrase.

Cursurile sunt promovate pe piatd pe toate canalele de promovare: radio, ziare, motoare de cdutare,
internet, promovare directd la companii. Clientii sunt persoane fizice sau companii, dupa caz. Costul
unui curs de 720 ore este de 900 lei ce pot fi platiti in 3 rate.

Exista competitori pe piatd in acelasi domeniu, bine pregatiti si dotati cu ateliere de practica.
Avantajul competitiv al FDP este acela ca oferd servicii de calitate, adaptate unui grup tinta diferit -
persoane din medii defavorizate sau in situatii de risc. Acest aspect este posibil In conditiile accesarii
fondurilor nerambursabile privind furnizarea serviciilor de ocupare persoanelor din grupurile
vulnerabile.

FDP si filialele sale desfasoara programe autorizate de formare profesionald in noud meserii:

- domeniul auto (Bucuresti): lucrdtor in ldcatuserie metalica structuri, lucrdtor In mecanica de
motoare, tinichigiu/vopsitor auto, lucrator in electrotehnica, electrician electronist auto, mecanic
auto

- peisagist-floricultor (Cluj)



- operator introducere-prelucrare-validare date OIPDV (Arad, Cluj, Bucuresti)
- agent paza (Cluj)
Tn anul 2011 beneficiarii au fost orientati si citre alte cursuri de formare profesionald existente pe

piatd, cu un total de 11 calificari printre care: coafurd, frizerie, manichiurd -pedichiurd, cosmetica,
bucatar, ospatar, agent de pazd, sofer etc.

O parte din persoanele formate au beneficiat de finantare din partea FSE, iar cursurile diferite de cele
din domeniul auto au fost achizitionate de FDP de pe piata libera.

Tn acest moment, personalul care lucreazd pentru formare profesionald este format din 2 formatori
angajati cu Conventii Civile strict pe orele pe care le lucreaza si un responsabil de formare. Este in
curs de elaborare o noua strategie de dezvoltare a acestei parti din activitatea FDP in raport cu
solicitarile firmelor.

1.2. Serviciile integrate de informare/orientare/consiliere profesionald si mediere pe piata muncii

Serviciile integrate de informare/orientare/consiliere profesionald, urmate eventual de formare
profesionald, tutorat si mediere au aparut in 2009, odatd cu autorizarea centrului pe aceste servicii.
Pana in acest moment aceste servicii au fost furnizate in cadrul proiectelor FSE.

Piata actuald, clienti, concurenti

Piata in prezent este datd de proiectele POSDRU. Anterior au fost formate persoane in meserii
legate din domeniu auto In cadrul unui proiect nerambursabil si s-au vandut pe piata libera cursuri
de formare in acelasi domeniu, cu succes modest, in conditiile existentei unei concurente mai bine
dotate din punct de vedere material si cu o vechime mai mare pe piatd. POSDRU a oferit posibilitatea
FDP sa mearga catre beneficiari care nu si-ar fi permis altfel sa se califice in aceasta meserie (nu ar fi
cumpaérat cursul de pe piata libera). In acest context, au derulat proiectul de mai jos:

1. Proiect DMI 2.3 - la startul din Pole position! Califica-te in domeniul auto

Durata: 16 luni (septembrie 2009 - decembrie 2010)

Buget: 1.645.798 RON

Localizare: Bucuresti-lifov

Parteneri: FDP, Q Marketing Consulting, ASLAM (Associazione Scuole Lavoro Alto Milanese), Italia
Obiectiv: Cresterea calitatii fortei de muncd ocupate din Regiunea Bucuresti-lifov.

Obiective specifice:

1. Cresterea nivelului de informare a angajatilor cu privire la oportunitatile de calificare si
beneficiile formarii profesionale continue (FPC);

2. Dezvoltarea ofertei de formare profesionald continua in domeniul auto prin autorizarea a
4 cursuri de calificare;

3. Facilitarea participarii la formare profesionald continud a 240 de persoane angajate;

Beneficiari: 450 angajati, muncitori necalificati sau cu nivel scazut de calificare din regiunea
Bucuresti - lifov.

Rezultate asteptate:
Centru de formare functional (2 sali de curs si un cabinet de consiliere dotate);

4 programe de formare profesionald continua autorizate;




« 1 campanie de informare realizata (bannere pe site-uri de profil, promovare outdoor si radio,
caravana service-urilor auto);

- 150 beneficiari ai serviciilor de informare si consiliere privind cariera (1.500 ore de consiliere);

« 240 participanti la formare profesionala continua (192 certificati).
Finantator: Uniunea Europeana prin programul POSDRU.
Axa si domeniul de interventie: 2.3 Continua sa te califici!
Al doilea proiect POSDRU este menit a da sansa sa se dezvolte si celorlalte filiale ale FDP si sa
raspundad nevoilor identificate in proiectele anterioare (somaj crescut sau de lunga durata, abilitdti de
construire de cariera si mentinerea unui loc de munca).
2. Proiect DMI 5.1 - Servicii integrate pentru promovarea ocuparii durabile in 5 regiuni din Romania
Durata: 3 ani (julie 2010- iunie 2013)
Localizare: Bucuresti si judetele Dambovita, Arad, Cluj, Olt si Gorj.
Obiectiv general

1. Atragerea si mentinerea pe piata muncii a persoanelor inactive, a somerilor si a persoanelor
aflate in cautarea unuiloc de muncg, prin promovarea unor masuri active in domeniul ocuparii
in 5 regiuni din Romania.

Obiective specifice
- atragerea unui numar de 3600 de persoane (din mediul urban si rural) pe piata muncii;

- Imbundtatirea capacitatii de ocupare a 1080 de persoane prin stimularea motivatiei si abilitatilor
personale pentru cdutarea si mentinerea unui loc de munca, respectiv cresterea nivelului de
calificare in ocupatii cerute pe piata muncii;

- angajarea si mentinerea pe piata muncii a unui numdr de 396 de persoane prin furnizarea unor
servicii de mediere si tutorat;

- dezvoltarea si diseminarea unui pachet inovativ de servicii de ocupare in parteneriat
public-privat pe baza unui model transnational.
Beneficiari
1. persoane aflate in cdutarea unuiloc de muncg;
2. persoane inactive;
3. someri, din care:
1. someri de lungd duratd adultj;
2. someri de peste 45 de ani;
3. someri tineri;
4. someri de lunga durata tineri.

Beneficiarii acestor servicii sunt someri, precum si persoane aflate in cautarea unuiloc de munca din
zonele urbane si rurale din cinci judete: Bucuresti, lifov, Arad, Cluj si Dambovita.




Tabel nr. 1 - Beneficiari/tip de serviciu in 2011 (date furnizate de organizatie)

Numar de beneficiari/tip serviciu la nivelul anului 2011
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orientare/ profesionala/ Medierea Persoane
. Tutorat - colaboratoare )
consiliere persoane Muncii B angajate
) . ; implicate
profesionald calificate
B National 1547 152 346 817 637 156
M Bucuresti 432 45 51 280 224 13
Arad 505 47 164 277 62 62
W dyj 302 32 83 143 132 57
B Dambovita 308 28 48 117 219 24

Pe serviciile de ocupare lucreaza 1 consilier cariera si 1 consilier mediere.

Pana in acest moment aceste servicii au fost furnizate gratuit in cadrul proiectelor FSE amintite mai
sus. Pentru viitor se intentioneaza pastrarea gratuitatii lor si finantarea lor din surse atrase (fonduri
europene, diverse alte surse de finantare nerambursabile).

2. Economia sociald

In anul 2009 Fundatia Dezvoltarea Popoarelor (FDP) a realizat un studiu de prefezabilitate cu
sprijinul unei organizatii care sustine initiative de economie sociala, in cadrul caruia au fost analizate
mai multe optiuni de dezvoltare a unor activitdti de economie sociald. Ideea de a initia astfel de
activitati a venit ca un raspuns la necesitatile identificate in randul beneficiarilor istorici ai FDP. Acest
studiu a fost unul fundamental pentru a putea clarificaideea de dezvoltare a FDP in privinta economiei
sociale. In cadrul studiului s-au analizat diferite optiuni si s-au ales doua variante diferite: centru de
copiere si posibilitatea de a prelua realizarea diferitelor servicii sau activitati manuale de la firme
private.

Incepand cu iulie 2010, odaté cu demararea proiectului finantat din Programul Operational Sectorial
pentru Dezvoltarea Resurselor Umane (POSDRU) ,Parteneriate active pentru dezvoltarea economiei
sociale”, pentru FDP una dintre principalele activitati in ceea ce priveste economia sociald a fost
infiintarea unei intreprinderi sociale.




FDP a initiat primele actiuni de economie sociald, deschizand atelierele protejate in care beneficiarii
au realizat activitati de asamblare si ambalare, precum si obiecte de artizanat, avand astfel un loc de
educatie si pregatire pentru munca.

"Primele actiuni derulate in cadrul atelierelor protejate au fost si primul prilej pentru a
intelege mai bine nevoile beneficiarilor, provocdrile carora trebuie sd le facem fatd,
instrumentele de care avem nevoie pentru a realiza un proces de integrare real.

Activitatile practice din ateliere au aratat in primul rand capacitatea si dorinta
beneficiarilor de a fiimplicati in activitdti din care rezulta produse utile societéatii. Pe langa
aceste informatii/cunostiinte privind relatia beneficiarilor cu munca, am putut cunoaste
si punctele critice in care a trebuit sd intervenim pentru a sprijini procesul de integrare:
aspecte legate de mentalitate (unii dintre beneficiari se considerau incd persoane care
trebuie sa fie asistate sisprijinite prin ajutorfinanciar al statului), aspecte legate de motivatie
(de multe ori veniturile realizate din munca erau mai mici decat ajutoarele financiare
ale statului si astfel motivatia privind retributia nu a existat), aspecte legate de abilitatile
de viata independenta (la momentul initierii primelor ateliere, o parte dintre persoanele
implicate erau inca incadrate in sisteme rezidentiale de sustinere). Implicarea si
integrarea catre piata muncii a fost un pas realizat concomitent cu sustinerea lor spre
o situatie de independenta si din punct de vedere a situatiei locative: sustinerea spre
inchirierea unei locuinte si sustinerea prin forte proprii a cheltuielilor.

Am avut de-a face si cu elemente legate de instabilitatea locului de munca (persoanele
cu care am inceput primele initiative de economie sociala fie nu aveau experienta
locului de muncg, fie se confruntau cu situatii de renuntare frecventa la locul de munca
datorita neadaptarii).

Atelierele protejate au devenit astfel locul pentru a crea primele deprinderi de munca.
In cadrul acestora s-au creat primele instrumente de management a personalului: fisa
de evaluare zilnica (care a cunoscut o evolutie continua si in care se masurau indicatori
de la norma de lucru pana la comportamentul la locul de muncd) si sedintele de lucru.
Tn paralel, un consilier de orientare profesionald se intadlnea cu fiecare persoand pentru
a verifica progresul facut pe parcursul stabilit impreund si ajusta obiectivele in functie
de situatia curentd. Asistentul social ii ajuta sa capete abilitdtile de viata necesare traiului
independent, de la amintirea faptului ca trebuie sa-si plateasca intretinerea, la medierea
conflictelor intre cei care locuiau Impreuna!” Carmen Andresoi - FDP

Ulterior, urmare a intalnirilor organizate cu mediul de afaceri din zonele unde Fundatia actioneazs,
intalniri organizate cu sprijinul unuia dintre partenerii Fundatiei, au oferit prilejul pentru a intalni
reprezentanti ai mediului de afaceri care s-au aratat interesati de a se implica in astfel de initiative.
Astfel, la Bucuresti a avut loc intalnirea cu reprezentantul unui grup de firme din domeniul
materialelor de constructii siamenajarilor interioare. La Cluj s-au concretizat primele actiuniimpreuna
cu reprezentantul unei firme din domeniul constructiilor.

Din aceste intalniri au luat nastere propunerile de a pune bazele unor firme sustenabile in mod
real, care sa presupunad si 0 componenta manuald importantd (necesard pentru a putea implica in
activitate cat mai multe persoane din grupuri vulnerabile). Astfel s-au infiintat intreprinderile sociale:
la Bucuresti, SC Proiect Mozaic SRL (activitate principala: fabricarea mozaicului ceramic din gresie,
faiantd, piatra naturald) si la Cluj, SC FDP Store Team (activitate principala: tamplarie).



SC Proiect Mozaic SRL (www.fabricademozaic.ro) — aceastd firma produce mozaic dupa modelul
solicitat de client dintr-o varietate de materii prime si materiale: gresie, faiantd, piatra naturald
etc. Mozaicul astfel obtinut poate fi folosit pentru placarea diverselor suprafete din interiorul
sau exteriorul cladirilor (bai, bucatarii, holuri, piscine etc) si oferd un grad foarte ridicat de
personalizare a spatiului in care este utilizat.

De la momentul demardrii productiei, activitatea fabricii a nceput sa se dezvolte prin
experimentarea unei game diverse de produse realizate si urmarirea Imbunatatirii nivelului calitativ
al acestora.

In prezent, dupa 1 an de functionare, activititile realizate in cadrul fabricii au ardtat c& trebuie
asigurate resursele necesare pentru imbunatatirea productiei, dezvoltarea si diversificarea continua
a activitatilor, pentru a asigura nivelul de competitivitate in piata, sustinerea continud a procesului de
integrare socio-profesionala a tinerilor care sunt implicati in activitate.

Productia mozaicului ceramic presupune un proces tehnologic relativ simplu pe care tinerii integrati
in cadrul intreprinderii si l-au insusit in cadrul sesiunilor de instruire realizate cu experti italieni
(din partea firmei furnizoare a utilajului principal) si a sesiunilor de instruire realizate cu expertii
partenerului business.

Procesul de fabricare presupune operatiuni de taiere cu ajutorul utilajelor industriale care inseamna
transformarea pldcilor de gresie/faianta si alte materiale pentru decoratiuni interioare si exterioare, in
placi mici de diferite dimensiuni. Operatiunile dupa taiere presupun un grad mare de manufacturare:
selectia placilor ce nu corespund din punct de vedere calitativ, verificarea si montarea pieselor
in matrite, verificarea matritelor si asezarea acestora pe masina de lipit, preluarea matritelor dupa
lipirea plasei si amplasarea acestora in spatiul pentru uscare, scoaterea produsului finit din matrite si
ambalarea in cutii, etichetarea cutiilor pentru a fi livrate catre client.

Prin activitatea echipei si punerea in valoare a potentialului lor creativ, rezultd un produs frumos, de
calitate, de lux, personalizat atat din punct de vedere al culorilor, graficii cat si al dimensiunilor.

SC FDP Store Team SRL (www.teamstore.ro) — activitatea a demarat cu productia de tamplarie PVC cu
geam termopan, realizand timp de aproape 1 an lucrdri pentru clienti (persoane fizice si persoane
juridice) din zona jud. Cluj. Tn paralel a continuat si activitatea de realizare a obiectelor artizanale
(papusi,vii’, farfurii, suporti din lemn), produse care s-au dovedit a fi bune mijloace pentru promovare
si prezentare catre potentiali clienti. Analizand in continuu piata si oportunitatile care au aparut,
incepand cu luna noiembrie 2012, echipa responsabila cu intreprinderea sociala a decis sa raspunda
pozitiv la una dintre oportunitatile ivite si astfel au reorientat productia spre realizarea unor cutii
din lemn necesare in sistemul bancar pentru depozitarea valorilor/ banilor. In prezent se continua
realizarea de diferite produse din material lemnos.

Provocdri/ puncte critice:

+  Pericada de inceput a anului 2013 care a coincis cu suspendarea proiectului cu finantare
nerambursabild prin care se asigura unele cheltuieli; in aceastd perioada, pentru a continua
activitdtile incepute in intreprinderi, persoane din organizatiile initiatoare au decis sa-si asume
responsabilitatea privind gestionarea si dezvoltarea intreprinderilor, facand atat investitii
financiare personale, cat si dedicarea totald a timpului de lucru catre sustinerea activitatii
intreprinderilor



Lipsa legislatiei in ceea ce priveste economia sociald si functionarea intreprinderilor sociale

Experientd incd redusd in ceea ce priveste promovarea, vanzarea, gestionarea relatiilor
comerciale in piata.

Surse de venit economice si non-economice
Tn tabelul de mai jos sunt prezentate veniturile si cheltuielile organizatiei din anii 2011 si 2012:

Tabel nr. 2 - Evolutia veniturilor si cheltuielilor in anii 2011 si 2012 (date furnizate de organizatie)

VENITURI 2011 2012

Fonduri Social Europene (POSDRU) 5777174 52.60% 4132171 76.94%
Finantdriinternationale - - 0 0%

a. institutionale: UE, IFAD, Primdria Milano 2.714.894 24.70% 291.728 543%
b. private: SAD 643.587 5.90% 136.751 2.55%
Subventii de la bugetul local - - 0 0%
Donatii, sponsorizari 520.904 4.70% 250672 467%
Dobénzi bancare 35.050 0.30% 43.656 0.81%
Valorificari bunuri 1232734 11.20% 293.736 547%
Altele 64.170 0.60% 184.951 3.44%
Venituri din servicii prestate 0 0% 36.679 0.68%
Total venituri 10.988.513 100% 5.370.344 100%
CHELUIELI 2011 2012

Resurse umane, din care: 5.053.149 41.99% 2.220.465 52.45%
Angajati permanenti 4.491.459 37.33% 2119577 50.07%
Experti externi 561.690 467% 100.888 2.38%
Bunuri si servicii, din care: 3.339.337 27.75% 768.727 18.16%
éﬁf;ﬁfé()jnare bunuri (echipamente, alimente, haine, 306230 5549 89810 512%
Achizitionare bunuri (organizare evenimente,

trasport, reparatii auto, auto, audit, asigurdri, 3.033.107 2521% 678917 16.04%
publicatii, tipdriri)

Costuri administrative 557.908 4.64% 254.029 6%
Amortizare, provizionare si diferente de curs 288936 2.40% 657471 15.53%
Subventii reconstructie case / participanti 2.793.667 23.22% 332462 7.85
Total cheltuieli 12.032.997 100% 4.233.154 100%

REZULTAT 1.137.190

Observam ca veniturile s-au redus la jumatate in 2012 fata de anul anterior, pe fondul scaderii
valorii finantarilor venite din programul POSDRU, dar si a celor provenite din alte surse, care s-au
redus simtitor (finantarile internationale institutionale au ajuns la 10% fatd de anul 2011, iar cele din
surse private la 25%). Totusi, organizatia reuseste sa pastreze controlul asupra cheltuielilor cu sacrificii



majore pe partea de resurse umane. Ponderea veniturilor din POSDRU a crescut de la 52,60% in 2011
la 76.94% in 2012, o datd cu expunerea la riscul de intarziere a platilor din fonduri europene, risc
materializat din nefericire.

Majoritatea veniturilor provin din proiecte finantate din surse nerambursabile si doar 0.68% din
veniturile pe 2012 provin din venituri din prestare de servicii. Ca si alte organizatii analizate, FDP a
stiut sa utilizeze sursele Fondului Social European si a oportunitdtilor pe care acesta le-a creat pe
piata de formare si ocupare a fortei de munca.

Cele doud intreprinderi de economie sociald nu sunt cuprinse in cifrele de mai sus, cel putin la
venituri. Acestea au fost infiintate cu surse atrase de FDP prin proiectele POSDRU derulate, au fost
organizate ca forme juridice diferite de organizatia-mama (societati comerciale cu raspundere
limitatd) si sunt la etapa la care incearca sa atinga pragul de rentabilitate (sa poatd sa sustina
cheltuielile din veniturile pe care le genereaza).

Organizare si resurse umane

FDP are sediul central la Bucuresti, trei filiale in tard (Arad, Cluj si Dambovita) si isi desfasoara
activitatea la nivelul a patru regiuni din Romania (Bucuresti Ilfov, Vest, Nord-Vest, Sud-Muntenia).
Filialele sunt organizatii cu personalitate juridica distincta fata de organizatia mama, insa la fel ca si
organizatia-mamd, sunt conduse de un Consiliu Director care sd le asigure racordarea la realitatile
locale imediate.

In parteneriat cu alte doud organizatii: Fundatia Inima de Copil si Asociatia Partnet, FDP furnizeazs
servicii si in judetele Galati, Olt si Gorj.

In graficul nr. 3 sunt prezentate datele referitoare la angajati, colaboratori si voluntari la nivelul anului
2011

Grafic nr. 3 - Structura resurselor umane folosite de FDP in 2011 (date furnizate de organizatie)
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Management financiar

Organizatia are create sistemele de gestiune si raportare care sd permitd un management
financiar performant. Aceste sisteme i-au permis sa ia masurile necesare pentru a asigura
supravietuirea organizatiei in conditiile unei expuneri semnificative asumate pe FSE si a riscului
materializat in intarzieri majore la plata cererilor de rambursare.

XRXKXX

Fundatia Dezvoltarea Popoarelor se prezinta ca o organizatie care a stiut sa-si asume riscuri pentru a
beneficia de oportunitatile oferite de FSE, a reusit sa supravietuiasca intarzierilor la plata, in timp ce
a creat valoare pentru beneficiarii ei. A reusit sa creeze si doud intreprinderi sociale functionale, dar,
mai ales, s dezvolte o metodologie care sa permita integrarea in munca a unor persoane educate
si asistate In sistem institutional.
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&Y  scuriTA ROSIE
SERVICII DE BABYSITTING

Studiu de caz

Crucea Rosie Sector 6 - Scufita Rosie

Forma de organizare legala - scurt istoric de la constituire

"Scufita Rosie” este o intreprindere sociald de insertie In muncd, integratd in organizatia-mama,
Crucea Rosie Filiala Sector 6. Organizatia-mama oferd de 150 de ani in lume si de peste 130 de ani
in Romania ajutor in caz de dezastre (naturale sau razboi) si pregdteste oamenii sa faca fata acestora
prin cursuri de prim ajutor.

"Scufita Rosie” functioneaza din luna iunie 2011 pe piata serviciilor de babysitting din Bucuresti
indeplinind atat rolul de furnizor de servicii de ingrijirea copiilor pe timpul zilei, cat si pe acela de
furnizor de cursuri de formare profesionala pentru ocupatia de baby-sitter (cod COR 531103, nivel 1
de calificare, 360 de ore - 1/3 teorie si 2/3 practicd).

,Scufita Rosie” actioneaza ca angajator pentru femeile somere cu varste peste 45 de ani care obtin
calificarea de baby-sitter in urma absolvirii cursurilor.

Serviciile de babysitting ale acestor persoane calificate sunt promovate si contractate catre
familiile care doresc sa beneficieze de prestatii sigure si de calitate, contribuind astfel la eradicarea
fenomenului bonelor de ocazie, angajate la negru.

Viziune

,Scufita Rosie” este o alternativd pentru practica la negru si neprofesionistd a serviciilor de
babysitting, care amenintd securitarea copiilor si dduneaza intereselor de protectie sociald a
persoanelor calificate pentru ocupatia de baby-sitter.

Misiune
Misiunea intreprinderii sociale ,Scufita Rosie” este de a recalifica profesional persoane somere cu
varste peste 45 de ani si a crea locuri de munca pentru ocupatia de baby-sitter.

Aceasta misiune este corelatd cu cea a organizatiei mama - Crucea Rosie Romana - contribuind la
indeplinirea ei. Crucea Rosie Romana asista persoanele vulnerabile in situatii de dezastre si de criza.
Prin programele si activitatile sale in beneficiul societatii, contribuie la prevenirea si alinarea suferintei
sub toate formele, protejeaza sandtatea si viata, promoveaza respectul fatda de demnitatea umang,
fara nicio discriminare bazata pe nationalitate, rasa, sex, religie, varsta, apartenenta sociala sau politica.



Istoric

Crucea Rosie Romana are o traditie neintrerupta de peste 130 de ani in acordarea primului ajutor si
in pregatirea surorilor voluntare.

Primul curs,de bandaje”a fost organizat in 1877, in incinta Spitalului Coltea din Bucuresti. In prezent,
cca. 30% din veniturile organizatiei sunt realizate prin furnizarea cursurilor de prim-ajutor contra cost
pentru angajatii din intreprinderi si institutii, pentru cursantii de la scolile de soferi, in conformitate
cu prevederile legislative care stipuleaza cd, pentru categoriile profesionale expuse riscurilor de
accidentare, aceste cursuri sunt obligatorii (Legea nr.319/14 iulie 2006 a securitatii si sanatatii muncii,
art. 105 11).

Existenta cursurilor de prim-ajutor si a personalului instruit care poate sa le ofere a dus catre
o dezvoltare logicd si interesantd - cursuri de prim ajutor adresate parintilor si, mai apoi, la
intreprinderea sociala "Scufita Rosie’, care furnizeaza servicii de babysitting.

In luna noiembrie 2010, o voluntara cu experienta a Crucii Rosii Romane, Filiala Sector 6 Bucuresti, a
efectuat o vizitda de documentare in Elvetia la Crucea Rosie din Geneva, pentru a prelua know-how-ul
necesar infiintarii si functiondrii unui proiect de economie sociald, dupa un model de succes. La
intoarcerea in Bucuresti au fost diseminate cunostintele, lectiile invatate si bunele practici in
administrarea unui asemenea proiect social, in cadrul adundrii generale a voluntarilor organizatiei.
Succesul starnit de prezentarea serviciilor de babysitting pe care le implementeazad de peste 20 de
ani Crucea Rosie din Geneva a determinat hotdrarea organizatiei de a initia un astfel de proiect, dupa
un model preluat si adaptat la conditiile locale din Bucuresti. Este vorba despre serviciul de ingrijire
pentru copii intre 0-12 ani denumit Chaperon Rouge (http://www.croix-rouge-ge.ch). In egald masurs,
studierea si constatarea unei nevoi reale de servicii de babysitting la nivel local, precum si asumarea
principiilor de responsabilitate sociald fatd de comunitatea in care actioneazd, au condus la
dezvoltarea ideii de dezvoltarea a serviciului de babysitting,Scufita Rosie”

Intreprinderea sociald ,Scufita Rosie” a fost infiintatd in luna iunie 2011, ca serviciu specializat in
cadrul Crucii Rosii Romane - Filiala Sector 6 Bucuresti, in urma castigarii unui premiu de start-up
in valoare de 20.000 Euro la competitia nationald ,Beneficii economice din investitii sociale” lansata
de Ministerul Muncii, Familiei si Protectiei Sociale prin proiectul ,Economia sociald - Model inovator
pentru promovarea incluziunii active a persoanelor defavorizate’, cofinantat din FSE prin POSDRU
2007-2013. De asemenea, pentru perioada noiembrie 2011 — iunie 2012, a fost incheiat un contract
de sponsorizare din partea EXPUR S.A, in valoare de 55.000 RON, in scopul dezvoltarii activitatilor de
responsabilitate sociald incluse in proiectul initial.

Procesul de organizare a activitatilor premergatoare lansarii serviciului de babyistting a presupus
parcurgerea etapelor de formare profesionala a persoanelor care obtin calificarea pentru ocupatia
de baby-sitter, crearea locurilor de munca pentru acestea in cadrul intreprinderii ,Scufita Rosie” si
derularea unei campanii de promovare a ofertei de servicii pe piata de profil din Bucuresti prin
participarea la targurile - Baby Expo, Baby Boom, KIDEX, Ordselul Mami, Targuri ONG si de Economie
Socials, etc.

,Scufita Rosie” este o alternativd pentru practica la negru si neprofesionista a serviciilor de
babysitting, care amenintd securitarea copiilor si dduneaza intereselor de protectie sociald a
persoanelor calificate pentru ocupatia de baby-sitter.



,Scufita Rosie” este o intreprindere sociald de insertie, integratd in organizatia mama, iar modelul
de operare este mixt deoarece furnizeaza atat servicii contra cost si servicii subventionate, cat si
ocupare/insertie pe piata muncii pentru persoane somere cu varste peste 45 de ani.

Activitatea economicad

Crucea Rosie Filiala Sector 6 are In derulare urmatoarele activitati:

Proiecte
Banca de alimente Promovare, colectare, distributie alimente
Prim ajutor Activitati demonstrative de prim ajutor, instruiri gratuite si contra cost
Daruieste bucurie copiilor Activitati recreative, ajutor pregatire teme, pregatire serbari
Difuzarea Valorilor Umanitare Promovare valori umanitare in scoli si licee
Asistenta pentru varstnici Tnsotire si ajutor la cumpératuri pentru persoane in varsta, singure
Detasament Situatii de Urgenta Pregatirea detasamentului de interventie in situatii de urgenta

Sursa: date de teren, furnizate de Manager Scufita Rosie, iunie 2013

Servicii

Scufita Rosie - servicii de babysitting | Servicii de babysitting pentru familii, pachete orare pentru companii

Punct de Prim ajutor la evenimente | Asigurare post de prim ajutor la evenimente publice: targuri, concursuri

Sursa: date de teren, furnizate de Manager Scufita Rosie, iunie 2013

Cursuri
Curs de babysitter profesionist Curs acreditat, certificare CNFPA/ANC
Curs de prim ajutor general Curs pe prim ajutor pentru persoane fizice si firme, conform legislatiei

SSM si acreditat EFAC

Curs de prim ajutor pentru parinti | Notiuni de prim ajutor general, la care se adauga informatii specifice
pentru copii/bebelusi/gravide

Sursa: date de teren, furnizate de Manager Scufita Rosie, iunie 2013

Un alt mod de exprimare a activitatii Crucii Rosii Sector 6 se gaseste in tabelul de mai jos:

2010 2011 2012
Memobri 600 769 504
Voluntari activi 119 200 178
Beneficiari directi 717 1400 1494
Alimente donate (kg) 4275 2396 2280
Ore de voluntariat 1145 3380 4669
Cursuri de prim ajutor pentru firme 509* 63 68
Persoane instruite gratuit pentru prim ajutor 85 200 127
Proiecte in derulare 3 5 6
Serviciu de babysitting - 1 1

*509 persoane care au platit/pentru care s-a platit cursul de prim ajutor = 63.789 RON (22% din veniturile pe 2010 ale organizatiei)
Sursa: date de teren, furnizate de Manager Scufita Rosie, iunie 2013




Cursurile de prim-ajutor au o importantd deosebita in cadrul Crucii Rosii, atat prin capacitatea de
reactie laneprevazut pe care o construiesc, cat si din punct de vedere financiar (acestea reprezentand
in jur de 30% din sursele de venit ale organizatiei de Cruce Rosie Sector 6).

Cursurile de prim ajutor se adreseaza atat persoanelor fizice, cat si juridice (in cadrul masurilor de
siguranta si securitate in munca).

Cu privire la formarea profesionald si ocuparea fortei de munca, subiectul prezentului studiu de caz,
vom prezenta in sub-capitolele urmatoare detaliat:
- serviciile de formare din cadrul Crucii Rosii;

- serviciile de integrare pe piata muncii.

1. Servicii de formare profesionala

Crucea Rosie Sector 6 oferd urmatoarele cursuri:

1. Curs de prim-ajutor premedical de 12 ore, in urma caruia absolventii primesc si diploma
care atestd pregatirea in acordarea primului ajutor premedical, recunoscuta in toate tarile
(187) in care exista Societati Nationale de Crucea Rosie sau Semiluna Rosie. Cursurile sunt
obligatorii pentru categoriile profesionale expuse riscurilor de accidentare si se desfasoara
conform Legii nr. 319 din 14 iulie 2006 a securitatii si sanatatii in munca, articolele 10 si 11.

« Durata cursului este de 12 ore (se desfasoara in 2 zile, cate 6 ore pe zi).

-Tn urma cursului, absolventilor li se elibereazé un certificat care atestd cunostintele de prim
ajutor dobandite.

- Certificatul este eliberat In maxim 7 zile de la absolvirea cursului, in urma examenului.
Examenul consta intr-o proba de teorie si una de practica, ambele avand loc la finalul celei
de-a doua zi de curs.

« Pretul unui curs este de 150 lei/persoana (pentru elevi si studenti se acorda reducere 30%).

- Incepand cu luna septembrie 2012, cursurile de prim ajutor ale Crucii Rosii Romane sunt
recunoscute la nivel european conform Centrului European de Referinta pentru Prim Aju-
tor (EFAQ).

- Exemplu de clienti: Apa Nova, Real, Siemens, Medicover, Holcim

- Existenta cursurilor de prim-ajutor si a personalului instruit care poate sa le ofere a dus
catre o dezvoltare logicad si interesanta - cursuri de prim ajutor adresate parintilor si, mai
apoi, la intreprinderea sociala "Scufita Rosie”, care furnizeaza servicii de babysitting.

2. De la inceputul anului 2011 Crucea Rosie Sector 6 organizeaza curs de prim ajutor pentru
parinti. Cursul se adreseazd acelora care au copii si vor sa stie ce sa faca in diverse situatii,
atunci cand copiilor sau celor apropiati li se intampla cate ceva care le pune in pericol
sanatatea sau viata.

Persoane care ar putea fi interesate:

- Parinti cu copii nou-nascuti si bebelusi varsta 0-3 ani;
« Parinti cu copii cu varste intre 3-14 anj;

- Educatoare;

- Bone/baby-sitter;




- Profesori;
« Lucratori in domeniul social;

- Oricine doreste sa stie cum sa actioneze pentru a acorda primul ajutor.

Cursul este o versiune adaptata a cursului de prim ajutor organizat in general de Crucea
Rosie Romana, cu insistentd pe manevrele efectuate la copii in situatii ca: electrocutare, inec,
accident rutier, sufocare, hemoragii, plagi, entorse, luxatii, fracturi, arsuri, insolatie, intoxicatii,
convulsii.

- Cursul dureaza 12 ore (2 zile) si costa 150 lei pentru o persoana.

3. Curs de formare profesionald pentru ocupatia de baby-sitter (cod COR 531103, nivel 1 de
calificare, 360 de ore - 1/3 teorie si 2/3 practica). Costul unui curs este de 690 lei si poate fi
platit in 3 rate egale. Persoanele somere cu varste peste 45 de ani pot primi o subventie de
participare in valoare de 500 lei din partea Crucii Rosii.

Absolventele vor primi diploma acreditata ANC, eliberatd de Ministerul Muncii si Ministerul Educatiei
pentru calificarea de baby-sitter, precum si certificatul care atesta pregdtirea in acordarea primului
ajutor premedical, recunoscut in toate tarile (187) In care exista Societati Nationale de Crucea Rosie
sau Semiluna Rosie.

Cele mai bune absolvente, in ordinea mediei de absolvire si a evaludrii efectuate de specialistii Crucii
Rosii Romane, primesc oferta de angajare cu contract de munca in cadrul serviciului de babysitting
,Scufita Rosie”

Stagiul de practica de 240 ore pentru fiecare participanta este asigurat de Crucea Rosie Romana
- Filiala Sector 6 Bucuresti printr-un acord de parteneriat cu Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului, in institutiile de ocrotire a copiilor subordonate acesteia (centre de zi, centre
rezidentiale si de plasament, etc.) Evaluarea competentelor practice ale cursantelor este realizatd in
colaborare de catre asistentul social al serviciului,Scufita Rosie” si coordonatorii respectivelor centre
pentru copii.

2. Servicii de integrare pe piata muncii

Bonele,Scufita Rosie” sunt persoane foste somere, cu varste peste 45 de ani, recalificate profesional
pentru ocupatia de baby-sitter in urma absolvirii unui curs de formare de 360 de ore, acreditat de
CNFPA (Consiliul National de Formare Profesionala a Adultilor), si ale cdror prestatii sunt garantate de
Crucea Rosie Romana - Filiala Sector 6.

Din cele 4 serii de cursuri de formare, au absolvit 61 de persoane. Celor mai bune dintre acestea
le-au fost oferite locuri de munca la ,Scufita Rosie’, avand contract de munca legal, cu toate
beneficiile aferente. Unele dintre absolvente au refuzat si au ales sa munceasca la negru din cauza
presiunilor financiare mari, cu speranta ca dupa rezolvarea acestor presiuni se vor putea angaja aici.
O treime din absolvente au plecat sa lucreze in straindtate cu recunoasterea oferita (in Marea Britanie,
pentru 0 munca similard sunt platite cu 1000 lire sterline/lund). 10 dintre ele sunt angajate si lucreaza
pentru,Scufita Rosie”.




Tn planurile de viitor ale organizatiei se previzioneaza dublarea numarului de bone in urmatorii 2 ani,
deoarece serviciul a devenit cunoscut si este solicitat.

Piata serviciilor de babysitting este dominatd de servicii prestate la negru (ceea ce face ca pretul
perceput de intreprinderea sociald sa para mare, dar care este compensat de competentd si
calitate) si de agentii care plaseaza bone (calificate sau nu) contra unui comision echivalent cu 50%
din salariul bonei pe prima luna.

,Scufita Rosie”a demarat un proces de educare a parintilor cu privire la modalitatea de selectie a unei
bone, la competentele pe care aceasta ar trebui sd le aib3, la siguranta pe care o ofera apartenenta
acesteia la 0 organizatie cu renume care se asigura de calitatea muncii acesteia si care poate sa ofere
solutii in situatii speciale."Nu mai ramai fara bona cand ti-e lumea mai dragd, nu te trezesti ca trebuie
sa lipsesti de la serviciu pentru ca bona a facut febrd sau a uitat sa vingd”.

In acelasi timp,,Scufita Rosie” incearca sa educe bonele cu privire la avantajele pe care le au lucrand
legal (mai ales avand in vedere ca sunt persoane peste 45 de ani).

,Scufita Rosie” oferd servicii de babysitting de scurtd durata si de lunga durata si ocazionale.

1. Servicii de babysitting de scurtd durata

,Scufita Rosie” oferd servicii de babysitting care vin in ajutorul parintilor pentru cazuri de
urgentd, atunci cand copilul e bolnav si nu poate merge la cresa sau gradinita sau daca
sistemul obisnuit de ingrijire nu este disponibil (vacanta scolard, indisponibilitatea
membrilor familiei sau a bonei curente, etc).

Un ,Bon Respiro” cu duratd de 4 ore poate fi folosit pentru servicii de babysitting
ocazionale, atunci cand parintii vor s& mearga la un spectacol de teatru pentru adulti,
un concert, film sau un party. Bonurile ,Respiro” sunt utilizate si de pdrintii care se simt
surmenati si doresc sd-si reincarce bateriile, iar copii petrec acest timp cu o persoana de
incredere si calificatd pentru ocupatia de baby-sitter.

La 8 bonuri vandute, ,Scufita Rosie” ofera un Bon Respiro GRATUIT pentru familiile
monoparetale (mame singure) cu venituri mici, ale céror nevoi au fost evaluate de Crucea
Rogsie.

sonRESPIRO

1 bon: 60 Lei / 4 ore

SERVICII DE BABYSITTING
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2. Servicii de babysitting de lunga durata

,Scufita Rosie” oferd o solutie de ingrijire sigura si de calitate familiilor care doresc servicii de
babysitting de lungé durata, garantate de Crucea Rosie prin bonele calificate si angajate
cu contract de munca de organizatie.

Fiind o intreprindere sociald, se oferd atat:

1. Servicii de babysitting contra cost - se adreseaza familiilor din Bucuresti, care au copii
cu varste intre 0-12 ani, si companiilor responsabile social care achizitioneazd pachete
orare de servicii de babysitting in beneficiul angajatilor lor care au copii.

catsi

2. Servicii de babysitting subventionate - se adreseazd familillor monoparentale/cazuri
sociale care beneficiaza gratuit de servicii de babysitting ocazionale (,Bon Respiro”), in
urma evaludrii facute de asistentul social al organizatiei.

Scufita Rosie are mai multe alternative de dezvoltare si se afld in acest moment in etapa de evaluare
a directiilor potentiale de dezvoltare. Printre aceste directii putem enumera:

1. Instruirea a mai multe persoane in meseria de baby-sitter si selectarea dintre acestea
a Inca 10-15 persoane pe care intreprinderea sociald sa le angajeze pentru a putea
raspunde cererilor venite de la parinti (provocarile tin de asigurarea resurselor financiare
pentru subventionarea formarii).

2. Eforturi mai mari de promovare a acestor servicii prin companii (dificultdtile aici sunt
legate de situatia de crizd economica prin care trecem si de numarul redus de bone
disponibile in acest moment).

3. Crearea unei retele de intreprinderi care sa furnizeze acest tip de servicii in orasele mari
ale tarii cu variante: retea proprie (cu dificultati in asigurarea banilor de investitie de
Inceput si mai apoi operationale, iar calitatea serviciilor si prestarea lor sub marca
Crucea Rosie obliga la niste standarde ridicate), francizd (ar mai trebui 1-2 ani de
functionare si consultanta in francizare) sau formarea de bone pentru initiative private
din orasele respective si vanzarea de consultanta catre acestia.

,Scufita Rosie”isi propune sa devina o alternativa reald pentru parintii care folosesc in acest moment
serviciile bonelor la negru sau le importa din Filipine, prin educarea acestora cu privire la avantajele
pe care le presupune colaborarea cu o intreprindere care oferad bone calificate sa creasca si sé educe
un copil, sdndtoase si cu asigurari medicale, instruite si mai apoi supervizate de personal competent,
disponibile in timpul asumat prin contract si care poate sa fie inlocuitd in caz de urgenta de o alta
persoana competenta.




Surse de venit economice si non-economice

Mai jos avem datele de bilant ale Crucii Rosii Sector 6:

Activitati fara scop patrimonial 2010 2011 2012
Venituri din activitatile fara scop patrimonial 105.869 193.892 38.768
Cheltuieli din activitatile fara scop patrimonial 187432 248.714 149220
Rezultat din activitatile fara scop patrimonial -81.563 -54.822 -110452
Activitati cu destinatie speciala* 2010 2011 2012
Venituri din activitatile cu destinatie speciala 8910 5817 9.282
Cheltuieli din activitatile cu destinatie speciala 0 0 0
Rezultat din activitatile cu destinatie speciala 8910 5817 9.282
Activitati economice 2010 2011 2012
Venituri din activitatile economice 72.789 89.213 238395
Cheltuieli din activitatile economice 0 0 179403
Rezultat din activitatile economice 72.789 89.213 58992
Total 2010 2011 2012
Venituri totale 187.568 288.922 286.445
Cheltuieli totale 187432 248.714 328.623
Rezultat 136 40.208 -42.178

* sume provenite din campania de 2%
Sursa: date de bilant, MF, iunie 2013

Observam fluctuatia puternica a veniturilor din activitatile fara scop patrimonial — dublarea in 2011
fatd de 2010, urmatd de o scadere de 80% a veniturilor in 2012 fata de cele din anul 2011. Aceasta
fluctuatie a determinat si variatia cheltuielilor din activitatile fara scop patrimonial, dar nu cu aceeasi
magnitudine.

Veniturile din campaniile de 2% au inregistrat si ele variatii — oricum au o pondere de maxim 4,75%
din veniturile totale in anii analizati.

Partea imbucuratoare este ca au crescut veniturile din activitatile economice de 3 ori din 2010,
pana in 2012. Totusi, daca acestea au fost suficiente sé acopere deficitul din activitatile fara scop
patrimonial din 2010 si 2011, acest lucru nu se mai intampld si in 2012, cand organizatia incheie anul
cu un deficit de 42.178 lei.




Organizare si resurse umane

Organigrama serviciului de babysitting,Scufita Rosie” este inclusa in structura Filialei Sector 6 a Crucii
Rosii Roméane, prin hotdrarea Biroului de conducere al organizatiei.

Director
Filiala Sector 6 CRR
Manager Servi
»Scufita Rosie

Coordonator Asistent
Formare social

Responsabil
financiar

l l l l l

[Babysittet] [Babysitter] [Ba bysitter] [Babysittet] [Babysitter]
[Babysittel] [Ba bysittel} [Ba bysittm] [Babysittel] [Ba bysittel}

In acest moment sunt angajate 10 bone (absolvente ale cursului de calificare organizat de
,Scufita Rosie”) sub indrumarea unui coordonator de formare si a unui asistent social, coordonati de
un manager, iar evidenta activitatilor economice este realizata de un responsabil financiar.

Piata actual, clienti, concurenti

Piata pe care activeaza intreprinderea sociala Scufita Rosie este dominata de serviciile oferite la negru
de persoane fizice, care nici nu primesc beneficiile oferite de contract de muncd, dar nici nu ofera
siguranta parintilor angajatori. Urmeaza apoi agentiile de recrutare si plasare personal care iau un
comision echivalent cu o jumatate din salariul lunar atat de la pdrintii angajatori cat si de la bone.
Existd si o practica de a nu mai lua comision de la bond, daca aceasta pleaca dupa prima luna, fiind
plasata unei alte familii pentru un alt comision. Si existd ,Scufita Rosie” care ofera bone calificate, cu
contract de muncg, stabilitate si siguranta.

,Scufita Rosie” are in acest moment urmatoarele avantaje competitive in fata concurentilor ei:

1. Renumele Societatii de Cruce Rosie

2.Dubla calificare: baby-sitter (recunoscuta de autoritatile romane) si curs de prim-ajutor pre-medical
(recunoscut la nivel european).

3. Angajatele sunt alese dintre cele mai bune cursante care au fost testate pe parcursul lunilor de
formare de specialisti si organizatia garanteaza pentru ele.

Aceste avantaje competitive fac ca in acest moment intreprinderea sociald sa aiba o listd de asteptare
cu parinti dornici sa achizitioneze serviciile de babysitting de lunga duratd.,Scufita Rosie”va indeplini
in viitorul apropiat aceste cereri organizand noi cursuri de formare pentru baby-sitter si selectionand
persoanele cele mai bine calificate pentru a le angaja.




Management financiar

,Scufita Rosie” este o intreprindere integratd in organizatia mama. A inceput activitatea abia la
jumatatea anului 2011. Pana acum a reusit sd producd suficiente venituri cat sa atinga pragul de
rentabilitate si chiar un mic profit, dupa cum declard managerul intreprinderii sociale.

Este interesant modul in care au reusit sa atraga diferite surse de finantare pentru a putea exista si

functiona:

- Investitie initiala (valoare premiu start-up pentru intreprinderea sociala de insertie,Scufita Rosie”:
84.000 lei)

- Contributie initiald proprie Crucea Rosie Romana - Filiala Sector 6 Bucuresti: 4.918 lei

- Sponsorizare din partea S.C. EXPUR S.A — companie partener pentru dezvoltarea activitatii
serviciului,Scufita Rosie”: 55.000 lei — EXPUR S.A. sponsorizeazd si programul Banca de Alimente
al Crucii Rosii Sector 6. Ar fi dorit sa poatd beneficia de serviciile de babysitting, dar avand
sediul in Slobozia, iar serviciile nefiind diosponibile momentan decéat in Bucuresti, au decis sa
sponsorizeze ideea.

- Venituri realizate din activitatea de furnizare formare profesionald pentru ocupatia de baby-sitter
n primul an de activitate: 23.790 lei

- Subventii acordate de AMOFM Bucuresti pentru crearea locurilor de munca pentru persoane
somere, cu varste peste 45 de ani: 11.067 lei

- Venituri obtinute din furnizarea serviciilor de babysitting: 56.164 lei

Venituri

Investitie initiald (valoare premiu start-up pentru intreprinderea sociala de insertie, Scufita Rosie”:
Contributie initiald proprie Crucea Rosie Romana - Filiala Sector 6 Bucuresti

Sponsorizare din partea S.C. EXPUR S.A — companie partener pentru dezvoltarea activitatii
serviciului,Scufita Rosie”:

Venituri realizate din activitatea de furnizare formare profesionald pentru ocupatia de
baby-sitter in primul an de activitate

Subventii acordate de AMOFM Bucuresti pentru crearea locurilor de munca pentru persoane somere,
cu varste peste 45 de ani

Venituri obtinute din furnizarea serviciilor de babysitting

Sursa: ANG, iulie 2012




In primii 2 ani de la infiintare, rezultatele care contribuie la ameliorarea problemei sociale prin
derularea activitatilor intreprinderii sociale ,Scufita Rosie” sunt urmatoarele:

- 61 absolvente ale cursurilor de calificare profesionalad pentru ocupatia de baby-sitter;

- 10 locuri de munca create pentru persoanele recalificate pentru ocupatia de baby-sitter;
- 35 de clienti unici pentru contracte temporare sau de lunga duratg;

- 100 Bonuri Respiro vandute;

- 17 Bonuri Respiro acordate gratuit - 1 Bon Respiro este acordat gratuit la fiecare 8 Bonuri Respiro
vandute (1 Bon Respiro reprezintd 4 ore servicii de babysitting pentru familii monoparentale/
cazuri sociale evaluate de asistetul social al echipei,Scufita Rosie”).

KXXKK

Crucea Rogsie Sector 6, prin intreprinderea sociald ,Scufita Rosie’, ne aratd cum o organizatie veche
de peste 135 ani se poate adapta la nevoile societdtii actuale, gdsind modalitati noi de valorificare
a competentelor dobandite in timp prin oferirea de cursuri de prim ajutor pentru parinti si de
babysitting, impreuna cu integrarea in munca a unor persoane dezavantajate pe piata muncii (femei
peste 45 de ani) si dezvoltarea catre servicii de babysitting (de care parintii au nevoie).
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Studiu de caz

Asociatia Centrul de Resurse si Formare
in Profesiuni Sociale "ProVocatie”

Forma de organizare legala - scurt istoric de la constituire

Asociatia Centrul de Resurse si Formare in Profesiuni Sociale "ProVocatie” este o organizatie
nonguvernamentald infiintatd in anul 2002 in baza OG 26/2000 modificatd si completatd de
OG 37/2003, care oferd servicii de formare profesionald, evaluare si certificare a competentelor si
consiliere vocationald, mai ales pentru persoanele care activeaza in domeniul social.

Viziune
Toti oamenii, fard discriminare, au dreptul, pe tot parcursul vietii, la educatie, formare, calificare si
recunoasterea rezultatelor invatdrii prin certificarea competentelor.

Misiune
Facilitarea accesului la recunoasterea rezultatelor invatarii prin validarea si certificarea competentelor
indiferent de forma de dobandire (non-formala sau informala).

Istoric

CFRPS "ProVocatie” a Inceput sd functioneze ca centru de formare in cadrul Asociatiei Equilibre
intr-un proiect Phare in care erau implicate 5 organizatii, unde specialisti din domeniul medico-
psiho-social au fost antrenati in derularea unor proiecte de formare initiala si continua pentru adulti
in mai multe judete ale tarii, iar din rapoartele de activitate a reiesit necesitatea infiintarii unei structuri
care sa se ocupe doar de formarea profesionald a adultilor care activeaza in domeniul social.

Cand finantarea s-a terminat, centrul de formare s-a desprins intr-o entitate juridicd separatd,
respectiv Asociatia Centrul de Resurse si Formare in Profesiuni Sociale "ProVocatie”.

Asociatia a plecat de la o nevoie realda — oameni care aveau anumite competente care nu erau
certificate si recunoscute de nimeni (precum insotitorii persoanelor handicap) si a caror munca
nu putea fi incadratd si apreciata corespunzator, si au dezvoltat o reteta de succes: creare standard
ocupational - in calitate de creator sau participant la crearea standardului ocupational, pozitionare
ca experti pe nisa de piata (profesiuni sociale), autorizare centru de evaluare si/sau formare pentru
profesia respectiva, oferirea de servicii de evaluare/certificare sau formare/certificare. Serviciile au fost
oferite fie contra cost, inclusiv institutiilor de stat, fie in cadrul proiectelor cu finantare nerambursabild
in care au participat in calitate de partener.

Evolutia activitatilor a fost naturald, fireasca. Initial s-a dorit evaluarea si certificarea competentelor
dobandite non-formal sau informal de diverse persoane. Era necesar cate un standard ocupational
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pentru a defini ocupatia si competentele necesare pentru a profesa ocupatia respectiva. Asadar,
asociatia s-a implicat in crearea de standarde ocupationale. Standardul propus trebuia aprobat, iar
ocupatia inclusd in COR. Asociatia a devenit membra in Comitetul Sectorial Sanatate si asistenta
sociala din cadrul CNFPA. Persoanele care erau evaluate, nu aveau intotdeauna toate cunostintele
necesare, asadar era nevoie de formare. Ca urmare asociatia s-a autorizat si ca furnizor de cursuri
de formare. Cum proiectele cereau si informare, consiliere si mediere pe piata muncii, a aparut si
departamentul de consiliere vocationald (din 2011), care sa identifice aptitudinile persoanelor si
nevoile lor de formare, astfel incat acestea sa se poata integra cat mai usor pe piata muncii.

In tabelul de mai jos este prezentatd evolutia activitdtii lor in timp pentru a demonstra reteta
mentionatd anterior — ocupatiile si serviciile pentru care Asociatia este autorizata - cronologie.

Tabel nr. 1 - Evolutia activitatilor desfasurate de CRFPS ProVocatie

. Centru Centru consiliere
Standard ocupational Centru formare ) <
4 de evaluare vocationala
2002 | Lucrator social
Consiliul pentru
2003 Standarde cupationale
acorda autorizatie de
functionare
Autorizatii pentru:
Asistent maternal,
Asistent maternal Asistent personal al
2004 | Asistent personal al persoanei cu persoanel cu h?ndmap
handicap grav grav, Formator in
domeniul social,
Ingrijitor la domiciliu,
Lucrator social
Furnizor de formare profesionald autorizat
2005 de CNFPA pentru: Infirmierd, Instructor
P!
educator in unitati de handicapati
Ingrijitoare batrani la
domiciliu, Formator de formatori, Formator, Asistent
2006 Ingrijitoare bolnavi la personal al persoanei cu handicap grav,
domiciliu, Baby-sitter, ngrijitoare batrani la domiciliu, asistent
Animator maternal
socio-educativ
Competente comune mai multor
2007 | Infirmiera Infirmiera ocupatii, Management, Evaluator de
competente profesionale
Manager proiect,
2008 Inspector resurse
umane
Expert local in problemele romilor,
2009 150 9001 oxpert ocalin P
Impletitor nuiele
Expert local in
1 .
2010 problemele romilor
Apare
Consilier vocational, . ’ ; departamentul de
; N Asistent medical comunitar, competente - . .
introduce fn nomenclatorul . X - ) ’ consiliere vocationald.
I, « . Operator prestatii antreprenoriale, consilier vocational, . i
calificarilor urméatoarele ocupatii: N > ’ Acreditare ca furnizor
L sociale, Educator educator S
educator specializat, o L L de servicii sociale
_— specializat, specializat, facilitator de
2011 | supraveghetor de noapte servicii PSR- RO pentru Centrul de
; ) Ingrijitor la dezvoltare comunitara, inspector resurse - .
sociale, asistent personal al A B ) Consiliere ProVocatie.
R R domiciliu, umane, mediator scolar, manager proiect, K
persoanei cu handicap grav, L ) ) ) i Acreditare pentru
A o Conisilier vocational mediator sanitar, pedagog de recu- o ;
ingrijitor la domiciliu, operator A } - servicii de informare si
L ) perare, antreprenor in economie sociala " ;
prestatii sociale, asistent maternal. consiliere din partea
AMOFMB
5012 Administrator pensiune turisticd, Ingrijitor
la domiciliu, Baby Sitter




Acreditdrile obtinute au ajutat organizatia sa obtind contracte de prestdri servicii pe piata libera si
sd participe ca partener responsabil cu evaluarea/certificarea, formarea sau consilierea in proiectele
europene.

Serviciul social de Consiliere vocationald oferit de asociatie implica evaluare vocationald, orientare
profesionala si sustinere motivationald pentru adaptarea la locul de muncd, in vederea dezvoltarii
autonomiei personale.

Principalele activitati desfasurate de specialistii in consiliere vocationala constau in:

+ identificarea aptitudinilor, intereselor, competentelor beneficiarilor si evaluarea nivelului
de dezvoltare vocationald, prin proceduri metodologice specifice conform inventarelor
aptitudinale, testelor si instrumentelor specifice;

«  elaborarea profilului vocational
« identificarea rutei de dezvoltare vocationald,
. elaborarea planului de insertie profesionala

«  sprijin In vederea obtinerii unui loc de muncad tinand cont de nivelul de pregdtire si
caracteristicile psiho- fizice ale beneficiarului;

« colaborare cu angajatorii pentru identificarea de locuri de munca vacante si stabilirea conditiilor
generale si specifice ale postului;

. consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre beneficiar si angajator In vederea
acomodarii si adaptarii beneficiarului la locul de munca

+  sustinere motivationald acordata beneficiarului, prin oferirea de alternative in vederea deciderii
in mod autonom a traseului vocational.

Beneficiari

Beneficiarii Asociatiei CRFPS Pro Vocatie sunt persoanele care au reusit sa obtina prin intermediul
acesteia fie recunoasterea competentelor pe care le dobandiserd pe parcursul vietii, fie formarea
intr-o profesie. Mai jos sunt cateva grafice care ilustreazd numdrul de beneficiari pe serviciile de
evaluare si certificare competente.

Grafic nr. 1 - Numarul de evaluari si certificari realizate de Centrul de Evaluare Pro Vocatie de la prima
autorizare si pana la sfarsitul lui 2011 (date furnizate de organizatie)
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Grafic nr. 2 - Numarul de evaludri pentru cele mai relevante ocupatii ale Centrului de Evaluare Pro
Vocatie la sfarsitul anului 2012 (date furnizate de organizatie)

Animator socio-educativ

Asistent maternal

Asistent personal al persoanei cu
handicap grav

Babysitter

Consilier vocational

Educator specializat

Expert local pe problemele
romilor

Formator

Infirmiera

Ingrijitor batrani la domiciliu

Inspector resurse umane

Ingrijitor bolnavi la domiciliu

Ingrijitor la domiciliu

Lucrator social

Manager proiect

Operator prestatii sociale

Supraveghetor de noapte
servicii sociale

Grafic nr. 3 - Distributia pe femei si barbati a persoanelor care au fost evaluate si certificate de
Centrul de Evaluare Pro Vocatie (date furnizate de organizatie)
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Conducere

Asociatia CRFPS Pro Vocatie este condusa conform legii romanesti in vigoare referitoare la asociatii si
fundatii, respectiv OG 26/2000 modificatd si completatd de OG 37/2003. Presedintele Asociatiei este
doamna Georgeta Jurcan, iar Director - doamna Anca Manoiu. Organizatia are Adunare Generald
(organul decizional suprem), Consiliu Director (organul care vegheaza la ducerea la indeplinire a
hotdrarilor Adunarii Generale intre sedintele anuale) si Presedinte (care reprezinta asociatia in relatiile
cu tertii). Fiind o organizatie micd, cel putin ca numdr de membri, transparenta decizionald este
maxima.

Afiliere
In prezent Asociatia CRFPS Pro Vocatie este membra a urmatoarelor organizatii:
Comité Européen de Coordination (CEC)

Pactul regional pentru ocupare si incluziune sociald (PACT)

Activitati
Asociatia CRFPS Pro Vocatie a fost ganditd in jurul furnizarii serviciilor de evaluare si certificare a

competentelor, de formare a acestora, acolo unde lipsesc, si de consiliere vocationala (cu informare
si mediere). Toate aceste activitdti au potentialul de a deveni surse de venit.

Uitandu-ne in istoricul asociatiei vom observa ca aceasta a luat nastere printr-un proiect PHARE, apoi
a oferit aceste servicii mai ales prin intermediul proiectelor cu finantare nerambursabild, partenerilor
din proiecte (Directiilor de Protectie a Drepturilor Copilului, institutii de protectie sociald, DGASPC
etc.).

Astfel,in 2005, Asociatia CRFPS ProVocatie demareaza primul proiect finantat de Uniunea Europeana
prin Phare Acces, cu titlul "Valoare si demnitate’, in parteneriat cu DGASPC Sector 2, iar in 2008, tot
prin Phare Acces, implementeaza impreunad cu Centrul Romani Criss proiectul "Recunoasterea
rezultatelor invatarii”
Din 2009 incep proiectele POSDRU:
Dezvoltarea retelei de evaluatori din domeniul social "O nouad provocare” - POSDRU/20/1.4/
G/31659 - Solicitant

L@EGAL 2 - investitie europeana pentru viitorul romilor din Romania - POSDRU/70/6.2/5/30873
- Partener

FEMEIA CONTEAZA! - POSDRU/71/6.3/5/23848 - Partener

Tn acelasi an, 2009, asociatia mai este parte in doua proiecte Leonardo da Vinci:

VALGUINET - " Transfer of methodology and guidebook on the procedure for the guidance
stage of systems for the assesment and recognition of professional competence”

"Strada per domani Acte 2"
In 2010, asociatia participa la alte 3 proiecte finantate prin POSDRU si la 2 finantate prin Project
Progress:

Orizont 2009 - POSDRU/84/6.1/5/49167 - Partener

Sprijin femeilor discriminate pe piata muncii - POSDRU/97/6.3/5/54973 - Partener




- Centre comunitare de resurse: Instrumente strategice in procesul de imbundtatire a situatiei
grupurilor vulnerabile din mediul rural - POSDRU/83/5.2/5/55695 - Partener

. Coach Inclusion = VP/2009/05/0052 - Partener

- New skills for new jobs in health care and social work sector — VP/2010/0054 - Partener

Tn 2011, la lista de proiecte in derulare se adaugd un proiect Leonardo da Vinci: "Strengthening
Inter-Disciplinary and Inter-Organizational Practice towards Social Inclusion in Europe” LLP-LdV/
PAR/2011/RO/118.

Tn 2012, se mai adauga inca 3 proiecte POSDRU:

- SUPORT - formare pentru persoanele din zonele rurale in ocupatii non-agricole cu cerere pe
piata muncii locala - POSDRU/110/5.2/G/88395 - Solicitant

- Servicii de consiliere aptitudinald in cadrul proiectului: "Facilitarea integrarii pe piata muncii a
somerilor si a persoanelor inactive din regiunea Centru si atragerea unui numar cat mai mare
de persoane pe piata muncii, inclusiv in zonele rurale”- POSDRU/105/5.1/G/78478 — Partener

- Esti calificat, devii angajat! - POSDRU/110/5.2/G /87564 - Partener

CRFPS Pro Vocatie nu a uitat nici un moment care ii este misiunea. Participarea in proiecte a fost o
modalitate de a ajuta cat mai multi oameni/beneficiari s& obtina certificarile si/sau calificarile de
care aveau nevoie pentru a trece la un alt mod de trai. Strategia organizatiei a fost de a participa ca
partener responsabil de evaluare, certificare, formare si consiliere, pentru ca asta stiu sa faca cel mai
bine si pentru ca au vrut sa impartd atat beneficiile, cat si riscurile, cu parteneri impreuna cu care
sa produca un impact mai mare prin proiectele respective. Asociatia a participat singura doar la un
proiect european.

Surse de venit economice si non-economice

Asociatia CRFPS Pro Vocatie a urmarit sa-si poatd indeplini misiunea de furnizare de servicii de
formare, evaluare, certificare si consiliere in profesiuni din domeniul social si a accesat toate sursele
de bani disponibile de pe piatd, indreptandu-se spre cele care permiteau rezultate maxime cu
eforturi acceptabile, In conditii de crizd economica.

Tabel nr. 2: Evolutia veniturilor si cheltuielilor in anii 2010 - 2012 (date de bilant)

2010 2011 2012
Venituri 1.298.235 4015592 4.499.046
Cheltuieli 2491.150 3.349.252 4.245.190
Rezultat -1.192.915 666.340 253.856

Cresterea de aproape 4 ori a veniturilor este spectaculoasa si a fost obtinuta prin accesarea de
fonduri nerambursabile direct sau in calitate de partener in proiectele mentionate anterior. Aceasta
crestere a venit si cu un cost — organizatia a trebuit sa finanteze operatiunile pana la rambursarea
banilor de catre POSDRU.




Tabel nr. 3: Ponderea veniturilor obtinute pe piata libera in total venituri (date de bilant si date
furnizate de managerul financiar)

2010 2011 2012
Venituri din care, 1.298.235 4.015.592 4.499.046
Venituri din alte _sgrse F%egat_prmecte (incasate 27550 54093 44305
de la persoane fizice si juridice)
Pondere in total venituri 2,12% 1,37% 0,99%

Observam ca veniturile obtinute din proiecte au de la inceput o pondere covarsitoare in total
venituri, in timp ce veniturile de pe piata liberd (din vanzarea de servicii catre terti), chiar daca se
dubleaza in 2012, fata de 2010, scad ca pondere de la 2,12% la 0,99% din total venituri.

Tabel nr. 4: Aportul activitatilor la realizarea veniturilor, altele decat cele provenind din proiecte
nerambursabile (date furnizate de managerul financiar)

Formare Evaluare Consiliere

Pondere in venituri 55% 35% 10%

Organizare, si resurse umane

Asociatia CRFPS Pro Vocatie are o organizare simpla, incercand sa pastreze o structura de personal
minimad. Activitatea este organizata pe departamente: Formare, Evaluare si Certificare, Consiliere,
Financiar. Evolutia personalului este prezentata in tabelul de mai jos.

Tabel nr. 5: Evolutia personalului angajat (date de bilant)

Nr. de angajati 26 22 17

Pentru proiectele mai mari, au fost atrasi colaboratori externi, pe perioada de derulare a proiectului.

Este interesant de mentionat ca odatd cu Asociatia CRFPS Pro Vocatie s-a infiintat si Asociatia Agora,
furnizor de servicii sociale, si acestea au functionat in paralel, cu acelasi personal, platit din proiectele
existente pe o organizatie sau pe cealaltd. Asociatia Agora a dezvoltat un centru de reminiscenta
pentru persoanele varstnice.

Piata actuala, clienti, concurenti

Piata actuald de formare este afectatda de POSDRU si de criza economica. Asociatia a stiut sa
se pozitioneze ca partener in cateva proiecte astfel incat sa beneficieze de pe urma fodurilor
venite prin FSE. Asa cum am vazut mai sus, in tabelul nr. 3, ponderea veniturilor obtinute de pe piata
liberd a fost In scadere, ajungand in 2012 la sub 1% din venituri totale de 4,5 milioane lei. Clientii /
potentialii clienti au fost transformati in parteneri sau beneficiari si instruiti pe bani europeni.




Categoriile de clienti ai asociatiei sunt urmatoarele:

- Persoane fizice care activeaza in domeniul social, de la ingrijitoare de batrani, bone, pana
la insotitori de persoane cu handicap grav, dar si infirmiere (a se vedea lista standardelor
ocupationale elaborate de asociatie si lista autorizarilor pe evaluare si formare prezentate mai
Sus).

« Institutii de stat - DGASPC-uri, pentru evaluare si certificare personal
. Institutii care presteaza servicii sociale, pentru evaluare si cercetare personal

- Firme — pentru cursuri de florar, management de proiect, competente antreprenoriale.

Management financiar
Organizatia aplica un management financiar eficient, meritand a fi mentionate urmatoarele aspecte:

- In plan financiar, au economisit din fiecare proiect pentru a-si crea resurse financiare care s3 le
permita accesul la fonduri. Din declaratiile dnei Jurcan — au investit 200.000 euro, rezerve proprii,
ca si confinantare intr-un proiect pe FSE.

. Pe alte proiecte pe FSE au mers in parteneriat pentru a avea asigurate resursele financiare —
astfel nu au fost in pericol de disparitie cand au existat blocajele pe POSDRU, chiar dacé au
existat intarzieri mari de plata a rambursarilor.

. Au participat impreund cu DGASPC Sector 1 la crearea Grupului Nazarcea — 7 intreprinderi
sociale si au acumulat o experientad importanta. Continua si in prezent colaborarea cu acestia si
pot folosi cu titlu gratuit o parte din spatiile acestora pentru formare.

- Folosinta sediul actual a fost obtinuta prin barter cu servicii de formare.

XAXKX¥

Asociatia CRFPS Pro Vocatie ilustreaza gama de servicii de evaluare si certificare de competente,
formare si consiliere vocationala pe care le pot dezvolta furnizorii privati, asociatia studiatd avand o
nisa de piata clar stabilitd — domeniul social si care a stiut sa foloseasca oportunitdtile de pe piata
(accesul la fonduri nerambursabile, parteneriate cu potentialii clienti) pentru a se dezvolta in timp ce
isi Indeplineste misiunea sociala pentru care a fost creatd.
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