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2020 a fost un an intens pentru organizatiile societatii civile (OSC) din Romania ca urmare a schimbarilor
din peisajul politic si a declansarii pandemiei de COVID-19. La putin timp dupa ce primul caz de COVID-
19 a fost raportat in Romaénia la final de februarie, au urmat introducerea carantinei si instituirea starii de
urgenta la nivel national timp de doud luni, avand ca urmari restrictii de circulatie si calatorie, inchiderea
scolilor si a salilor de spectacole. La mijlocul lunii mai Roméania a inceput procesul de redeschidere
treptata, insa Tn octombrie o serie de alte restrictii au fost aplicate local in functie de ratele de infectare.
Programul de vaccinare a fost lansat la finalul lui decembrie.

Avéand in vedere aceste circumstante, contractia economica a fost inevitabilda. Produsul intern brut (PIB) a
scazut cu 3,9 procente in 2020 in comparatie cu 2019. Criza a accentuat si mai tare necesitatea unor
schimbari sistemice in sectoare critice precum sanatate, educatie, asistenta sociala si raspuns adecvat la
nevoile grupurilor vulnerabile. Guvernul a introdus diverse masuri pentru a aborda efectele pandemiei,
insa a fost deseori criticat pentru reactiile lente si depinderea dependenta in mare masura de resursele
disponibile prin intermediul mecanismelor de sprijin ale Uniunii Europene (UE).

Inca de la inceputul crizei provocate de COVID-19 in Romania, OSC au fost actori vitali in eforturile de
ajutorare, intervenind acolo unde capacitatea Guvernului lipsea. OSC au strans fonduri pentru sistemul
de sanatate de la nivel local; au infiintat o linie de suport pentru Directia de Sanatate Publica Bucuresti;
au produs si distribuit masti si echipamente de protectie personalului medical; au marit capacitatea de
testare prin construirea unor spitale modulare si prin achizitionarea echipamentelor de testare si a testelor
PCR; au coordonat eforturi la nivel local si national Tn vederea sustinerii celor mai vulnerabile grupuri; si
au avut grija de persoane varstnice si alte categorii afectate de pandemie.

Doua runde de alegeri au avut loc in Roménia pe parcursul anului: alegeri locale in septembrie si alegeri
parlamentare in decembrie. Alegerile locale initial planificate pentru iunie, dar aménate din cauza
pandemiei, au adus schimbari considerabile in peisajul politic. Nicusor Dan (fost lider OSC care s-a luptat
in trecut cu diferite administratii in Bucuresti) a devenit primarul capitalei Romaniei, in timp ce in restul
tarii multi alti primari si presedinti de consilii judetene s-au schimbat. Doua luni mai tarziu, pe 6
decembrie, 465 noi membri ai parlamentului au fost alesi. Prezenta la vot a fost slaba, cu mai putin de o
treime din romani care si-au exercitat dreptul la vot. Marea surpriza a fost adusa de un nou partid, AUR -
un grup de nationalisti, anti-vaccinisti, traditionalisti, si sustinatori ai anti-globalizarii - care a primit
aproape 9% din voturi. Coalitia formata din Partidul National Liberal, USR (Uniunea Salvati Roméania) si
UDMR (partid care reprezinta minoritatea maghiara) a format noua majoritate parlamentara, in timp ce
social democratii, care au detinut anterior majoritatea in Parlament, se afla acum in opozitie. Avand in
vedere faptul ca scorul Romaniei se inscrie la baza categoriei ,democratiei viciate” din Europa de Est,
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conform raportului Democracy Index 2020, noua majoritate parlamentara va intdmpina o provocare
considerabila Tn consolidarea cadrului statului de drept.

In ciuda circumstantelor dificile din 2020 provocate de pandemie, sustenabilitatea OSC a ramas, in
general, stabila. Usoare imbunatatiri au fost inregistrate in ceea ce priveste capacitatea organizationala,
sustenabilitatea financiara, infrastructura sectorului si imaginea publica. Acestea s-au datorat, in mare
parte, mobilizarii extraordinare a sectorului in abordarea nevoilor si provocarilor aparute in urma
pandemiei de COVID-19.

La inceputul lui 2021, Registrul National al Organizatiilor Neguvernamentale includea un total de 117.510
organizatii inregistrate, dintre care 95.972 asociatii si 19.335 fundatii. Acest lucru inseamna o crestere de
doar 2.962 OSC pentru ultimul an, si aproximativ jumatate din rata de crestere din ultimii doi ani. Desi
exista posibilitatea ca o parte din OSC inregistrate in 2020 sa nu fie inscrise in Registru pana in 2021,
cresterea lenta poate fi, de asemenea, un efect secundar al pandemiei de COVID-19. Se estimeaza ca
doar jumatate din OSC inregistrate sunt active.

CADRUL LEGAL: 3.8

in timp ce au fost ficute cateva schimbari in

CADRUL LEGAL iN ROMANIA o °
principala lege care guverneaza OSC, cadrul legal

—_— _ o r — general care guverneaza operatiunile acestora nu s-

v a schimbat notabil in 2020.
Simplificarea proceselor de inregistrare si operare a
36 35 OSC continua s& fie o prioritate. in iulie 2020
‘\.\3: 8 38 Guvernul a initiat o consultare publica privind
o ot modificarea Ordonantei Guvernului 26/2000 (OG
%=1 26/2000), care reglementeaza finfiintarea si

functionarea OSC, dar procesul s-a incheiat Thainte
de prima runda de discutii, fara follow-up.

Printr-o initiativé separata, Parlamentul a adoptat o
noua lege care amenda cateva dintre prevederile
5 OG 26/2000. Se asteapta ca o parte dintre aceste
modificari sa reduca barierele de acces pentru noile
OSC. Spre exemplu, OSC nu mai sunt obligate sa autentifice la notariat actele constitutive sau
declaratiile privind beneficiarii reali; suma initiala necesara infiintarii unei organizatii a fost redusa
semnificativ; si doar un singur act statutar este necesar, in loc de doua. Alte prevederi vor facilita
functionarea OSC, spre exemplu, prin anularea necesitatii de a depune declaratii anuale privind
beneficiarii reali, solicitatd prin legea pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii
terorismului.

Desi OSC apreciaza intentiile noii legi, modificarile aduc o serie de dificultati Tn implementare. Spre
exemplu, nu este prevazut niciun proces care sa permita organizatiilor infiintate sub alte regimuri juridice
sa faca trecerea catre Tnregistrarea ca OSC, lasénd profesionistilor din domeniul legal prea mult spatiu
pentru interpretari. in acelasi timp, noua lege nu atinge aproape deloc subiecte fundamentale necesare in
reformarea comprehensiva a inregistrarii si modului de functionare a OSC, inclusiv daca infiintarea unei
organizatii ar trebui sa fie o procedura juridica sau administrativa, care este rolul Registrului National al
Organizatiilor Neguvernamentale versus cel al registrelor ONG-urilor din instantele judecatoresti locale, in
ce masura si sub ce forma OSC pot desfasura activitati economice, garantii pentru terti implicati in relatii
juridice cu OSC, sau echilibrul necesar intre cresterea numarului de membri si responsabilitatea si
transparenta necesare pentru a face asta.

De-a lungul anului, parlamentarii romani au revizuit definitia beneficiarilor reali care a fost adoptata in
2019 pentru a se conforma cu directiva UE Tmpotriva spélarii banilor si care le-a impus OSC reguli
impovaratoare privind conformitatea administrativa. Conform noului vocabular adaptat, beneficiarii reali ai
OSC includ fondatorii, membrii, membrii in consiliul director si persoanele cu functii executive, precum si
spersoanele fizice in al caror interes asociatia sau fundatia a fost constituitd”. Cu toate acestea,
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exprimarea actuala lasa loc autoritatilor sa utilizeze legislatia secundara pentru a decide mai departe cum
vor raporta OSC ultima categorie mentionata.

OSC pot fi dizolvate doar printr-o procedura juridica. Desi aceasta procedura este de durata si complexa,
protejeaza OSC impotriva dizolvarii arbitrare de catre o tertd parte, precum statul. Organizatiile societatii
civile isi pot exprima criticile aduse statului, dar autoritatile rareori Tsi ajusteaza comportamentul sau
privesc aceste critici drept o oportunitate pentru dialog constructiv.

Operatiunile OSC au fost afectate de restrictile impuse de guvern in incercarile sale de a limita
raspandirea virusului COVID-19. Adunarile publice si consecvent dreptul la protest au fost interzise
pentru o buna parte din 2020, invocandu-se masurile de sénatate publica emise de guvern. Initial interzis
la momentul instituirii starii de urgenta in martie 2020, dreptul la adunari publice a fost ignorat in masurile
ulterioare luate de guvern pentru relaxarea restrictiilor, si a fost reinstituit in septembrie 2020 dupa cel
putin doué scrisori deschise publicate de un grup de OSC. In plus, in 2020 au fost instituite numeroase
carantine si restrictii de calatorie din si inspre zonele carantinate.

Tn timpul pandemiei, statul a adoptat o serie de modificari fiscale in sprijinul intreprinderilor mici si mijlocii
si a altor angajatori privati, Tnsa OSC nu au beneficiat de acestea. Pe de alta parte insa, termenele limita
pentru depunerea situatiilor financiare anuale si a altor rapoarte catre stat au fost améanate. Spre
exemplu, contribuabililor li s-a permis sa& depuna declaratiile pentru directionarea catre o organizatie non-
profit a procentului de 3,5 din impozitul datorat pana pe 30 iunie 2020, Tn loc de 15 martie 2020.

Precum in anii anteriori, companiile pot deduce pentru sponsorizari' pana la 20% din impozitul pe profit
datorat sau pana la 0,5% din cifra de afaceri anuala, in functie de care valoare este mai mica. Potrivit
unei legi adoptate Tn noiembrie 2020, impozitul pe venit datorat poate fi utilizat si de un angajator pentru a
plati educatia privata a copiilor angajatilor sai cu varsta de pana la sase ani. Desi majoritatea furnizorilor
de educatie privata din Romania sunt OSC, cel mai probabil aceasta initiativa va rezulta intr-o scadere a
volumului sposorizarilor pentru restul organizatiilor.

Contribuabilii individuali continua sa aiba optiunea de a directiona pana la 3,5 la suta din impozitul datorat
catre o OSC, unitate de cult sau bursa privata. Cu toate acestea, veniturile generate prin intermediul
schemelor de sprijin financiar ale statului pentru angajatii afectati de criza provocata de pandemie nu vor
fi eligibile pentru aceasta deducere.

OSC au dreptul sa deruleze campanii de strangere de fonduri si sa obtina venituri proprii, precum si sa
concureze pentru obtinerea de fonduri publice. OSC, sindicatele si patronatele sunt scutite de impozitul
pe venit pana la 15,000 EUR din veniturile obtinute pe parcursul unui an fiscal sau pana la 10% din
venitul total scutit de impozit, fiind luatd in considerare suma cea mai mica. Veniturile din subventii si
sponsorizari nu sunt impozitate.

Capacitatea OSC de a naviga printr-un sistem legal si asa complicat s-a diminuat in 2020, in timp ce
pandemia a condus catre o cerere mai mare de consiliere juridica sofisticata. Problemele legale prioritare
pe parcursul anului au inclus respectarea Regulamentului general al UE privind protectia datelor (GDPR)
si a legislatiei Tmpotriva spalarii banilor, ambele fiind inca neclare majoritatii OSC, cat si validitatea
deciziilor luate prin mijloace de comunicare la distantd de organele de conducere si executive.
Disponibilitatea asistentei juridice continua sa fie limitata, iar serviciilor legale pro bono si celor cateva
OSC care acopera aceste zone le este imposibil sa satisfaca cererea.

Romania s-a al&turat celebré&rii Saptamanii Europene Pro Bono pentru prima daté in 2020. In calitate de
membri ai European Pro Bono Alliance, Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile (FDSC) si
ACTEDO, in parteneriat cu Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Servicii Sociale, Salvati
Copiii Roméania si Accept Roméania au promovat practicile pro bono prin intermediul unor evenimente
online si sesiuni de matchmaking intre avocati si OSC. In iulie 2020, Uniunea National& a Baroului a
prezentat un amendament la legea avocatilor referitor la serviciile juridice pro bono; amendamentul a fost
sustinut de optsprezece OSC si a fost dezbatut in cadrul Saptamanii Europene Pro Bono.

1in legea romaneascd, termenul de ,,sponsorizare” se refera la orice transfer financiar dintre o entitate privata catre o OSC, in
timp ce ,,donatie” se refera la un transfer financiar dinspre o persoana fizica catre o OSC.
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CAPACITATEA ORGANIZATIONALA: 3.6

Dincolo de criza provocata de COVID-19 si a efectelor sale socio-economice, capacitatea organizationala
a sectorului OSC s-a imbunatatit usor in 2020 datorita eforturilor de a-si mentine si Tmbunatati
sustenabilitatea si competentele. Mai mult, imbunatatirea capacitatii organizationale Tn urmatorii ani este
privitd cu oarecare optimism, intrucat Active Citizens Fund Romania, un program mare de finantare
dedicat OSC, a inceput sa acorde granturi in anul 2020. Programul face parte din Granturile SEE si
Norvegiene 2014 — 2021 si urmareste dezvoltarea pe termen lung a sectorului societatii civile cu o
alocare financiara totala de 46 milioane EUR pé&na Tn aprilie 2024.

Experientele OSC in consolidarea grupului de CAPACITATEA ORGANIZATIONALA iN ROMANIA
sustinatori au fost mixte. Pe de-o parte, OSC au

I . e N 0146 2007 018 2019 2020
intmpinat provocari semnificative Tn ceea ce 3 | | f | [
priveste implicarea publicului n activitatile si
proiectele lor din cauza pandemiei Si a carantinei,
care au Ingreunat organizarea intalnirilor

comunitare, activitatilor de comunicare si a altor ;\“\‘_.,-——4
forme de interactiune fatd in fatd cu publicul, 5 o 57 28
beneficiarii si stakeholderii. Pe de alta parte, OSC 4 |
au putut raspunde cu succes prioritatilor grupurilor

lor tintda si au dezvoltat solutii imediate pentru
nevoile generate de pandemie prin interventii in
sistemul medical romanesc si prin acordarea
sprijinului grupurile vulnerabile. Conform studiului
Bancii Mondiale 2020 Rapid Assessment of &
Romanian CSOs in the Context of COVID-19, ,Raspunsul societatii civile s-a dovedit a fi pentru Romania
o resursa importanta in caz de urgenta.”

Conform OG 26/2000, toate OSC sunt legal obligate sa aiba misiunea si scopul redactate. Cu toate
acestea, putine OSC au capacitatea sa Tsi organizeze activitatea in cadrul unor strategii clare din cauza
mediului financiar instabil care face ca planurile pe termen lung sa fie dificil de implementat. Organizatiile
puternice dezvolta planuri strategice si, in consecintd, incearcé sa dezvolte proiecte, activitati si actiuni in
linie cu acestea. OSC mai mici, pe de alta parte, opereaza mai degraba ad-hoc, in principal in functie de
oportunitatile de finantare existente.

La nivelul structurii interne de management a OSC nu au fost schimbari notabile Tn anul 2020, acest lucru
depinzand de gradul de stabilitate al organizatiei. OSC puternice au consilii directoare functionale, dar
care nu sunt intotdeauna implicate Tn luarea deciziilor, in timp ce in alte OSC rolul membrilor consiliului
director nu este clar diferentiat de cel al echipei executive.

Conform World Giving Index 2019, elaborat de Charities Aid Foundation, care contine date agregate din
2010 pana in 2018, Romania se afla printre ultimele zece tari in ceea ce priveste participarea la activitati
de voluntariat. Conform sondajului Bancii Mondiale din 2020 in randul OSC, ,exista o pondere relativ
mare a voluntarilor in OSC de dimensiuni medii, cu aproximativ 30% avand intre 10 si 50 de voluntari
anual de-a lungul ultimilor trei ani. De asemenea, ponderea voluntariatului in organizatiile mici pare sa fie
in scadere, in timp ce cea din organizatiile mari in crestere, mai multe dintre acestea declarénd intre 50 si
100 de voluntari in ultimul an comparativ cu anii trecuti.”

Mentinerea personalului platit este o continua provocare pentru majoritatea OSC. Conform Bancii
Mondiale, in 2020 un sfert dintre organizatii au raportat faptul ca ,numarul angajatilor sau a
colaboratorilor permanenti a scazut dupa inceperea pandemiei in Roméania. 60% dintre OSC nu au
pierdut angajati, in timp ce 7% chiar au inregistrat cresteri de personal.” in general, retentia personalului
este influentata de faptul ca OSC nu dispun de sisteme eficiente de management a resurselor umane, iar
angajatii au oportunitati limitate in a-si imbunatati aptitudinile prin intermediul instruirilor si a programelor
de dezvoltare in cariera.

OSC au avut oportunitati limitate in ceea ce priveste achizitiile de echipamente de inalta calitate in 2020.
Cu toate acestea, ca raspuns la pandemie si carantina, OSC au facut eforturi considerabile in a-si
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imbunatati aptitudinile de social media si comunicare online pentru a ramane conectati atat in interiorul
cat si in afara organizatiei. OSC, inclusiv cele care in trecut nu foloseau sau aveau acces limitat la
tehnologia moderna si la cea a informatiei si comunicarii (TIC), au imbratisat platforme precum Zoom,
Skype si Microsoft Teams. In plus, unele OSC au inceput s& foloseasca programe pentru managementul
relatiilor cu clientii pentru a tine pasul cu numarul ridicat de donatii individuale Tnregistrate odata cu
inceputul pandemiei. Mai mult, Google a oferit solutii digitale personalizate pentru a ajuta OSC sa isi
gestioneze activitatile in contextul pandemiei de COVID-19, inclusiv metode si instrumente pentru a spori
gradul de constientizare si strdngere de fonduri, colaborarea la distantd, pastrarea productivitatii si
organizarea evenimentelor si a instruirilor.

SUSTENABILITATEA FINANCIARA: 4.4

Sustenabilitatea financiard s-a Tmbunatatit usor in
2020, in principal datorita accentuarii filantropiei
wle w7 wis w19 030 locale si a accesului la surse de finantare externa.
e ' : : ' Desi OSC au reusit s& mobilizeze rapid suport local,
obtin&nd rezultate extraordinare in perioada de varf
a pandemiei, finantarea publica raméane limitata.
Presiunea de a aborda nevoile imediate din
sanatate, social si educatie au micsorat capacitatea
OSC de a strange fonduri pentru costuri operationale
sau programe dedicate misiunii lor principale, ori sa
;\‘.\.—"-’4 obtin& venituri din vanzare de produse si servicii.
P a4 OSC se zbat in a accesa multiple surse de finantare
45 45 si a-si diversifica veniturile. Conform unui studiu
realizat in 2017 de FDSC, peste 65% dintre
5 organizatiile active nu Tnregistreaza niciun venit sau
au un venit de maxim 10.000 EUR anual. Organizatile mai mici, din care e formatd marea parte a
sectorului roménesc, se bazeaza considerabil pe voluntariat si donatii individuale, ocazional primind
fonduri prin mecanismul de redirectionare a impozitului pe venit sau de la companii si, intr-o foarte mica
masura, pe accesarea fondurilor publice (locale sau regionale). Accesul la Fondurile Structurale
Europene disponibile Tn tara este si mai limitat.

SUSTEMNABILITATEA FINANCIARA iN ROMANIA

Pandemia intervenita in 2020 a permis catorva dintre OSC agile care au functionat drept catalizator
pentru activitati venite ca raspuns la COVID-19 sa isi diversifice sursele de finantare prin cresterea
veniturilor de la persoane fizice, corporatii si comunitati locale, inclusiv prin intermediul social media
(inclusiv prin Romanian United Fund) si mobilizarea diasporei. Finantari noi pentru proiecte urgente
legate de COVID-19 au fost de asemenea disponibile dinspre actori straini cu prezenta nationald, precum
Black Sea Trust si diferite ambasade, din fonduri pentru raspuns rapid la nivel de UE si international, céat
si surse locale. Desi importante, aceste noi surse de finantare au fost limitate ca dimensiune si scop si au
avut un impact limitat asupra sustenabilitatii organizatiilor.

Mobilizarea OSC ca raspuns la criza provocata de COVID-19 a fost una extraordinara. Mii de initiative au
mobilizat voluntari si sprijin nemonetar de la comunitati si au colaborat cu si au primit sprijin direct de la
companii si profesionisti. Spre exemplu, Asociatia Daruieste Viata a strans 4 milioane EUR in doar sase
saptamani de la peste 250.000 de indivizi si 600 companii pentru a sustine unitatile medicale si a construi
un spital modular nou?. Salvati Copii Roméania a deschis un Fond de Urgenta pentru Spitale care a strans
1 milion EUR in doua luni, plus suport suplimentar pentru a acoperi nevoi educationale. Crucea Rosie
Roméana a strans peste 9 milioane EUR in 2020 de la persoane fizice si de la mai mult de 150 de
companii.

2 Dupa reactiile venite in primele sase saptamani, Asociatia pentru Relatii Comunitare a raportat colectarea a 14
milioane EUR prin intermediul Fondului de Urgenta pe care I-a constituit, alaturi de initiativele a peste 80 de OSC,
inclusiv reteaua nationala de fundatii comunitare.
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Filantropia corporativa a continuat sa se extinda cu noi surse considerabile disponibile pentru OSC pe
durata acestui an, printre acestea aflandu-se Kaufland, Lidl si Societe Generale. Conform raportului
Dinamica si perspectiva domeniului de CSR in Roménia (CSR Media si Valoria Business Solutions,
2020), 74% dintre respondenti au raportat ca bugetele lor corporate pentru programele de CSR fie au
stagnat, fie au crescut usor, cu educatia si sanatatea devenind domeniile cel mai des sustinute. Donatiile
corporate pentru raspunsul de urgenta privind COVID-19 au fost estimate la peste 100 milioane EUR.

Finantarile guvernamentale centrale catre sector nu s-au schimbat considerabil in 2020 comparativ cu
anii precedenti. Precum in anii trecuti, finantarea centrala anuala a fost disponibila pentru organizatiile
minoritatilor nationale, proiecte centrate pe combaterea intolerantei si deservirea comunitatilor
vulnerabile, federatii sportive, cultura si tineret. In plus, furnizorii de servicii sociale au avut acces limitat la
subventii, care continua sa fie mai mici decat costul real al furnizarii serviciilor catre beneficiarii lor finali.
Unele programe de finantare au fost adaptate astfel incat sa adreseze efectele COVID-19. OSC au fost
incluse Tn pachetul de ajutor guvernamental care aborda cateva dintre efectele pandemiei, precum
somajul tehnic pentru angajatii ale caror contracte de munca au fost suspendate, prelungirea termenelor
limitd pentru diferite raportari obligatorii si scutiri de amenzi si/ sau penalitati pentru datorii neplatite la
bugetele locale sau de stat. Cu toate acestea, nu au existat programe de sustinere pentru OSC si aceste
iniative au avut un impact limitat asupra sectorului ca intreg.

Finantarea publica locala variazad semnificativ in diferite comunitati. In 2020 cateva oportunitati de
finantare au fost anulate din cauza restrictiilor cauzate de carantind sau a realocarii resurselor catre alte
nevoi.

Fondurile Structurale Europene 2014-2020 si Mecanismul Financiar EEA 2014-2021 au ramas cele mai
semnificative surse de finantare externa pentru OSC in 2020. Romanian-American Foundation se
pastreaza drept o sursa stabila si constantd pe termen lung pentru OSC, oferind anual granturi de
aproximativ 3,8 milioane USD, incluzand sprijin de urgenta. in cadrul Active Citizens Fund doar cateva
proiecte de tip raspuns rapid au fost implementate in 2020, in timp ce contractarea pentru prima runda de
apeluri era in desfasurare la Tnceputul lui 2021. In timp ce majoritatea donatorilor au fost flexibili in ceea
ce priveste implementarea programelor de finantare aflate in desfasurare, restrictile de miscare si
adunare au afectat negativ utilizarea eficientd a resurselor si accesul direct al organizatiilor catre
beneficiarii lor finali.

Sprijinul din partea donatorilor individuali si a grupurilor de sustinatori a continuat sa creasca in 2020, cu
utilizarea la scara larga a mijloacelor TIC pentru a facilita donatiile sau strangerile de fonduri. Platforma
www.donatie.ro, care faciliteaza campanii prin SMS si debit direct a raportat o crestere de 14,5% in
donatiile recurente si una de 49% in ceea ce priveste donatiile prin SMS intre 2019 si 2020. Platforma
peer-to-peer www.galantom.ro a raportat o crestere de 47% in donatiile anuale, care au atins 5,6
milioane RON (aproximativ 1,32 milioane USD) din care au beneficiat 206 OSC si 476 proiecte
comunitare. Donatiile necomisionate prin www.bursabinelui.ro au crescut, de asemenea, atingdnd
800.000 RON (aproximativ 188.500 USD) in 2020. Atat Revolut, cat si Banca Transilvania au introdus
optiuni de donatie directa prin intermediul aplicatiilor lor, addugandu-se astfel la deja existentele canale
prin care OSC pot primi fonduri, printre care doneaza.pago.ro, MobilPay Wallet, si plaforma de comert
online emag.ro. Platforma de crowdfunding prin recompense www.consolid8.ro s-a deschis catre
antreprenori sociali si industriile creative, in timp ce platforma rohelp.ro a facilitat donatiile catre OSC
implicate in eforturile din jurul COVID-19. Tn acelasi timp, restrictiile referitoare la adunari au condus cétre
o scadere a evenimentelor de strangerilor de fonduri. In ciuda sucesului impresionant al strangerilor de
fonduri pentru eforturile de asistenta in pandemie, OSC nu au reusit sa tina pasul cu strangerea de
fonduri pentru costurile lor operationale si pentru programele bazate pe misiunea lor principala.

Trei ani dupa dizolvarea lor printr-o Ordonanta de Urgenta a Guvernului, unitatile protejate pentru
persoanele cu dizabilitati conduse de OSC au fost reintroduse printr-o lege adoptata in august 2020.
OSC le este acum permis sa infiinteze si sa conduca unitati protejate si sa beneficieze de posibilitatea
legald ca angajatorii (publici sau privati) care datoreaza taxa pe dizabilitate sa poata utiliza 50% din
aceasta pentru a achizitiona bunuri si servicii de la astfel de entitati in loc sa o plateasca catre bugetul de
stat.

Schemele de finantare finantate de UE sustin crearea si dezvoltarea de intreprinderi sociale, desi putine
dintre acestea aleg sa se inregistreze oficial ca OSC, din cauza procesului indelungat de Tnregistrare si a
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limitarilor administrative. De asemenea, intreprinderile sociale deja existente beneficiaza de sustinere
insuficienta. In paralel cu contractia economica generala din 2020, veniturile generate din vanzarea
produselor si serviciilor a scazut deopotriva.

OSC depun situatii financiare anuale, care sunt publicate pe site-ul Ministerului Finantelor. Sistemele de
management financiar tind sa fie mai consolidate in OSC mari. Sectorul continud sa se confrunte cu o
lipsa de expertiza profesionala si de personal calificat pentru managementul financiar. Activitatea intensa
de strangere de fonduri din 2020 a Tmpins OSC spre a se concentra mai mult asupra transparentei
fondurilor atrase si a modului in care ele sunt utilizate. Auditurile financiare independente nu sunt o
practicd comuna printre OSC si, in general, se realizeaza la solicitarea finantatorilor.

ADVOCACY: 3.7

Capacitatile si oportunitatile OSC de advocacy nu s-
au schimbat notabil in 2020, desi restrictiile
determinate de pandemie au redus drastic accesul e Ll a3 19 iz
OSC la factorii de decizie in prima parte a anului. 40 3 : : : ! !
de OSC, inclusiv platforme si asociatii profesionale,
au solicitat public acces la activitatea comisiilor
parlamentare, fintrucat procesul legislativ s-a 3g
desfasurat intr-un stil opac. Relatiile cu autoritatile R
au fost extrem de slabe in prima parte a anului, apoi
s-au imbunatatit usor cu céateva succese
neasteptate. Iminenta atat a alegerilor locale cét si a
celor generale a creat un efect dublu: autoritatile
locale erau in general reticente in a se angaja in
orice dialog cu OSC si isi concentrau eforturile pe
alegeri, in timp ce unele ministere si cabinetul ¢
primului ministru s-au dovedit a fi mai interesate Tn a
auzi vocea OSC. In martie 2020, spre exemplu, a fost infiintat Serviciul Politici de Cooperare cu Mediul
Asociativ ca structura in cadrul Secretariatului General al Guvernului.

ADVOCACY iN ROMAMNIA

ir 7
1B

Interesul cetatenilor in alte chestiuni in afara COVID-19 a fost de asemenea limitat in prima parte a
anului, in timp ce capacitatea scazutd a guvernarii, in mod special la nivel local, a pus alte initiative in
asteptare. Declic, una dintre cele mai vizibile organizatii de campanii online a raportat faptul ca petitiile cu
cel mai mare numar de semnaturi in 2020 s-au concentrat pe reluarea urgenta a productiei de vaccin la
nivel national (130.258) si testarea prioritara a personalului medical (54.779). Restrictiile asupra
adunarilor publice au afectat sever orice forma de organizare cetateneasca de-a lungul anului.
Numeroase alerte publice lansate de OSC pe www.stareademocratiei.ro au subliniat tratamentul inegal al
Guvernului Tn relatie cu adunarile publice versus alte forme de adunari; in timp ce Guvernul incepea
relaxarea masurilor in alte zone, precum mall-uri si restaurante incepand cu luna mai, protestele au fost
permise din nou doar din septembrie 2020.

FDSC a elaborat un document de pozitie cu o serie de masuri care sa vina Tn ajutorul OSC si a
beneficiarilor acestora pe timpul pandemiei. Documentul, sustinut de peste 550 de organizatii, a servit
drept punct de plecare pentru o masa rotunda cu Prim-ministrul in mai 2020. Aceasta intalnire a fost
urmata de alte intalniri similare pe teme precum mediu, voluntariat, educatie si drepturile copilului. Fara
precedent, Premierul a fost de acord sa revoce doua dintre actele emise de biroul sau si sa corecteze
situatiile pe care OSC le sustineau ca fiind impotriva principiilor democratiei participative. intr-un exemplu
notabil, 788 OSC au participat la un proces electoral pentru a selecta paisprezece reprezentanti ai OSC
in cadrul Comitetului Economic si Social (CES) al Romaniei. Prim-ministrul a numit pe cei alesi in CES,
cu exceptia reprezentantei unui OSC care promoveazéa educatia sexuald. Dupé o reactie publica intensa
ce a constat in petitii, articole de presa si documente de pozitie, premierul si-a reconsiderat decizia, intr-
un final, in ianuarie 2021.

In martie 2020, decretul prin care a fost adoptata starea de urgenta din cauza raspandirii COVID-19 a
inclus limitari concrete ale accesului la informatii de interes public si a oferit autoritatilor spatiul pentru a
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eluda prevederile legii privind liberul acces la informatiile de interes public (FOIA). Mai mult, Ministerul de
Interne a emis o nota catre toate prefecturile din tara pentru a se opri din a raspunde la solicitarile de
informatii de interes public despre date locale specifice legate de COVID-19. OSC si jurnalistii au obiectat
prompt la aceste limitari si, mai tarziu in an, Expert Forum a lansat o campanie strategica de litigii
chemand in instanta fiecare Inspectorat Judetean de politie din tara, din moment ce toate au refuzat sa
furnizeze informatiile solicitate in temeiul FOIA, sustindnd ca legea nu impune nicio obligatie unei
autoritati sau institutii publice de a prelucra datele brute pe care le colecteaza si de a le comunica mai
departe oricarei parti interesate. FOIA a fost, de asemenea, subiectul a doua initiative legislative Tn
Parlament in 2020. Prima, care ar fi limitat sever accesul la informatie, a fost retrasa dupa reactia
puternica a jurnalistilor si societatii civile, inclusiv a Centrului pentru Jurnalism Independent, Active Watch
si a Centrului pentru Inovare Publica. Cea de-a doua initiativa este inca in dezbatere in a doua camera a
Parlamentului.

Agenda publica a fost dominata de subiecte legate de pandemie in 2020; in consecinta, actiunile de
advocacy ale OSC s-au concentrat pe masurile luate de stat - sau lipsa lor - pentru ajutorarea
persoanelor aflate in nevoie. OSC furnizoare de servicii - in mod particular cele din domeniul social,
medical si educational - au fost cele mai vizibile in Tncercérile lor de a alerta autoritatile atunci cand
actiunile le erau inadecvate. Spre exemplu, dupa ce au fost initial ignorate de autoritati, principalele
platforme din domeniul social, inclusiv Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Servicii Sociale,
Federatia Organizatiilor Neguvernamentale ,Pentru Copil”, Dizabnet si Caritas s-au intélnit in mod regulat
cu Autoritatea Nationala pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, Copii si Adoptii de-a lungul verii lui
2020 pentru a discuta nevoile persoanelor vulnerabile pe care le deservesc.

Autoritatile au ignorat unele dintre grupurile cele mai afectate de pandemie, in ciuda apelurilor OSC. Spre
exemplu, Reteaua pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor (VIF) a alertat autoritatile
despre dificultatile si riscurile intmpinate de femeile victime ale violentei; Centrul pentru Resurse Juridice
a vorbit in mod repetat despre problemele cu care se confrunta persoanele cu dizabilitati mintale in
institutiile de stat; Grupul Independent de Lucru Impotriva Traficului de Persoane si Migranti a avertizat
autoritatile roméane despre situatia ingrijoratoare a victimelor traficului de persoane. Drepturile minoritatii
LGBTI, precum si sanatatea si drepturile sexuale si reproductive au regresat pe masura ce agenda lor de
advocacy progresiva a fost pusa Tn asteptare; in plus, educatia sexuala in scoli a fost eliminata din Legea
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, Tn ciuda opozitiei humeroaselor OSC si fara o
dezbatere publica de fond.

In 2020, OSC de mediu au continuat sa pledeze pentru a readuce rolul OSC in managementul ariilor
protejate, redus considerabil in 2019, si au facut parte din procesele de consultare pentru Strategia
Energetica si Planurile nationale privind energia si clima. Planurile Guvernului privind mediul, energia si
schimbarile climatice au fost incluse in proiectul Planului National de Redresare si Rezilienta, dar OSC de
mediu au contestat abordarea inconsecventa a planurilor si au solicitat consultari publice suplimentare si
revizuiri ale acestora.

Precum a fost descris mai sus, prevederile legii OSC referitoare la inregistrare si operatiuni au fost
revizuite in 2020. Desi nu a fost o revizuire completa a legii, procesul a fost criticat pentru lipsa sa de
transparenta si pentru faptul ca nu a inclus nici una dintre partile interesate relevante din partea sectorului
OSC.

FURNIZARE DE SERVICII: 3.4

Furnizarea de servicii a OSC nu s-a schimbat considerabil in 2020. OSC au continuat sa ofere o paleta
larga de servicii, inclusiv asistenta sociala de baza pentru grupurile marginalizate si vulnerabile. Serviciile
oferite de OSC raspund nevoilor grupurilor lor tintd si includ domenii precum educatia, bunastarea
sociala, mediu, activism civic si educatia tinerilor.

Date fiind circumstantele pandemice, OSC s-au concentrat de-a lungul anului Tn mod special pe oferirea
de suport si servicii in domeniul sanatatii publice. Conform datelor culese de Asociatia pentru Relatii
Comunitare, in 2020 OSC ,au oferit spitalelor materiale si echipamente Tn valoare de 14 milioane EUR si
au sprijinit mii de persoane vulnerabile din toate judetele. Peste 140 de unitati medicale au primit sprijinul
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organizatilor neguvernamentale.” Mai mult, aceeasi sursa de date arata ca datorita ajutorului OSC,
,capacitatea de testare a crescut in zone vulnerabile precum lasi, Nadlac, Deva sau Timisoara; cu
ajutorul organizatiilor mai mult de 30.000 de teste PCR au ajuns in spitale [...] Capacitatea de a trata
pacientii cu COVID-19 s-a imbunatatit prin amenajarea spitalelor modulare, de asemenea”.

Desi OSC au livrat ajutor si servicii semnificative n

FURNIZARE DE SERVICII N ROMANIA T . -
domeniul sanatatii, cantitatea si calitatea per total a

e e - - e serviciilor oferite de OSC in 2020 a fost afectata de

: efectele pandemiei, inclusiv din cauza lipsei
0-\‘\_' accesului la zonele geografice insuficient deservite,

22 23 @ o lipsa de personal si resurse care ar fi putut fi alocate

34 34 14 catre alte tipuri de servicii pe langa sanatate, cat si

contextul lucrului la distanta. Mai mult, OSC au
intdmpinat dificultati in livrarea anumitelor tipuri de
servicii din cauza carantinei si a riscului crescut ca
echipa s& contracteze virusul. In acest context,
unele servicii precum cele concentrate pe victimele
traficului uman si violentei domestice, persoanele
fara adapost si persoanele cu dizabilitati severe
5 — pare ca au fost mai afectate decat alte tipuri de
servicii.

In general, OSC nu pot recupera costurile serviciilor pe care le oferd si nu au capacitatea de a genera
venituri prin furnizarea de servicii. Cu toate acestea, intr-un numar limitat de cazuri, OSC percep taxe
pentru produsele si servicile precum cele de ingrijire la domiciliu, tratamentul pentru dependenta si
educatia informala sau alternativa pentru copii. Costurile pe care aceste OSC sunt capabile sa le
incaseze pentru serviciile lor nu acopera in totalitate costurile interventiilor lor, necesitand indentificarea
de surse suplimentare de finantare.

De-a lungul anului 2020 OSC au continuat sa fie parteneri de incredere pentru companiile private in
dezvoltarea programelor de responsabilitate sociala (CSR). Spre exemplu, Coca-Cola Romania si HBC
sustin proiectele concentrate pe protejarea mediului, dezvoltarea comunitatilor si pastrarea traditiilor
locale, sustinerea tinerilor si protejarea surselor de apa, in cooperare cu organizatii precum Asociatia
CSR Nest, Viitor Plus, WWF Romania, Tasuleasa Social, Global Shapers, Social Innovation Solutions si
Social Incubator.

Cooperarea dintre Guvern si OSC fluctueaza in functie de contextul socio-politic si guvernul aflat la
putere. In timp ce actualul Guvern, ajuns la putere in decembrie 2020, pare deschis la dialog Si cooperare
cu societatea civila, este prea devreme pentru a face previziuni despre cum va evolua aceasta relatie. in
timp ce reprezentantii Guvernului fac uneori declaratii pozitive cu privire la rolul OSC in furnizarea de
servicii, mesajul nu este constant si nicio masura concreta nu a insotit astfel de declaratii pana in prezent.
La nivel local, situatia variaza de la judet la judet, dar in general autoritatile locale se bazeaza pe OSC
pentru a raspunde nevoilor diferitelor grupuri vulnerabile.

INFRASTRUCTURA SECTORULUI: 3.0

Infrastructura care sustine sectorul OSC s-a imbunatatit usor in 2020. Un numar mai mare de OSC au
avut acces la informatii si asistenta datorita utilizarii sporite a TIC, in timp ce parteneriatele intersectoriale
si coalitiile si retelele ad-hoc au raspuns activ la criza COVID-19 si la schimbarea de guvern. Cu toate
acestea, disponibilitatea de asistenta si servicii adaptate pentru OSC mai mici si OSC din zonele rurale
ramane insuficienta si inconsecventa.
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Numarul de OSC care ofera asistentd si suport

altor organizatii este inca limitat si existd o nevoie BIEBASTRUCTURNSECTORUEIN N ROMANEN

continua de servicii specializate pentru capacitarea 016 2017 018 019 2020
organizationala a OSC. 1 - ' : '.____,__.-0—

- - * S
Diferite organizatii ofera altora suport pe diferite 30 3l Y 3l

domenii tematice sau arii de expertiza. Spre
exemplu, TechSoup si Code for Romania ofera
suport Th competente si solutii digitale, Asociatia
pentru Relati Comunitare e specializata 1n
strangere de fonduri Si dezvoltarea
comportamentului  filantropic, iar Centrul de
Resurse pentru participare civica (CeRe) si PACT
se concentreaza asupra dezvoltarii comunitare.
Centrul pentru Legislatie Nonprofit este specializat
pe informare legald si advocacy, Policlinica de
Marketing in comunicare si marketing, Impact Hub
in spatii de coworking si inovare, iar Funky Citizens
in angajament civic si fake news. Fundatia Judeteana pentru Tineret Timis (FITT), cateva dintre celelalte
federatii de tineret judetene si Young Initiative se concentreaza pe aspecte ce tin de guvernanta si
planificare strategica in domeniul tineretului, Pro Vobis serveste ca centru de resurse pentru voluntariat,
iar Ashoka si Synerb ofera sprijin pentru antreprenoriat social si dezvoltare durabila. Federatii
reprezentative in diferite domenii, inclusiv a serviciilor sociale, ofera, de asemenea, informatii si suport
membrilor lor OSC, dar acest lucru este profund dependent de disponibilitatea resurselor financiare.
Aceste organizatii castiga un venit limitat din furnizarea respectivelor servicii; in schimb, majoritatea
serviciilor sunt oferite ca parte din programe sau proiecte acoperite prin finantari de tip grant sau
sponsorizare.

In 2020, schemele de finantare din cadrul Active Citizens Fund (granturi SEE) au pus la dispozitie
resurse semnificative pentru consolidarea capacitatii si consolidarea infrastructurii sectoriale, dar
majoritatea proiectelor vor incepe abia in 2021. Programul de finantare ,In stare de bine” sustinut de
Kaufland Romaénia a continuat si a inclus un grup de OSC mai putin experimentate in procesele sale de
consolidare a capacitatii organizationale si de transformare.

Organizatiile locale administratoare de finantari au mobilizat resurse locale si au fost printre primele care
au reactionat la nevoile urgente ale comunitatii generate de pandemie. Noudsprezece fundatii comunitare
care acopera 52% din populatie s-au angajat in eforturi intense in 2020. in plus fata de initiativele aflate
in continua desfasurare in domenii precum burse si fonduri pentru educatie, fonduri tematice, evenimente
sportive filantropice si programe de rezilienta comunitara, fundatiile comunitare au organizat peste
douazeci si cinci de campanii legate de COVID care au strans 2 milioane EUR in saptesprezece judete.

Numeroasele probleme ale societatii aduse pe agenda publica de pandemie au determinat colaborari mai
intense la diferite niveluri. In cadrul sectorului, noi coalitii ad-hoc si grupuri informale de OSC au militat
pentru probleme legate de drepturile omului, libertatea la adunari publice, accesul la date publice si
protectia datelor personale, accesul la educatie, sprijin pentru grupurile vulnerabile, mediu, sanatate,
trafic uman, educatie sexuala si de gen si cultura. OSC au cooperat, de asemenea, cu sectorul de afaceri
pentru a raspunde direct nevoilor comunitatii si sectorului public, inclusiv in ceea ce priveste infrastructura
de sanatate si educatie. OSC au mai format parteneriate cu mass-media si, intr-o oarecare masura, cu
organisme guvernamentale la nivel central si local. Spre exemplu, Code4Romania si-a continuat eforturile
de a furniza solutii digitale pentru problemele comunitatii in parteneriat cu Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei. Platforme precum AntiCovidTM (in Timisoara) si Moldovasolidara.ro (in partea de nord-est a
Romaniei) sunt bune exemple de colaborare locala pentru a raspunde crizei; ele faciliteaza gradul de
constientizare in rdndul publicului, si comunicarea si coordonarea intre diferiti stakeholderi. La Timisoara,
platforma a dezvoltat chiar si un instrument de masurare a perceptiilor publice asupra prioritatilor pentru
dezvoltarea comunitatii locale si a facilitat dezbaterile publice despre acestea.
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IMAGINEA PUBLICA: 3.8

Imaginea publica a sectorului OSC s-a imbunatatit

usor in 2020 ca urmare a expunerii media sporite Si

016 017 018 2019 2020 a perceptiei mai pozitive asupra OSC a sectorului
1 ' . ; ' privat, Guvernului si publicului.

IMAGIMNEA PUBLICA IN ROMANIA

OSC s-au bucurat de o expunere media larga in
timpul pandemiei. Aproape toate canalele TV si
18 18 statiile de radio au derulat sau difuzat campanii ale
3 1 OSC. De exemplu, in timp ce unele OSC cunoscute,
precum Daruieste Viata si Magic Camp au primit o
acoperire mediatica extinsa, altele au fost folosite ca
subiecte ,emotionante” in diferite emisiuni TV sau
buletine de stiri fara a oferi informatii despre cum sa
le fie sustinute cauzele. Desi dominate de
pandemie, unele subiecte de mediu precum
5 poluarea aerului si-au facut locul in mass-media
nationala in 2020. Spre exemplu, Asociatia

Bankwatch a adus in atentia publicului subiecte precum Pactul Verde si decarbonizarea.

a7

Conform unui studiu realizat de Institutul Roméan pentru Evaluare si Strategie (IRES) la inceputul lui
ianuarie 2021, 25% din populatia Roméniei avea multd sau foarte multd incredere in OSC, un procent
mai ridicat decat cel inregistrat de Administratia Prezidentiala (22%), Guvern (21%), Parlament (13%) sau
partide politice (10%). Tn acelasi timp, 44% din populatie si-a exprimat putina sau foarte putina incredere
in OSC. Nivelul de incredere in OSC este mai mare in randul generatiei tinere: 31% dintre respondentii
cu varste cuprinse intre optsprezece si treizeci si cinci de ani exprima o multa sau foarte multa incredere
in OSC.

Rezultatele impresionante ale strangerilor de fonduri desfasurate de OSC in 2020 nu ar fi fost posibile
fara sporirea constientizarii si a determinarii cetatenilor de a se implica, reflectand astfel cresterea
increderii publice si recunoasterea eforturilor facute de OSC pentru ajutorarea in timpul pandemiei.

Sectorul de afaceri are o perceptie din ce in ce mai pozitiva asupra OSC. Desi datele statistice existente
sunt putine, exista o perceptie generala conform careia sectorul privat si-a sporit finantarea si colaborarea
cu OSC in contextul pandemiei de COVID-19. Perceptia Guvernului asupra OSC de asemenea s-a
imbunétatit. in cea mai mare parte, pandemia a condus la un nivel de cooperare crescut semnificativ si la
o imagine Tmbunatatitda a OSC in randul institutiilor guvernamentale. Prim-ministrul si cabinetul sdu au
organizat diferite intalniri cu OSC. Cu varii ocazii, atat Presedintele cat si Prim-ministrul si-au exprimat
recunostinta fata de eforturile depuse de OSC pe timpul pandemiei, precum si fata de timpul, resursele si
expertiza investite Tn comunitatile locale. Cu toate acestea, o exceptie notabila de la aceasta regula o
face o postare pe Facebook a ministrului muncii si protectiei sociale prin care sugera faptul ca sprijinul
comunitatii, inclusiv cel al OSC, a fost unul slab in timpul pandemiei.

OSC si-au Tmbunatatit, de asemenea, abilitatile de comunicare si, in multe cazuri, au devenit mult mai
transparente. Multe dintre organizatiile implicate in combaterea pandemiei au publicat prezentéri cu
privire la sumele colectate si activitatile desfasurate. Multe alte OSC, pe de altd parte, isi considera
eforturile de promovare constrénse de capacitatea limitatd a personalului. Chiar si asa, multe dintre
acestea publica rapoarte anuale pentru a indeplini cerintele donatorilor.

Social media - Tn mod special Facebook - a devenit una dintre cele mai puternice unelte folosite de OSC
pentru a raméane in legaturd cu audienta lor si pentru a-si impartasi munca. O multime de OSC s-au
adaptat rapid la utilizarea diferitelor platforme online sau au inceput sa foloseasca instrumente online
colaborative, permitand astfel ca majoritatea evenimentelor OSC sa fie desfasurate in online de-a lungul
anului. in plus, Gala Premiilor Participarii Publice, organizatd de CeRe, a avut loc, in premierd, pe unul
dintre cele mai populare posturi de radio din Romania.

Disclaimer: Opiniile exprimate aici sunt ale expertilor si cercetatorilor si nu reflectd neapérat pozitia
USAID sau FHI 360.
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